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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, ¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin iste var olamama, is tatminsizligi ve is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktir. Caligmanin diger amaci ise, sdz konusu kavramlarin
demografik ve diger degiskenlerle karsilagtirilmasina bakarak anlamlilik diizeylerini tespit etmektir. Bu
dogrultuda calismada oncelikle iste var olamama, ig tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 konusunda literatiir arastirilmis olup sonrasinda belirtilen iliskilere yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Arastirmada veri olusturulan anket formu yoluyla toplanmis olup, toplam 114 ¢alisandan
kullanilabilir anket verisi elde edilmistir. Elde edilen verilere, SPSS 20 programinda frekans,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; a) isten
ayrilma niyeti ile iste var olamama, ig yiikii ve is tatminsizligi arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli anlaml
bir iligkinin b) iste var olamama, is yiikil ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetini {izerinde istatistiki
olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarinin iste var olamama,
is yiikil ve is tatminsizliginin artmasi durumunda isten ayrilma niyeti diizeylerinin artacagi sdylenebilir.
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THE EFFECT OF PRESENTEEISM, JOB DISORDERS AND
THE WORK LOAD ON THE INTENTION TO LEAVE: EXAMPLE OF

CALL CENTER WORKERS IN ISPARTA
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of call center employees on absenteeism, job
dissatisfaction and workload intention to quit. The other aim of the study is to determine the
meaningfulness levels by comparing these concepts with demographic and other variables. In this
direction, firstly, the literature was searched on the concepts of non-existence, job dissatisfaction,
workload and intention to quit, and then hypotheses were developed for the mentioned relationships.
The data were collected through a questionnaire form and available survey data were obtained from a
total of 114 employees. Frequency, reliability, correlation and regression analyzes were applied to SPSS
20 program. As a result of the analysis; a) a positive and strong meaningful relationship between
intention to quit and non-existence, workload and job dissatisfaction b) non-existence, workload and job
dissatisfaction have a statistically significant effect on intention to quit. According to these results, it
can be said that the level of intention to quit will increase if the employees' absence, job load and job
dissatisfaction increase.

Key Words: Presenteeism, Job Dissatisfaction, Workload, Intention To Leave

Jel Codes: M500, M540

I. GIRIS

Calisma yasaminda son yillarda, ise devamsizlik (absenteeism) olarak adlandirilan
“hastayim bugiin ise gelemeyecegim” durumu, yerini iste var olamama (presenteeism) olarak
adlandirilan “hastayim ama ofisteyim” durumuna birakmaya baglamistir. Bu durum ise, ¢aligan,
isletme ve toplum agisindan ciddi maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir (Cift¢i, 2010: 154). Schaufeli
ve Bakker (2004: 296), her isin yerine getirilmek zorunda olunan belirli sorumluluklari
bulundugunu 6ne siirmekte, bu nedenle ¢alisanlar saglikli olmadiklar1 zamanlarda da islerinin

basinda olmakta, ama verimliliklerinde biiyiik diisiisler yasanmaktadir.

Bir 6rgiitiin gliniimiizlin geligen rekabet ortaminda varligin1 devam ettirebilmesi 6rgiitiin
verimliligi yaninda ¢alisanlarinin verimliligine baglidir. Orgiitlerde rekabet avantaji saglayan
en 6nemli hususlardan birisi de bilgi birikimi yiiksek ve yetenekli ¢alisanlarin var olmasidir
(Erdem vd., 2016: 773). Is hayatinda insan, istedigi isi kendi bilgisi ve yetenegine gore elde
ettigi takdirde, isinde ve isyerinde daha verimli ¢alismaktadir. Kendisine uygun bir igyeri
sunulmayan, ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyaglar1 tatmin edilmeyen caliganlar, olumsuz
bir takim tutumlara sahip olmaktadirlar (Tanriverdi, 2006: 2). Islerinin devami ve gelecegine
iligskin olarak olumsuzluk ve kaygilar hisseden ¢alisanlarin, 6rgiitlerine olan gliven ve tatminleri

olumsuz yonde etkilenmektedir. iginde bulunduklari psikolojik durum itibariyle uygunsuz is
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davraniglar sergileyebilmekte ve calisanlar kendilerini daha rahat hissedebilecekleri alternatif

is arayisi igerisine girebilmektedirler (Poyraz ve Kama, 2008: 144).

Bu aragtirmada ¢agr1 merkezinde ¢alisan ¢alisanlarin is yasantilari tizerinde 6énemli rol
oynayan iste var olamama, i tatminsizligi ve is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu baglamda dncelikle iste var olamama, is tatminsizligi, is
yiikii ve isten ayrilma niyeti kavramlar agiklanarak aralarindaki iligkiler kurgulanmig, daha
sonra ise ¢agri merkezinde ¢alismakta olan c¢alisanlardan secilen uygun bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen bir arastirma ile faktorler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi

amagclanmustir.

II. LITERATUR

Bu baglik altinda iste var olamama, is tatminsizligi, is ylki ve isten ayrilma niyeti

kavramlarinin tanim, 6nem ve literatiirdeki aragtirma gergevesi ele alinmaya calisilacaktir.

ILI iste Var Olamama (Presenteeism)

Iste var olamama kavrami, Tiirkcede var olma, orada bulunma ve gériiniis anlamina
gelen presence kelimesinden tiiremistir. Presenteeism’in gorlinlirde ya da fiziksel olarak var
olma haline isaret ettigi anlasilmaktadir. Absenteeism “absence” kelimesinden tiiretilmistir.
“Absence” yokluk, bulunmama, devamsizlik anlamlaria gelmektedir. Kelime anlamindan yola
cikarak absenteeism ise fiziksel anlamda orada bulunmamaya ve devamsizlik sorununa isaret

ettigi sOylenebilir (Ciftci, 2012: 155).

Iste var olamama, hasta haldeyken ¢alismay: siirdiirme ve bu durumun sonucunda
verimliligin diismesiyle meydana gelen bir eylemdir (Arslaner ve Boylu, 2015: 125).
Calisanlarin  hem iglerini kaybetme hem de kariyerlerindeki hedeflerine ulasamama
korkusundan dolay1 is yerinde bulunamayacak durumda olmalarina ragmen ise gitmeleri ve
bunun sonucunda performans disiikliigli nedeniyle verimi diisiirmeleri seklinde de

tanimlanmaktadir (Giidii Demirbulat ve Bozok, 2015: 8).

Iste var olamamaya dair literatiirde iki temel yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklagim;
calisanlarin baskilar sebebiyle olduk¢a uzun saatler ¢alismasi ya da uzun zaman isyerinde
olmalaridir. Ikinci yaklasim ise; calisanin iste olmasima engel teskil edecek saglik sorunlari
bulunmasina ragmen isyerine gitmesidir (Ertiirk, vd., 2017: 194). iste var olamama; orgiitlerde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu olumsuz etkiler orgiitlerde iki sekilde goriilmektedir.

Birincisi; hasta ¢alisanlarin daha ¢ok zaman ve gii¢ harcamasi saglikli ¢calisanlara oranla fazla
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olacagindan bireysel performans diisebilmektedir. Ikincisi ise; hasta ¢alisanlarin is
arkadaslarina hastaliklar1 bulagtirabilecegi i¢in, toplu performansin azalmasina sebep

olabilmektedir (Erbas ve Yesiltas, 2017: 124).

Giliniimlizde oOrgiitler i¢cin en O&nemli unsurun insan oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda insandan kaynaklanan sorunlarin da 6rgiitler i¢in en 6nemli sorunlar oldugu
sOylenebilir. Iste var olamama (presenteeism) giincel bir sorun olmasina ragmen, yeni ortaya
¢ikmis bir sorun degildir. Ancak ise devamsizlik sorununun siirekli arastirilmasina karsin iste
var olamama sorunu yeni arastirilmaya baslanmistir. Bunun nedeni ise iste var olamama
sorununun sebep oldugu maliyetlerin yeni yeni farkina varilmasidir (Anik Baysal ve Senkayas,
2014: 136). Iste var olamama sorunu bir¢ok disiplin agisindan nem tasimaktadir. iktisateilar,
isletmeciler, saglik sorunlar ile ilgili aragtirma yapanlar ve sosyal politikacilar tarafindan
ayrintili analizlerin yapilmasini gerektiren bir sorun alani olarak goriilmekte, genellikle

orgiitlerde verimlilik kaybinin 6nlenmesi vurgusuyla ele alinmaktadir (Anik Baysal, 2012: 5).

ILLIL iste Var Olamamanin Nedenleri

Iste var olamamanin nedenlerini ii¢ sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

1. Kisisel kaynakh iste var olamama: Kisisel faktorler arasinda sayilan bazi psikolojik
faktorlerin iste var olamama iizerinde etkisi bulunmaktadir (Kandemir, 2014: 27).
Kisiligine uygun bir isi iistlenmeyen calisan mutsuz olacaktir. Kisilikleriyle uygun
islerde calisanlar, uygun olmayan islerde ¢alisanlara gore daha basarili ve daha mutlu
olmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar kisiliklerine uygun pozisyonlara yerlestirmeleri is
saglig1 agisindan 6nemlidir (Coskun, 2012: 13).

2. Is ortamindan kaynaklanan iste var olamama: Calisanlarin performanslarini is
tatmini, ¢alisma stiresi, ¢calisma sekli, yonetim tarzi gibi orgiitsel faktorler dogrudan
etkilemektedir. Calisma kosullarinin sagliksiz olmasi ve etkin olmayan liderlik sekli iste
var olamamaya neden olmaktadir (Ciftci, 2012: 157).

3. lIsin gereginden kaynaklanan iste var olamama: Isyerlerinde daha fazla ¢alisan
istthdam etmek yerine mevcut calisanlara ek sorumluluklar yiiklenmektedir. Calisan
yetersizligi sonucu kisilere yiliklenmis olan sorumluluk fazla is yiikiine neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar fazla is yiikiiniin altinda ezilmekte, bu da ¢alisanlarin

hem bedenen hem de ruh sagliklarini tehdit etmektedir (Coskun, 2012: 4).
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ILIL is Tatminsizligi

Is tatmini, genellikle calisanlarin ise ve is ortamina kars1 gosterdikleri davranislardir. Is
tatmini, calisanin is ortamindaki tecriibelerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki olarak
diisiiniilmektedir. Is tatminini saglayan faktorler kisiye ve ise bagli faktdrler seklinde
smiflandirilabilir. Calisanin sahip oldugu kisilige bagl olarak, deger yargilar1 ve inanglar
bulunmaktadir. Kisinin is hayati ve tecriibeleri de is tatminini belirlemede bir faktordiir.
Calisma hayatina yeni baglamis, is deneyimi az olan kisilerde genellikle gerg¢ekci olmayan

istekler olmaktadir. Bu da tatminsizliklerle sonuglanmaktadir (Tanriverdi, 2006: 2).

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip
oldugunda, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, calisanin isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina neden olmaktadir (Akinci, 2002: 3).
Turnage ve Spielberger (1991)’e gore orgilitlerde is stresini olusturan faktorler; gorev talepleri,
asirt ig yikii, is gilivenligi, karar alma siirecine katilim, c¢alisanlarin yeteneklerini
kullanamamalaridir. Gignac ve Apllebaum (1997) ise yaptiklar aragtirmada; orgiitlerde is stresi
kaynagi olarak; orgiitsel degisim, yonetim politikalari, liderlik davranisi, rol ¢atismasi, kontrol
eksikligi, ruhsal saglik durumlarma dikkat ¢ekmislerdir. Bu faktorlerde olusan herhangi bir
olumsuz durum ve algilama, calisanlar iizerinde is tatminsizligine dolayisiyla da sorun ve

sikayetlere yol agmaktadir (Akt. Tanriverdi, 2006: 3).

Is tatmini dinamik bir olgudur ve yéneticiler bir kez is tatminini saglayip bu konuyu
birkag yi1l goz ardi edemezler. Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizli bir sekilde de is
tatminsizligine doniisebilmektedir. Bir is yerinde kosullarin bozuldugunu goésteren en énemli
kanit is tatmininin diisiik olmasidir. s tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer almaktadir (Demir, vd.,
2008: 140). Groor ve Brink (1999)’e gore calisma kosullari, igin niteligi gibi pek ¢ok orgiit ici
cevresel etmenin olumsuzlugu nedeniyle isinden tatminsizlik duyan bireylerde c¢esitli
psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Mide rahatsizliklart kas katilagsmalari, ¢ok
cesitli agrilar uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluklarda da goriilebilmektedir (Akt. Turan
ve Parsak, 2011: 6). Calisan, is hayatinda gerekli doyumu saglayamadig: takdirde orgiitler ve
calisan bir takim olumsuz davranigsal sonuglarla karsilagir. Verimliligin olumsuz etkilenmesi,
ise baghigimin azalmasi, disiik Orgiit sadakati, yabancilasma, c¢alisanin fiziksel ve ruhsal
sagliginin bozulmasi, toplumun gelismesine olumsuz etkide bulunmasi gibi etkilere yol
actigindan soylenilebilir ki, is tatmini sonuglar1 yalniz bireysel degil ayn1 zamanda da 6rgiitsel

ve toplumsaldir (Bayrak Kok, 2006:294-295 ; Turan ve Parsak, 2011: 6).
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ILILL Is Tatminsizliginin Yarattig1 Sorunlar ve Davrams Bozukluklar

Is tatmini basarrya olumlu etki yaparak, calisanlarda hem devamsizlik hem de isten
ayrilma niyetlerini azalttig1 gibi, is tatminsizligi de bazi olumsuz tepkiler yaratmaktadir. Bu
tepkiler dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan birincisi olan, ¢ikis tepkisi; yeni bir i
aramayl ve istifa etmeyi iceren bir davramstir. Ikincisi, séz hakki tepkisi; yoneticilerle
problemleri tartisarak orgiitiin bazi kosullarmi diizeltmeye calisan davramstir. Ugiinciisii,
sadakat tepkisi; orglit disindan gelen elestirilere karst savunmaci konusarak kosullarin
diizelmesini bekleyen davranistir. Son tepki olan, ihmal tepkisi ise; orgiit i¢i kosullarin daha
kotiiye gitmesine izin vererek ise devamsizligi ve gec kalmayi igeren davranistir (Robbins ve

Judge, 2015: 83-84).

Ulasilmak istenen bir amacin veya bir istegin ger¢eklesmesinden dogan ruhsal
durumlar, beseri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda oOrgiitte calisma diizenini bozan
catismalara neden olmaktadir. Istenilen amaclara varilmasina engel olan miidahaleler;
psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin nedeni olmaktadirlar.
Tatminsizligin dogurdugu belli davranis bozukluklar1 sonucunda; saldirgan davranislar, geriye
yonelis veya doniis davraniglari, tekrar denenmek istenen sabit davraniglar bazen de olaylara

kaderci yaklasim davraniglari ortaya ¢ikabilmektedir (Tanriverdi, 2006: 6-7).

ILIIL. s Yiikii

Is yiikii, calisanlarin is yapma performanslarma ve ise iliskin algilarini etkileyen farkl
tiirden bir baski durumudur. Is yiikii, bir isyerinde ¢alisanlarm yapmakla sorumlu oldugu is
biitiiniidiir. Kisinin gilinliik is yiikii, bir glin i¢cinde yapmakla sorumlu oldugu islerin toplami
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte is yiikii calisan {izerinde baski olusturan ve ¢alisanin
normal sartlarda yiirtittiigii isten fazla is yiiklenmesi durumunu kapsamaktadir (Baltaci, 2017:

103).

Is yiikii fiziki ve zihinsel olarak galisan1 yoran, sosyal hayatini, bireysel performansini,
calisanin saglik durumunu olumsuz yonde etkileyen, bireylerin odaklanma sorunu yasamasi ve
bunun sonucu olarak hata yapma, verimliligin ve etkinligin diismesi gibi olumsuz etkilere neden
olan bir siirec olarak da tanimlanabilmektedir (Tatli ve Akin, 2017: 51). insan; fiziksel, zihinsel
ve duygusal, sinirlar i¢inde yaratilmis bir varliktir. Bireylerin yetenekleri ile isi i¢in kendisinden
beklenenlerin uyumu kisinin isinde basarili olabilmesinin 6n kosuludur. Bir isin bir kisiye
verilmesinde kisinin 6zellikleri ile isin gerektirdigi 6zelliklerin karsilastirilmasi gerekmektedir.

Yani is yasaminda ¢ok énemli bir kural olan “ise gore adam” ergonomik ¢ikarlar bakimindan
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da oOncelikli olarak dikkat edilmesi gereken bir husustur. Diger yandan is yiikiindeki
uyumsuzluk, kisilerin becerilerinin yetersiz kaldigi yanhis is se¢imlerinden de

kaynaklanabilmektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 48).

Bireyin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle yapabilecegi isten daha fazla bir isle
yiikiimlii olmasi olarak da ifade edilen asir1 i yiikii niceliksel veya niteliksel olarak soylenebilir.
Niceliksel olarak; bir kisinin yapacagi belirli bir is i¢in zaman yetersizligi, belirli bir zamanda
yapilacak cok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi s6z
konusu olmaktadir (Erdem vd., 2016: 774). Niteliksel olarak ise; kisi tekrar eden, zeka, bilgi ve
becerilerin kullanilmadigi rutin islerle gorevlidir. Kiside monotonlagmaya neden olan bdyle bir
gorevi yerine getirmek ise, siirekli ayni isi yapmaktan dolay:r can sikintisina ve fiziksel

rahatsizliklara neden olmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

ILIIL L. is Yiikiine Etki Eden Faktorler

Is biliminde, is yiikii konusu fiziksel faktdrler, zihinsel faktdrler, cevresel faktorler ve

konumsal faktorler seklinde dort grupta siniflandirilmaktadir.

o Fiziksel faktorler: Calisan sagligini, performansini, verimini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdir. Fiziksel calisma ortamlarinin ise uygunlugunun calisan tatminini olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir.

e Zihinsel faktorler: Hesaplama, karar verme ve iletisim kurma gibi zihinsel faaliyetlerin
yerine getirilmesi slirecinde algilanan is ylikiine baglh faktérler olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin ise kars1 odaklanma diizeylerini diislirerek, devamsizlik, hata
yapma ve doyumsuzluk gibi durumlar1 ortaya ¢ikartarak yikici bir hal alabilmektedir
(Erdem vd., 2016: 775).

e Cevresel faktorler: Sicaklik, aydinlatma, giiriilti, titresim, toz ve gaz gibi bazi zararlh
maddeler ¢calisma ortaminda olumsuzluk yaratan ¢evresel is yiikii faktorleridir.

e Konumsal faktorler: Viicut duruslarina bagl olarak gelisen, viicut hareketlerinin
tersligi ve elverissiz konumdan dolay1 algilanan is ytkii faktorleridir (Atik ve Akoglan

Kozak, 2016: 343).

ILIV. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarindan yeterli doygunluk seviyesine
ulagamama durumunda gosterdikleri yikici ve etkin bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Rusbult

vd., 1988: 599). Calisanlarin goniillii olarak isten ayrilmalarina neden olan siireci anlamak,
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orgiitsel etkililigi artirmak ve ¢alisanlar 6rgiite bagl kilmak icin gerekli politikalar1 yenilemek

gerekmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 157).

Bir ¢calisanin kendi istegiyle igini birakmasina etkisi olan igten ayrilma niyeti, zamaninda
orgiitler tarafindan tespit edilerek Onlem alinmazsa Orgiitlere Onemli maliyetler
getirebilmektedir. Bu olumsuz etkilere ve maliyetlere bakildiginda bir calisanin isten
ayrilmasinin; hem nitelikli bir insan giiciiniin kayb1 hem de yerine yeni bir ¢alisani ise alma,
egitme ve uyum saglama agisindan olumsuz etkileri bulunmaktadir (Sahin, 2011:277). Is
yerinden ayrilma veya diisiince-davranis eylemleri arasindaki gegici iliskiyi kurma ile
sonuglanan ve karar verme siirecini kapsayan isten ayrilma niyeti, ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, tazminat, egitim ve is piyasasi

yapisidir (Sokmen ve Simsek, 2016: 611).

Orgiitler acisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, ayn1 zamanda orgiitteki
calisma gruplar arasindaki sosyal iligkileri zedeleyerek, ¢alisanlarin morallerini bozan ayrilma
davranisinin bir 6nceki basamagi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isinden heniiz ayrilmamis
olmas1 ve orgiitte kalmasi, orgiit icin olduk¢a dnemlidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Isten
ayrilmalarin yliksek oldugu orgiitlerde yasanan olumsuzluklar arasinda; yetenekli is giiclinii
kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise
alinacak olan calisanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri, yeni gelenler ile yasanacak
iliskinin belirsizliginden dogan endise (Polat ve Meydan, 2010: 153), orgiit kiiltiirti ve degerleri,
is/rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlari, ddiillendirme yapilart ve licret

(Carike1 ve Celikkol, 2009: 160) gibi faktorler yer almaktadir.

Iyi egitimli, konusunda uzman bir ¢alisanin isten ayrilmasiyla birlikte, drgiit acisindan
onun yetistirilmesi i¢in katlanilan maliyetler bosa harcanan zarara doniismektedir. Bu yiizden
konularinda yetismis c¢alisanlarin tatmin ve bagliliklarinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olugsmasina engel olunmalidir. S6z konusu ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde kalmasini saglayarak,

orgiitlin verimlilik ve etkinligi artirilmaya calisiimalidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Literatiirde iste var olamama, i§ tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin bir arada ele alindig1 calisma olmamasindan dolay1, s6z konusu degiskenlerin

farkli degiskenlerle ¢alisildig1 bazi aragtirma bulgular1 agagida verilmistir.

Cankiil vd. (2017)’nin arastirma sonuglar1 yiyecek igecek isletmelerinde calisan

kadmlarm iste var olamama diizeylerinin yiiksek oldugunu ve iste var olamama diizeyini en
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fazla orgiitsel faktorlerin etkiledigini ve demografik degiskenlere gore farklilik olusturdugunu

gOstermistir.

Keser (2006: 115)’in cagr1 merkezi ¢alisanlarinda is yiikii diizeyi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, calisanlart i3 doyumu diizeyi diisiik, i1s yiikii

diizeyleri ise yiliksek bulunmustur.

Okan ve Ozbek (2016: 218)’in saglik c¢alisanlari iizerindeki calismasinda is-aile
catigmasinin ve i§ stresinin, is yiiki ile is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerde ara degisken olarak rol oynadig1 goriilmektedir. S6z konusu ara etkiler, is yiikii ile
is tatminsizligi arasindaki iligki i¢in bir dolayl etki seklinde ortaya ¢ikarken, is-aile ¢atigmasi
ve stres, is yiikil ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir araci degisken olarak rol

oynamaktadir.

Temple Newhook (2012: 666)’un Kanada’daki ilkdgretim 6gretmenlerinin is yiiklerini
incelemek amaci ile yaptigi calismada; gérev giinliigii kullanmanin is yiikili azaltilmasinda etkili

bir yontem oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Yazicioglu (2009: 246)’nun ¢aligmasinda, konaklama isletmelerinde kuruma duyulan
giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel giivenle is tatmini arasinda dogrusal bir iliski séz konusu iken isten ayrilma niyeti
arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayn1 zamanda orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur. Buna gore orgiitsel giiven diizeyi ve is
tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diisiik olmakta tersi durumda ise

yiiksek olmaktadir.

Yukarida ifade edilen orgiitsel tutum ve davranislara iliskin arastirma bulgulart bu
iligkileri desteklemekle birlikte, ¢alisanlarin iste var olamama, is tatminsizligi ve is yiikiiniin
isten ayrilma niyeti slirecindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla asagidaki hipotezler

gelistirilmistir;
Hi: Iste var olamamanin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H:: {s yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi vardr.

Hi: Is tatminsizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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ITI. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

IIL.I. Arastirmanin Amaci

Arastirmada iste var olamama, is tatminsizligi, is yikii ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda bir iligki olabilecegi varsayimindan hareketle cagri merkezi ¢alisanlarinin
bu davranis diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu baglamda iste var
olamama, i§ tatminsizligi ve is yiikii boyutlarinin bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin

bagimli degisken oldugu arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Iste Var
Olamama

Isten Ayribma
Niveti

Sekil 1. Arastirma Modeli
IILIL Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilinde faaliyet gosteren 32NET Cagri Merkezinde ¢alisan
yaklagik 250 c¢alisan olusturmaktadir. Bu ¢agri merkezinde 5 ¢esit vardiya sistemi
bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, sabah (07:00-14:00 saatleri arasi) ve aksam
(17:00-02:00 saatleri aras1) vardiyalarinda calisanlar arasindan kolayda 6rneklem yontemi ile
secilen bireyler olusturmaktadir. Sabah ve aksam vardiyalari, ¢alisma yogunlugunun daha fazla
oldugu vardiyalardir. Sabah vardiyasinda ortalama 65 kisi, aksam vardiyasinda ise yine
ortalama 65 kisi calismaktadir. Bu Orneklem cercevesinde 130 ¢alisana anket formlari
dagitilarak aragtirmaya goniillii olarak katilim saglamalar1 istenmistir. Anketleri doldurarak
teslim eden personel sayisi1 117 olurken, bu anketlerden 3 tanesi eksik doldurulma ve giivenilir
olmadig1 gerekcesiyle elenmis, kalan 114 anket analizlerde kullanilmak iizere veri tabam

olusturulmasinda kullanilmistir.

IILIII. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada iste var olamama’yr 6lgmek amaciyla; Koopman vd. (2002) tarafindan

gelistirilen ve Coskun ile Akdur (2012)’un Tiirk¢e’ye uyarlamis oldugu ve 6 ifadeden olusan
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“Stanford Presenteeism Olgegi (SP 6)” kullanilmistir. Is tatminsizligini 6l¢mek icin; Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh’in (1983) calismalarinda yer alan 3 ifadelik is tatmini 6l¢cegi
kullanilmigtir. Is tatminini 6lgen ifadeler Okan ve Ozbek (2016) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis ve olumsuz ifadelere doniistiiriilmiistiir. Is yiikiinii 6lgmek igin; Caplan vd. (1980)
tarafindan gelistirilmis ve Ay ile Aksoy (2014) tarafindan diizenlemesinin yapildig: 11 ifadelik
“Is Yiikii Olgegi” kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini 8lgmek icin ise; Lichtenstein vd. (2004)
tarafindan gelistirilmis olan ve Okan ile Ozbek (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis 3
maddelik “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmustir. Katilimcilardan her bir ifadeyi 5°li
Likert 6l¢egi kullanarak derecelendirmeleri istenmistir. Buna gore “5=Kesinlikle Katiliyorum”;
“4=Katiliyorum”; “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”; “2=Katilmiyorum”; “1=Kesinlikle
Katilmiyorum™ algisina denk gelmektedir. Aragtirmada soru formu araciligi ile toplanan veriler
SPSS 20.0 veri analizi paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmeden oOnce, verilerin Skewness ve Kurtosis testine bagli olarak normallik analizleri
yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin normal dagilima uydugu goriildiigiinden, ¢alismada

parametrik testler kullanilmistir.

IV. ARASTIRMAYA iLISKiN BULGULAR

IV.1. Demografik ve Diger Bulgular

Anketlere verilen cevaplar, tanimlayici istatistikler (frekans, ylizde, ikili karsilastirma,

vb.) kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cagr1 Merkezi Calisanlarina Iliskin Demografik ve Diger Bulgular

Degiskenler N | Yiizde (%) | Degiskenler N | Yiizde (%)
Kadin 89 78,1 Evli 19 16,7
Cinsiyet > Medeni D :
sty Erkek 25 | 219 edent FUTHI e Ui Degil 95 | 833
19-23 47 | 412 0-11 Ay 38| 334
Yas 2429 53 | 464 | Kidem 1224 Ay 50| 435
30-37 14| 124 25-36 Ay 26| 231
Lise 371325 | Suatter | 02001400 Aras [ 68 [ 59.4
Egitim Onlisans 58 | 509 $ 17:30-02:00 Arasi | 46 | 404
Lisans 19 16,7
Diizenli 84 73,7 Yeterli 8 7,00
Meka ) M R ,
Calisma Mekant 7y Dol | 30 | 263 ola Siiresi Iy i Degil 106] 93,00
.. . Olumsuzluk Yok | 78 68,4 , . | Uygun 45 39,5
Fiziksel Sagltk Mesai Saatl
HISEE A8 Olumsuzluk Var | 36 | 31,6 esarSAanert iy sun Degil 69 | 60,5
Yeterli 83 72,8
Malzemel :
ARemeer  Yeterli Degil 31| 272
Toplam 114 Toplam 114 100.0




45 Tste Var Olamama, is Tatminsizligi ve Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %78,1’inin kadin oldugu goriilmektedir. %16,7si
evli olan katilimcilarin %50,9’u 6n lisans mezunudur. Yaslar1 24-29 arasinda olan ¢alisanlar,
toplam calisanlarin %46,4’linli olusturmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %75°1 iki yildan daha
az bir slire bu isyerinde g¢alismaktadir. Katilimcilarim %59,4°4 07:00-14:00 vardiyasinda
caligmaktadir. Katilimcilarim %73,3’1 calistiklart mekanin, kendilerinin fiziksel sagliklarini
gozetecek sekilde diizenlendigini ve %68,4’li de calistiklari mekanda fiziksel sagliklarini
olumsuz etkileyecek herhangi bir olumsuzlugun olmadigini belirtmislerdir. Yaklasik %73’
caligmalar1 sirasinda kullandiklar1 malzemelerin  islerini  kolaylastirdigin1  diislinen
katilimcilarin %931 verilen mola siiresini yetersiz bulurken, %60,5’1 mesai saatlerinin uygun

olmadigini diisiinmektedir.

IV.1I. Faktor Analizi

Katilimcilarin anketlerdeki ifadelere verdikleri yanitlardan yararlanilarak, bu ifadelerin
6lemeyi hedefledigi degiskenleri kendi aralarinda siniflandirmak i¢in temel bilesenler analizi-
varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel faktor analizleri (KFA) gerceklestirilmistir.
Faktor analizinin 6ncesinde verinin faktér analizine uygunlugunun testi i¢cin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi degerinin 0,50 iizerinde olmas1 ve Bartlett kiiresellik
testinin 0.05 6nem derecesinde anlamli olmasi kriterlerinin yerine gelip gelmedigi kontrol

edilmisgtir.

IV.ILL isten Ayrilma Niyeti, iste Var Olamama, Is Yiikii ve Is Tatminsizligine Iliskin
Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 3 soruya,
iste var olamama seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 6 soruya, is yiki
seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 11 soruya ve is tatminsizligi
seviyelerini saptamak amaciyla katilimcilara yoneltilen 3 soruya faktor analizi yapilmistir.

Ortaya ¢ikan faktor yiikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin faktér yiikleri toplam varyansin % 85,271 inin agiklamaktadir.
Iste var olamamanin faktér yiikleri toplam varyansin % 63,126’smn1 agiklamaktadir. Is yiikiiniin
faktor yiikleri toplam varyansin % 57,475’ini agiklamaktadir. Is tatminsizliginin faktor yiikleri
toplam varyansin % 85,482’sini a¢iklamaktadir. KMO degerleri 0.50'den yiiksek ve Barttlet's

test degerleri ise anlamlidir.
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Tablo II. Faktor Yiikleri Matrisi

DEGISKENLER 53:;2;
Isten Ayrilma Niyeti (Varyansi aciklama orani: %85,271; KMO: 0,754; p: 0,000)
M1: Biiyiik ihtimalle gelecek yil dolaylarinda bu isten ayrilacagim. 0,934
M2: Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum. 0,926
M3: Muhtemelen gelecek yil yeni bir i arayacagim. 0,910
Iste Var Olamama (Varyansi aciklama orani: %63,126; KMO: 0,624; p: 0,000)
M1: Saglik sorunlarim nedeni ile isle ilgili streslerle basa ¢ikmak ¢ok daha zor. 0,881
M2: Isimdeki zor gorevleri saglik sorunlarima ragmen bitirebilirim. 0,855
M3: Saglik sorunlarim isimden zevk almami engeller. 0,824
M4: Saglik sorunlarim nedeni ile baz isleri bitirme konusunda timitsiz hissediyorum. 0,784
MS5: Iste saglik sorunlarima ragmen hedeflerime odaklanabiliyorum. 0,741
M6: Saglik sorunlarima ragmen biitiin islerimi bitirecek kadar enerjigim. 0,479
Is Yiikii (Varyansi agiklama orani: %57,475; KMO: 0,709; p: 0,000)
M1: Isimi ¢ok “hizli” yapmam gerekmektedir. 0,906
M2: Isime gok sik yogunlagmam gerekmektedir. 0,883
M3: Cok sik, isimden baska sorumluluklarima vakit bulamadigimi hissediyorum. 0,833
M4: Cok sik, biitiin gayretime ragmen “daha yapilacak ¢ok isim var” diyorum. 0,772
MS5: Isimi yaparken, ¢ok sik yavaslayabilirim. 0,765
MBé: Is yiikiim ¢ok fazladur. 0,754
M7: Is arkadaslarim ve iistlerim benden ¢ok fazla calismami beklemektedir. 0,749
MS: Biitiin isimi tamamlamak i¢in ¢ok zamana ihtiyacim vardir. 0,570
M9: Yapmakla sorumlu oldugum is, proje ve gorevlerim goktur. -0,563
M10: Agir is tempolari arasinda dinlenmek i¢in ¢ok fazla zamanim vardir. 0,528
M11: Isimle ilgili olarak diisiinmek ve yerine getirmek igin yeterli zamanim vardir. 0,467
Is Tatminsizligi (Varyansi aciklama orani: %85,482; KMO: 0,725; p: 0,000)
M1: Genel olarak isimden hoslanmiyorum. 0,951
M2: Genel olarak burada ¢aligmaktan hoslanmiyorum. 0,926
M3: Her seyi hesaba kattigimda, isimden memnun degilim. 0,896
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IV.I11. Giivenilirlik Analizi

Olgegin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden birisi olan giivenirlik, bir lgme araciyla
aynt kosullarda tekrarlanan oOl¢iimlerde elde edilen ol¢iim degerlerinin kararliligmin bir
gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Arastirmada tiim 6lgekler i¢in glivenirlik testi olarak
Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. Giivenilirlik katsayisi, 0 ve 1 arasinda deger alir ve bu
deger 1'e yaklastik¢a giivenirlilik artar. Yani 0.40 < a < 0.60 ise 6l¢ek gilivenirligi diisiik, 0.60
< a < 0.80 ise Olgek oldukea giivenilirdir, 0.80 < a < 1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede gilivenilir
bir 6lgektir (Kalayci, 2005: 404-405). Buna gore isten ayrilma niyeti 6lgeginin tlimiine iliskin
Cronbach Alfa (a) katsayist 0.915, iste var olamama Ol¢egine iligkin katsay1 0.577, is yiikii
Olgegine iligkin katsay1 0.601 ve is tatminsizligine iliskin katsay1 ise 0.915°dir. Bu baglamda
isten ayrilma niyeti ve is tatminsizligi 6l¢geginin yliksek derecede giivenilir 6l¢ek aralifinda ve
is yiikii 6l¢eginin de oldukea giivenilir aralikta oldugu saptanmistir. Iste var olamama 6lgeginin

ise oldukea giivenilir 6l¢ek araligina ¢ok yakin bir degerde oldugu goriilmiistiir.

IV.IV. iste Var Olamama Boyutu

Analizlerin yapilabilmesi i¢in ilk olarak Skewness ve Kurtosis normallik testi yapilmis,
ardindan verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin iste var olamama,
is tatminsizligi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in parametrik
testler kullanilmistir. Iste var olamamanin degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginim
tespiti i¢in analizler yapilmis, ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarinin iste var olamama boyutundan almig
olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilagtirmasi Tablo 3’de
gosterilmistir. Anlamlilik diizeylerine bakildiginda cinsiyet (t=-0.234, p=0.815), medeni durum
(t=0.690 p=0.492), egitim (F=2.417, p=0.094), kidem (F=0.677, p=0.881), calisma saatlerinin
(t=0.169, p=0.866) ve diger degiskenlerin iste var olamama boyutu a¢isindan anlamli bir fark

yaratmadig1 ortaya konmustur.
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Tablo I1I. Iste Var Olamama Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilastirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F p
Cinsiyet
Kadin 89 3,168 0,681 0234 0.815
Erkek 25 3,206 0,844
Medeni Durum
Evl% ' 19 3,280 0,737 0.690 0.492
Evli Degil 95 3,156 0,714
Egitim
Lise 37 3,018 0,829
Onlisans 58 3,186 0,66 2,417 0,094
Lisans 19 3,456 0,574
Kidem
0-11 Ay 38 3,297 0,662
12-24 Ay 50 3,086 0,746 0,677 0,881
25-36 Ay 26 2,861 0,652
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arast 68 3,186 0,672
0,169 0,866
17:30-02:00 Arast 46 3,163 0,774
Calisma Mekdni
Dﬁzenl% ' 84 3,208 0,694 0.782 0.436
Diizenli Degil 30 3,088 0,781
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 3,177 0,688 0.010 0.992
Olumsuzluk Var 36 3,175 0,784
Malzemeler
Yeterl? ' 83 3,112 0,719 1,582 0.116
Yeterli Degil 31 3,349 0,69
Mola Siiresi
Yeterl% . 8 3,020 0,392 0,637 0,525
Yeterli Degil 106 3,188 0,735
Mesai Saatleri
Uygun 45 3,044 0,628 1,605 0.111
Uygun Degil 69 3,263 0,760

IV.V. is Tatminsizligi Boyutu

Is tatminsizligi boyutunun diger degiskenlere gore fark yaratip yaratmadiginin tespiti

icin analizler yapilmistir. Cagri merkezi c¢alisanlarinin is tatminsizligi boyutundan almis

olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 4’te

gosterilmistir. Tabloya bakildiginda sadece ¢alisanlarin mesai saatlerinin uygun olup olmadigi

hakkindaki fikirleri is tatminsizligi icin istatistiki olarak anlamli bir farklilik yarattigi

saptanmistir. Bu durumda mesai saatlerinin uygun olmamasi ¢alisanlarda is tatminsizligine yol

acmaktadir yorumu yapilabilir.
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Tablo IV. Is Tatminsizligi Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilastirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F p
Cinsiyet
Kadin 89 2,906 1,075 0355 0.723
Erkek 25 3,000 1,446
Medeni Durum
Evl% ' 19 2,754 1,413 0,708 0.480
Evli Degil 95 2,961 1,108
Egitim
Lise 37 2,513 1,055
Onlisans 58 3,16 1,16 3,760 0,802
Lisans 19 3,017 1,193
Kidem
0-11 Ay 38 3,097 0,928
12-24 Ay 50 2,710 3,011 1,590 0,881
25-36 Ay 26 3,316 3,316
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arast 68 3,004 1,156 0.872 0.595
17:30-02:00 Arasi 46 2,811 1,168
Calisma Mekdni
Dﬁzenl% ' 84 2,714 1,085 3425 0.329
Diizenli Degil 30 3,522 1,173
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 2,747 1,093 2,479 0.126
Olumsuzluk Var 36 3,314 1,221
Malzemeler
Yeterl% ' 83 2,787 1,075 2,137 0.057
Yeterli Degil 31 3,301 1,309
Mola Siiresi
Yeterl% . 8 2,208 1,111 1,835 0.983
Yeterli Degil 106 2,981 1,150
Mesai Saatleri
Uygun 45 2,422 0,888 13,990 0,011
Uygun Degil 69 3,256 1,203

IV.VL. Is Yiikii Boyutu

s yiikii boyutunun degiskenlere gore arasinda fark olup olmadiginin tespiti icin analizler
yapilmis olup, ¢agri merkezi ¢aliganlarinin is yiikii boyutundan almig olduklar1 puanlarin
demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 5’te gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda tipk is tatminsizligi boyutunda oldugu gibi c¢alisanlarin mesai saatlerinin uygun

olup olmadig1 hakkindaki fikirleri is yiikii i¢in istatistik olarak anlamli bir farklilik yarattig
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goriilmiistiir. Yani c¢alisanlara gbére mesai saatlerinin uygun olmamasi, c¢alisanlarda hem is

tatminsizligi hem de is yiikii algisin1 olugturmaktadir.

Tablo V. Is Yiikii Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gére Karsilastirmasi

Degiskenler n Ort. SS. t/F p

Cinsiyet
Kadin 89 3,209 0,533 0,165 0.869
Erkek 25 3,229 0,504

Medeni Durum
Evl% - 19 3,282 0,535 0.621 0,536
Evli Degil 95 3,200 0,525

Egitim
Lise 37 3,238 0,517
Onlisans 58 3,15 0,513 1,189 0,308
Lisans 19 3,358 0,572

Kidem
0-11 Ay 38 3,184 0,414
12-24 Ay 50 3,100 0,38 0,999 0,482
25-36 Ay 26 0,380 0,521

Calisma Saatleri
07:00-14:00 Aras1 68 3,220 0,530 0.169 0.866
17:30-02:00 Aras1 46 3,203 0,523

Calisma Mekdn
Dﬁzenl% - 84 3,175 0,524 1,309 0.193
Diizenli Degil 30 3,321 0,521

Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 3,187 0,528 0,778 0.438
Olumsuzluk Var 36 3,270 0,522

Malzemeler
Yeterl¥ . 83 3,184 0,542 10,988 0.326
Yeterli Degil 31 3,293 0,475

Mola Siiresi
Yeterl¥ ' 8 3,090 0,788 0,684 0.495
Yeterli Degil 106 3,223 0,504

Mesai Saatleri
Uygun 45 3,038 0,508 2,975 0,004
Uygun Degil 69 3,328 0,507

IV.VIL isten Ayrilma Boyutu

Isten ayrilma niyeti boyutunun degiskenlere gore farkinin olup olmadigmin tespit
edilmesi i¢in analizler yapilmis ve ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti boyutundan

almis olduklar1 puanlarin demografik ve diger degiskenlere gore karsilastirmasi Tablo 6’da



51 {iste Var Olamama, Is Tatminsizligi ve Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

gosterilmistir. Bu kisimda “Calistigimiz ortamda fiziksel sagligimizi etkileyecek herhangi bir
olumsuzluk yoktur.”” (t=-2.245, p=0.027) ile “Mesai saatlerim uygundur.” (t=-4.325,
p<0.001)’un isten ayrilma niyeti acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark yarattig
saptanmistir. Bu baglamda, mesai saatlerinin uygun olmamasi ¢alisanlarda hem is tatminsizligi

ve is yiikiinde hem de isten ayrilma niyetinde etkili olmaktadir.

Tablo VI. isten Ayrilma Niyeti Boyutunun Demografik ve Diger Degiskenlere Gore

Karsilagtirmasi
Degiskenler n Ort. SS. t/F P
Cinsiyet
Kadin 89 3,112 1,167 0.814 0.493
Erkek 25 2,88 1,557
Medeni Durum
EVI% ' 19 3,087 1,49 0,099 0.921
Evli Degil 95 3,056 1,217
Egitim
Lise 37 2,684 1,113
Onlisans 58 3,178 1,318 2,847 0,062
Lisans 19 3,438 1,217
Kidem
0-11 Ay 38 3,344 1,009
12-24 Ay 50 2,775 1,196 1,193 0,263
25-36 Ay 26 3,234 1,057
Calisma Saatleri
07:00-14:00 Arasi 68 3,093 1,305 0.326 0.745
17:30-02:00 Aras1 46 3,014 1,200
Calisma Mekdni
Dﬁzean ' 84 2,294 1,201 11,965 0,052
Diizenli Degil 30 3,444 1,357
Fiziksel Saghk
Olumsuzluk Yok 78 2,884 1,233 2045 0,027
Olumsuzluk Var 36 3,444 1,247
Malzemeler
Yeterl% ' 83 2,297 1,184 1301 0.196
Yeterli Degil 31 3,311 1,432
Mola Siiresi
Yeterl¥ . 8 2,5 1,259 1312 0.192
Yeterli Degil 106 3,103 1,255
Mesai Saatleri
Uygun 45 2,474 0,975 4325 0,000

Uygun Degil 69 3444 1281
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IV.VIII. Korelasyon Analizi

Bu ¢alismadaki veriler normal dagilim gosterdiginden ve degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenebilmesi adina Pearson Koreldsyon Analizi uygulanmistir. Degiskenlerin

ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon analizleri sonucglari Tablo 7°de

gosterilmektedir.
Tablo VII. Korelasyon Analizi Sonuglari
‘ Ort. Ss. 1 2 3 4
1- Isten Ayrilma Niyeti 3,10 1,38 r 1
2- Iste Var Olamama 3,47 1,37 r 0,382%* 1
3- Is Yiikii 4,00 1,30 r  0,280** 0,116 1
4- Is Tatminsizligi 2,99 1,28 r  0,712%* 0,266** 0,365*%* 1

N= 114 i¢in, ** Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglari, isten ayrilma niyeti ile en giiclii iliskiye sahip boyutun is tatminsizligi
boyutu (0.712) oldugunu gostermektedir. Iste var olamama (0,382) boyutunun korelasyon
katsayis1 incelendiginde isten ayrilma niyeti ile istatistiki olarak pozitif yonde anlamli
(p<0.001) iliskisi oldugu gériilmektedir. Is yiikii (0,280) boyutunun korelasyon katsayisi
incelendiginde isten ayrilma niyeti ile istatistiki olarak pozitif yonde anlamli (p<<0.005) iliskisi

oldugu goriilmektedir.

IV.IX. Regresyon Analizi

Iste var olamama boyutunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini agiklamak gayesiyle
kurulan regresyon modelinin F degeri 19.107, anlamlilik diizeyi ise p<0.005’dir. Bu modelin
bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2008: 268). Iste
var olamama, isten ayrilma niyetini %14 oraninda, is yiikii ve i tatminsizligi ise isten ayrilma

niyetini %79 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo VIII. Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degisken Isten

Ayrdma Niyeti
Bagimsiz Degisken S t Sig.
Iste Var Olamama 0,671 4,371 0,000
Sabit (constant) 0,930 1,860 0,065
F 19,107
R? 0,146
Adj. R? 0,138
Iy Yiikii 0,672 3,090 0,003
Sabit (constant) 0,903 1,276 0,205
F 9,545
R? 0,790
Adj. R? 0,070
i§ Tatminsizligi 0,772 10,717 0,000
Sabit (constant) 0,801 3,533 0,001
F 114,859
R? 0,790
Adj. R? 0,502

Analiz sonuglart hem iste var olamama ($=0.671; p<0.001), hem de is tatminsizligi
(B=0.772; p<0.001) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum calisanlarin gerek iste
var olamama algilar1 gerekse is tatminsizligi arttikca isten ayrilma niyetlerinde artis olacagi
anlamina gelmektedir. Son olarak is yiikii (=0,672; p<0.005) degiskeninin de iste var olamama
ve is yiikli kadar olmasa da isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Elde edilen regresyon sonuglarina gére Hi, H> ve Hj

hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

V. SONUC

Giiniimiizde oOrglitlerin insan yagamindaki degeri ve yeri farkli bir konuma ulagmistir.
Ciinkli yaptig1 isten haz duyan ve ¢alistigi Orgiitte mutlu olan insanlar olumlu bir sekilde
orgiitlerini daha fazla sahiplenmekte, orgiitlerine baglanmaktadir. Diger taraftan is ve yasam
standartlar1 zaman gegtik¢e calisan lehine iyilesse de, calisanlar bazi giicliiklerle de kars

karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlar ¢aligsanlarda iste var olamama, is tatminsizligi, isten
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ayrilma niyeti ve benzeri duygusal sonuglar1 beraberinde getirmektedir (S6kmen ve Simsek,

2016: 615).
Arastirmanin sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kadin, 24-29 yas arasi, onlisans mezunu, kidem
(calisma stiresi) olarak 24-29 ay arasi ¢aligsan, calisma saatlerine bakildiginda 07:00-14:00 aras1
calistiklar1 goriilmektedir.

Yapilan karsilastirma analizlerinde demografik ve diger degiskenlerin, iste var olamama
boyutu ile anlamli bir fark yaratmadig1 goriilmektedir. Is tatminsizligi ve is yiikiiniin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda sadece mesai saatlerinin uygunlugu ic¢in anlamli bir fark yarattig
goriilmektedir. Bu durumda mesai saatlerinin uygun olmamasi konusundaki fikirleri
calisanlarda hem is tatminsizligine hem de is yiikii algisinin olusmasina neden olmaktadir. Isten
ayrilma niyetinde ise ¢alisilan ortamda fiziksel sagliklarini etkileyecek herhangi bir olumsuzluk
olmadif1 ve mesai saatlerinin uygun olmamasinda anlaml bir fark yarattig1 goriilmektedir. Is
tatminsizligi ve is ylikiinde goriildiigii gibi isten ayrilma niyetinde de g¢alisanlarin mesai
saatlerini uygun bulmadiklar1 ve bu baglamda da isten ayrilma niyetlerinin olustugu

diistiniilebilir.

Katilimcilarin iste var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetine
etkisini 6lgmek igin regresyon analizi yapilmistir. Iste var olamamanin, is yiikiiniin ve is
tatminsizliginin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore elde edilen bulgulardan katilimcilarin iste var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin

artmas1 durumunda isten ayrilma niyetinin artacagi sdylenebilir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili
olan iste var olamama, is yiikd, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleri
ile pozitif iliskileri ve birbirleri iizerinde anlamh etkileri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
artan igte var olamama, is yiikii ve is tatminsizliginin isten ayrilma niyetini arttirma ihtimalinin
cok yiiksek olmasindan dolayr idarecilere ve orgiitlere calisanlar igin elverigli ¢aligma
sartlariin ve Orgiit yapisinin meydana getirilmesi kapsaminda c¢aba sarf etmeleri tavsiye

edilmektedir.

Bu calismanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Yapilan arastirma 6rneklemi Isparta
ilinde faaliyet gosteren bir cagr1 merkezindeki ¢aliganlarla sinirlidir. Diger yandan ¢alismadan
edinilen veriler, arastirmaya dahil olmay1 goniillii olarak kabul eden c¢alisanlardan elde

edilmistir. Bu durumlar aragtirmanin smirliligt olarak goriilebilmektedir. Bulgularin
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genellestirilmesi adina arastirma farkli sektorlerde yapilarak ve daha genis bir 6érneklemde
uygulanabilir. Bu baglamda, farkli meslek gruplar1 ve 6rneklemlerle yiiriitiilecek calismalar,
elde edilebilecek sonuglari artirabilecektir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, ¢calisanlarin orgiit
ici farkli davranislarina odaklanilarak, calisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerindeki iste var

olamama, is ytikii ve is tatminsizligi davraniglarinin her agidan agiklanmasi saglanabilir.



G. Atilla/G. Yildirim/H. Baysal, IREM, 7 (2), 2019, 33-58 56

REFERANSLAR

Akincei, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4, 1-25.

Aksoy, M. (2014). Saglik Calisanlarinda Is Yiikiiniin Orgiitsel Bag{llzk ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi Diyarbakir Hastanelerinde Bir Uygulama, Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 1-88.

Anik Baysal, 1. (2012). Presenteeism (Iste Varolmama Sorunu) ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Uygulama,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, 1-119.

Anik Baysal, 1. ve Senkayas, H. (2014). Presenteeism (Iste Varolamama Sorunu) ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personeli Uzerinde
Bir Uygulama, Elektronik Meslek Yiiksekokullari Dergisi, 4 (3), 134-152.

Arslaner, E ve Boylu, Y. (2015). Is Hayatinda Presenteeism: Otel Isletmeleri Ag¢isindan Bir
Degerlendirme, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7 (4), 123-136.

Atik, E. ve Akoglan Kozak, M. (2016). Is Yiikii Algis1 ve Is Yiikiiniin Insan Kaynaklari
Yonetiminde Kullanimi: Eskisehir’de Otel Isletmeleri Ornegi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Kasim Ozel Sayisi, 341-366.

Baltaci, A. (2017). Is Yikii ve Performans Arasindaki Mliskiler: Ampirik Bir Arastirma, 457
Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3 (1), 101-121.

Bayrak K&k, S. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Y énelik Bir Arastirma,
Pamukkale Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (1), 292-310.

Cankiil, D. vd. (2017). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Iste Varolamama (Presenteeism), Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 5 (4), 326-346.

Carikgt, I. H., ve Celikkol, O. (2009). Is-Aile Catismasmin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayriima
Niyetine Etkisi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (9),
153-170.

Coskun, O. (2012). Iki Is Yerinde Ise Devamsizlik ve Kendini Ise Verememede Etkili Faktorlerin
Degerlendirilmesi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Sagligi
Anabilim Dal is Sagligi Doktora Tezi, 1-122.

Ciftei, B. (2010). Iste Var Ol (Ama) Ma Sorunu ve Isletmelerin Uygulayabilecegi C6ziim
Onerileri, Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 1 (24), 153-174.

Cekmecelioglu, H. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarmmn Isten Ayrilma Niyeti
ve Verimlilik Uzeripdeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma, “Is,Gii¢”
Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 8 (2), 154-168.

Demir, H. vd., (2008). Icsel Pazarlamanin Orgiitsel Baglilhik ve Is Tatminine Etkisi, H.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26 (8), 135-161.

Erbas, K. ve Yesiltag, M. (2017). Presenteizm ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliski: Seyahat
Acentalar1 Uzerine Bir Uygulama, Cukurova Universitesi Ilktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 121-135.



57 1iste Var Olamama, Is Tatminsizligi ve Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Erdem, H. vd., (2016). Calisanlarda Is Yiikii Fazlahgin Algilanan Istihdam Edilebilirlik Uzerine
Etkisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (58), 772-784.

Ertiirk, E. vd., (2017). Calisanlarin Yasadig1 Pesenteeism ve Is Yasam Dengesi Arasindaki
Mliski, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, ICOMEP Ozel Sayi, 193-203.

Giidii Demirbulat, O. ve Bozok, D. (2015). Presentecism (Iste Varolamama) ile Yasanan
Duyumu, Fiziksel ve Ruhsal Iyilik Halinin Etkilesimine Yonelik Seyahat Acentasi
Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16 (27), 7-13.

Kalayci, S. (2005). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Dinamik
Akademi.

Kandemir, A. (2014) Hastane Calisanlar: Arasinda Saglik Sorunlari Nedeniyle Yasanan Iste
Var Olamama ve Ise Devamsizlik Davramisi ile Maliyetini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlari
Yonetimi Anabilim Dal1, Saglik Kurumlar1 Yonetim Programi, Yiiksek Lisans Tezi, 1-
168.

Karacaoglu, K. Ve"Cetin, I. (2015). Is Yuku ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Etkisi: Afad Ornegi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 5 (1), 46-69.

Kendir, H. vd. (2018). Devam Baglilig1, Presenteeism ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki:
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 10 (4),
1029-1046.

Keser, A. (2006). Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu liskisinin
Arastirilmasi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (11), 100-119.

Kilig Delice, E. (2016). Acil Servis Hekimlerinin NASA-RTLX Yoéntemi Ile Zihinsel Is
Yiiklerinin Degerlendirilmesi: Bir Uygulama Calismast, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 30 (3), 645-662.

Okan, T. ve Ozbek, F. (2016). Is Yiikii Talebi, is Tatminsizligi ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Ihskllerde Is-Aile Catigmasi ve Is Stresinin Ara Degisken Rolii: Saglik

Calisanlar1 Ornegi, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik
Dergisi, 7 (17), 204-226.

Polat, M. ve Meydan, H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti ile
Mliskisi Uzerine Bir Arastirma, Savunma Bilimleri Dergisi, 9 (1), 145-172.

Poyraz, K. ve Kama, B. (2008). Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Bagllik ve
Isten Aynlma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi, Sileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 13 (2), 143-164.

Robbins Stephen P. ve Judge, A. (2015). Organizational Behavior (Orgiitsel Davranis),
Ankara: Nobel Yayincilik.

Rusbult, C. E. vd. (1988). Impact Of Exchange Variables On Exit, Voice, Loyalty And Neglect:
An Integrative Model Of Responses To Decline Job Satisfaction, Academy Of
Management Journal, 31 (3), 599-627.

Schaufeli, W. B. ve Bakker, B. (2004). Job Demands, Job Resources, and Their Relationship
with Burnout and Engagement: 4 Multi-Sample Study, Journal of Organizational
Behavior, 25 (3), 293-315.



G. Atilla/G. Yildirim/H. Baysal, IREM, 7 (2), 2019, 33-58 58

Sokmen, A. ve Simsek, T. (2016). Orgiitsel Baglilik, Orgiitle Ozdeslesme, Stres ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (3), 606-620.

Sahin, F. (2011) Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde
Cinsiyetin Etkisi, Ege Akademik Bakis Dergisi, 11 (2), 277-288.

Tanriverdi, H. (2006). Sanayi Isletmelerinde Calisanlarm Is Tatminsizligi Sorunlar1 Uzerine
Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3 (1), 1-29.

Tatl, M. ve Ak, B. (2017). Tikenmislik ile Is Yikii Arasindaki Iligki: Aksaray
Defterdarhiginda Bir Arastirma, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9 (3), 49-62.

Temple Neewhook, J. (2012). Task-Diaries: A Valuable Qualitative Tool for Occupational
Health Research on Teacher Workloads, International Journal of Qualitative Methods,
11 (5), 662-682.

Turan, M. ve Parsak, G. (2011). Yabancilasma ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Devlet Universitesi
Idari Personeli Uzerinde Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 20 (2), 1-20.

Yazicioglu, 1. (2009). Konaklama isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Duygulart ile Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 8 (30), 235-249.



