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OZET

Akreditasyon kalitenin siirekli olarak gelistirilmesini amag-
layan bir 6z-degerlendirme siirecidir. Kurumlarin ve/veya
programlarin performans standartlar1 yoniinden 6z degerlen-
dirmelerine ve yetkili akreditasyon kuruluslarinca dis deger-
lendirme yapilmasina imkan veren bir sistemdir. Hizl1 degi-
sim ve gelisimin yasandigi hemsirelik egitiminde standardi-
zasyonun saglanmast ve egitim kalitesinin arttirilmast igin
gerekli sartlarin saglanmasi biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu
stirecte miifredat modeli, egitim yontemleri, personel politi-
kalar1, kiitiiphane, dershaneler, laboratuvarlar, bilgisayar,
uygulama alanlari, 6grenci degerlendirme yontemleri ve
programin degerlendirilmesine iligkin yontemler gibi miifre-
datin verilmesinde kullanilan egitim kaynaklart iizerinde
durulmaktadir. Ulkemizde hemsirelik egitim programlarinin
akreditasyonunu Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlen-
dirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK) yiiriitmektedir.
Bu kapsamda iilkemizde Ege ve Atatiirk Universitelerinin
Hemsgirelik Fakiilteleri ile Erciyes Universitesi Saglik Bilim-
leri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimi HEPDAK tarafindan
akredite edilen ilk ilic hemsirelik lisans programidir. Kog
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi de Accreditation Commis-
sion for Education in Nursing (ACEN) tarafindan akredite
edilmistir.
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ABSTRACT

Accreditation is a self-monitoring process aimed at continu-
ous improvement of qualifications. It is a system that enab-
les institutions and/or their programs to self-assess in terms
of performance standards and to make external evaluation
by authorized accreditation bodies. It is of the most impor-
tance that standardization is achieved in nursing education,
where rapid change and development is experienced, and
that the necessary conditions for improving the quality of
education are provided. In this process, The educational
resources used in the curriculum as the curriculum models,
training methods, personnel policies, libraries, lectures,
laboratories, computers, application areas, student assess-
ment methods and methods for the evaluation of the curricu-
lum are examined. For the accreditation of nursing educa-
tion programs, the Association of Nursing Education Prog-
rams Evaluation and Accreditation (HEPDAK) was authori-
zed by the Council of Higher Education Quality Board. In
this context, the first three nursing programs accredited by
HEPDAK in Turkey are the Ege and Atatiirk Universities
Faculty of Nursing and Erciyes University Health Sciences
Faculty Nursing Department. Ko¢ University Faculty of
Nursing is also accredited by the Accreditation Commission
for Education in Nursing (ACEN).

Key Words: Accreditation, nursing accreditation, quality.
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GIRIS

Ogrenci ¢esitliliginin ve ulusal/uluslararas1 6gren-
Ci sayisinin artmasi, yiiksekdgretimde kalite gii-
vencesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Herdman
2010). Ayrica bilim ve teknolojinin hizli bir sekil-
de ilerlemesi ve gelismesi, giinliik hayata yansiya-
rak, insanlarin yasam tarzlarini biiyiik ol¢iide de-
gistirmistir. Hizli degisim ve gelisime uyum sag-
layabilecek, gelisimi yonlendirebilecek bilingli
nesilleri yetistirmek; ancak bilingli, siirekli gelis-
me ve yenilenmeyi hedef edinmis, yenilikgi, biin-
yesindeki tiim siireclerde kaliteyi hedefleyen egi-

tim programlari ile olabilmektedir (Ogel ve Dur-

sunkaya 2001).

Egitim kurumlarimin kaliteyi saglayabilmesi igin
oncelikle egitimdeki yetersizliklerin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
yetersizliklerin saptanmasi, egitim-6gretimin fark-
1 kademeleri g6z oniinde bulundurularak belirle-
necek bir kalite degerlendirme ve akreditasyon
sisteminin hayata gecirilmesi ile miimkiin olabilir

(Ogel ve Dursunkaya 2001).

Akreditasyonun amaglarindan biri yapisal kosullar
ve hizmet kalitesinde belirli standartlar dogrultu-
sunda iyilestirmenin siirekliliginin saglanmasidir.
Akredite olan kurum hem ulusal hem de uluslara-
ras1 giivenilirligini tescil ettirmis olmaktadir. Hizh
degisim ve gelisimin yasandigr hemsirelik egiti-
minde de standardizasyonun saglanmasi ve egitim
kalitesinin arttirilmasi agisindan, hemsirelik prog-
ramlarinin akreditasyon ic¢in gerekli sartlar1 sag-

lamas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Akreditasyon Tanimi ve Amaclari

Akreditasyon Latince kokenli bir sozciik olup,
Fransizca "accrediter = akredite™ kelimesi ile ifade
edilen, Tirk Dil Kurumu’na gore ise “denklik”
anlamina gelen bir sozciiktiir (TDK 2018). Giive-
nilir, inanilir oldugunu belirtme, giivenilir olmanin
izlenmesi anlamlarina gelmektedir (Ugar ve Le-

vent 2017).

Akreditasyon birgcok iilke ve sektorde topluma
sunulan program ve hizmetlerin niteliginin siste-
matik bir yaklasimla giivence altina alinmasi igin
gelistirilen bir yontemdir (Arsal 2004). Yetkinlik,
yetki ve gilivenirligin onaylandig1 sertifikali bir
kalite giivence siireci olan akreditasyon, kuru-
mun/programin belirli standartlara sahip olup ol-
madiginin, performans degerlendirme kurumlari
tarafindan inceleme yapilarak belgelendirilmesi ve
uygunluk raporu verilmesidir (Ostenberg 2004;
Campbell and Rozsnyai 2002). Inceleme yapan
kurum belirlenmis olan standart parametreler dog-
rultusunda belirli araliklarla denetlemeler yaparak
standartlarin saglanip saglanmadigini kontrol et-
mektedir (Herdman 2010). Bu sayede standartla-
rin slirekli saglanmis olmasi garantilenmektedir
(Ostenberg 2004).

Akreditasyon kalitenin siirekli olarak gelistirilme-
sini amaglayan bir 6z-degerlendirme siirecidir.
Akreditasyon, kurumlarin/programlarin  perfor-
mans standartlar1 yoniinden 6z-degerlendirme
yapmalarina ve yetkili akreditasyon kuruluslarinca
dis degerlendirme yapilmasina imkan veren bir

sistemdir (Aktan ve Gencel 2010). Bu siirecte
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miifredat modeli, egitim yontemleri, personel poli-
tikalari, kiitiiphane, dershaneler, laboratuvarlar,
bilgisayar, uygulama alanlari, 6grenci degerlen-
dirme yontemleri ve programin degerlendirilmesi-
ne iliskin yontemler gibi miifredatin verilmesinde
kullanilan egitim kaynaklar1 dikkate alinmaktadir
(Herdman 2010).

Akreditasyon, 6grenci se¢imi, 6gretim elemanla-
rininfiyelerinin - 6zellikleri, akademik ve fiziki
altyapr kosullarma (kiitiiphane, sinif, bilgisayar
laboratuvar: vb.) odaklanmaktadir. Akredite eden
kurum standartlar1 olusturarak akredite edilecek
olan kurumun bu standartlar1 minimum diizeyde

sagladigini onaylamaktadir (Gencel 2001).

Akreditasyon kalite giivencesini elde etmek, cag-
das egitimi yakalamak ve korumak igin gerekli
degisimleri Dbelirlemekte yararlanilabilecek bir
arag olarak diistiniilmelidir
(http://kurullar.nome.uludag.edu.tr/RAK/Kitap/me

tin.htm# To0c519305033). Bu fonksiyonu yerine

getirmek i¢in akreditasyon bir yandan tiiketici
giivencesi olusturarak kamuya hizmet etmekte, bir
yandan da akredite edilen kurum/programlara bir
meslektas  yaklasimi ile yaklagarak prog-
ram/kurumlarin iyilestirilmesini  saglamaktadir
(Rehber 2007).

Akreditasyonun baslica amaglar1 sunlardir:
e Kuruma olan giivenirligi saglamak,
e Verimliligi artirmak,
o Kaliteyi glivence altina almak,

e Hizmet kalitesini iyilestirmek,
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e Egitim-6gretim ve aragtirmalarin niteligini
arttirmak,

e ¢ ve dis paydaslara egitim-6gretimin kali-
tesinin belirli standartlara dayal1 olarak yii-
rlitiildiigliniin garantisini vermek,

e Kurumlarin karsilikli birbirlerini tanima
slirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak,

e Diploma ve unvanlarin karsilastirilabilirli-
gine yardimci olmak,

e Ogrenci ve 6gretim elemanlarmin kurum-
lar arasinda degisimini kolaylastirmak,

e Mezunlarin calisma yasamina girislerinde
temel standartlar1 belirlemek,

e Ogretim iiyeleri ve yoneticilerin, iyilesti-
rilmesi gereken alanlara kars1 farkindalik
ve duyarliliklarini artirmak,

e Kariyer ve egitim i¢in yararlt bilgiler sag-
layarak mezunlarin is bulmalarin1 kolay-
lastirmaktir (Aktan ve Gencel 2010;
http://www.acenursing.org/benefits-of-

accreditation/).

Akreditasyonun Gelisimi ve Hemsirelik Egiti-

mindeki Yeri

Akreditasyon kavrami 19. yilizyilin sonlarinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ilk olarak mii-
hendislik ve tip alanlarinda ortaya ¢ikmis ve sonra
bircok mesleki alana yayilmistir (Ugar ve Levent
2017; Hernes and Martin 2005). Tiirkiye’de ise
akreditasyon g¢alismalar1 1994 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) Miihendislik Fakiil-
tesi’nde iki programin Accreditation Board of
Engineering and Technology-ABD (ABET) tara-
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findan degerlendirilmesiyle baslamistir (Dalgig,
Akay ve ark. 2005). ODTU 2000 yilinda akredite
edilmistir. Boylece iilkemizde uluslararasi bir ak-
reditasyon kurulusu tarafindan akredite edilen ilk

iiniversite ODTU olmustur.

Accreditation Board of Engineering and Techno-
logy (ABET) ile yapilan is birligi sonucunda,
2002 yilinda Miihendislik Degerlendirme Kurulu
(MUDEK) kurulmustur (Dalgic, Akay ve ark.
2005). ODTU’den sonra Bogazi¢i ve Bilkent
Universiteleri Miihendislik Fakiilteleri ABET ak-

reditasyonunu almistir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) de iiniversiteler-
deki yiiksekdgretim kalitesini gelistirmek igin
akreditasyon caligmalarini desteklemektedir. Ulu-
dag Universitesi, biitiin fakiiltelerini uluslararasi
akreditasyon kurulusunca akreditasyona hazirla-
makla yiikiimlii bir “Universite Akreditasyon

Konseyi” kuran tek iiniversitedir (Oz 2005).

Tiirkiye’de hemsirelik egitim programlarinin ak-
reditasyon siirecinde Yiiksekogretim Kalite Kuru-
lu (YOKAK) tarafindan yetkilendirilen kurulus
Hemgirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve
(HEPDAK) dir
(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/tescil

Akreditasyon Dernegi

belgesi_2017.JPG). Hemsirelik Egitim Programla-

1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(HEPDAK)’1n temel amaci;

e Hemgsirelik egitim programlar i¢in akredi-
tasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢a-
lismalar1 yaparak Tiirkiye’de hemsirelik

egitiminin kalitesini artirmak,
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e Daha iyi egitilmis ve nitelikli hemsireler
yetistirilerek giivenli ve etkin bakim ve-

rilmesine ve katki vermek,

e Toplum saghgmin gelistirilmesine katkida
bulunmaktir
(http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-

kalite-akreditasyon-hepdak-amac.html).

Ulkemizde akredite edilmek amaciyla HEPDAK ’a
ilk olarak Ege ve Atatiirk Universitelerinin Hem-
sirelik Fakiilteleri ile Erciyes Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii basvur-
mustur. HEPDAK tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirmelerden sonra bu ii¢ lisans programi
01.05.2016 tarihinde ilk olarak akredite edilen
programlar olmustur. Ege Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi ile Erciyes Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii yapilan ara deger-
lendirme sonrasinda 30.09.2021 tarihine kadar 5
yil stire ile akredite edilen iki programdir. Sonraki
siiregte ise Sakarya ve Istanbul Medipol Universi-
tesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
ile Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi
HEPDAK tarafindan diger akredite edilen hemsi-
relik lisans programlaridir

(http://www.hepdak.org.tr/hepdak-akredite-

edilenler.html).

Tiirkiye’de hemsirelik egitim programlarinin ak-
reditasyon siirecinde Kog Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi de ABD’nin hemsirelik alaninda akredi-
tasyon kuruluslarindan biri olan Accreditation
Commission for Education in Nursing (ACEN)

tarafindan 2016 yilinda akredite edilmistir. Boyle-
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ce Kog¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi ACEN
tarafindan akredite edilen Tiirkiye’deki ilk ve tek
fakiilte olmustur

(https://nursing.ku.edu.tr/hakkimizda/akreditasyon
/).

Hemgsirelik Egitiminde Akreditasyon Siirecinin
Isleyisi

Kurumlar akredite edilmeye uygunlugunun deger-
lendirilmesi i¢in Oncelikle HEPDAK’a yazili bas-
vuru yapmaktadir. HEPDAK yapilan bagvuruyu
degerlendirmekte ve kabul ettigi bagvurular icin
kuruma maliyet bildiriminde bulunmaktadir. Ma-
liyeti kabul eden kurumlar, kabul mektubunu
HEPDAK’a gondererek siirecin baglamasini sag-

lamaktadir.

Stirecin baslatilmasi ile kurumlar; hemsgirelik li-
sans egitim programinin amaglari, egitim progra-
mi, program ¢iktilari, 6grenciler, 6gretim eleman-
lar1, egitim yonetimi, fiziksel alt yapi, parasal
kaynaklar ve siirekli iyilestirme basliklar1 altinda
6z degerlendirme raporlarini (ODR) hazirlayip,
HEPDAK’a gondermektedir. HEPDAK 6n ince-
leme yaptiktan sonra kuruma geri bildirimde bu-
lunmaktadir. Verilen bildirimde ODR’ de format
ve icerik uygunsuzlugu tespit edildigi belirtilmis-
se; yetersizliklerin, kurum tarafindan 15 giin igin-
de giderilmesine firsat verilmektedir. Ancak ek-
sikliklerini bu siirede gidermeyen programlarin
cekilmis

basvurusu geri saytlmaktadir

(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b4 v3.
pdf).
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Hemsirelik Egitim Programlart Akreditasyon Ku-
rulu (HEAK), akreditasyon bagvurusu yapan prog-
ramlarin degerlendirmeye alinip alinmayacaklari-
na karar verip, degerlendirilebilir karar1 alinan
kurumlar i¢in degerlendirme takimlarimni olustur-
maktadir. Akreditasyon i¢in kurumun hazirladigi
ODR flash bellek ile HEPDAK ’a ve degerlendiri-
cilere ulastirilmaktadir. istenen standartlarda ye-
tersizlikleri oldugu belirlenen kurumlara bir son-

raki donem basvurabilecegi belirtilmektedir.

Akreditasyon Degerlendirme Takimi Uyeleri ku-
rumun gonderdigi ODR’ yi inceleyip belirlenen
standartlar dogrultusunda ziyaret planini1 hazirla-
maktadir. Akreditasyon Degerlendirme Takimi
Bagkani program ile ziyaretin giiniinii kuruma
bildirmekte ve goriislerini sormaktadir. Ziyaret
sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan kuru-
ma ¢ikis bildiriminde bulunulmakta ve “Program
Degerlendirme Formu Yetersizliklerin ve Goz-
lemlerin Aciklamas1” formunun bir niishas1 kuru-

ma verilmektedir.

Degerlendirme Takim Uyeleri tarafindan olusturu-
lan degerlendirme raporu HEAK'a teslim edildik-
ten sonra, rapor HEAK tarafindan incelenmekte,
kesin karar alinip, kararin duyurulmas: ile siire¢
tamamlanmaktadir

(http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/b2-
pdf.pdf).
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