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The Relations among Job Satisfaction, Job Stress, Burnout and Turnover Intentions of
Employees of Religious Affairs : A Multi-case Study

Abstract: This research was conducted in order to determine job stress, job satisfaction, burnout,
and turnover intention of employees of religious affairs. In addition, within the scope of the re-
search, the interrelationships between related concepts, demographic variables that these em-
ployees belong to, and their level of relationship within the concepts are also examined. The re-
search was conducted on 1125 employees of religious affairs from Turkey's seven geographical
regions, especially from the metropolitan centers (Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin, Gaziantep,
Samsun and Erzurum). In order to collect the data, four different scale forms were used and the
analysis was interpreted through a statistical analysis program. According to the results of the
research, these employees have a low level of job satisfaction while experiencing moderate burn-
out. The employees of religious affairs, on the other hand, have a high level of job stress and
moderate turnover intentions. While there are different researches in the literature that try to
determine the burnout and job satisfaction of employees of religious affairs, this research is im-
portant because it is a pioneering study aiming to measure the work stress, which is known as
the source of job satisfaction and burnout, and the turnover intention, which is the most im-
portant result of job stress.

Summary: The diversification of needs in the modern social system necessitated the formation
of professional groups serving the society in different fields. The professions that are responsible
for offering religious services to the community are religious employees. The various negativities
and expectations experienced by the employees in business life constitute different kinds of
stress sources; increasing stress, job dissatisfaction, burnout, absenteeism, and turnover inten-
tion to quit can lead to negative behaviors and attitudes. It is important to determine the work
stress in the officials who are engaged with the society and offer religious services, such as reli-
gious employees. With this study, it is aimed to determine the work stresses, job satisfaction,
burnout levels, and turnover intentions of religion employees. Plus, it is also aimed to determine
the mutual interactions of these concepts.

Job satisfaction is basically the attitudes, behaviors, and reactions of the employees towards their
jobs. Burnout is defined as a psychological syndrome involving emotional exhaustion, deperson-
alization, and a diminished sense of personal accomplishment that occurred among various pro-
fessionals who work with other people in challenging situations. Job stress is the negative inter-
action caused by the economic, psychological, social, cultural pressures and tensions on the em-
ployees. The turnover intention is that the religious employees think about leaving their job as a
result of their dissatisfaction. Although there is a general belief that these concepts are mutually
interacting, the fact that there is no study in the literature to examine the interaction between
these concepts in the sample of religious employees is the main source of motivation in the real-
ization of the study. In addition, it is aimed to confer different and original data to the religious
sciences in particular and to the social sciences literature in general, and also to offer new fields
of study. The measurable objectives of this study are shown below: 1. What extent do religion
employees demonstrate job stress, turnover intention, job satisfaction, and burnout? 2. Do the
employees' views on work stress, turnover intention, job satisfaction and the sub-dimensions of
burnout differ significantly in terms of gender, professional tenure, educational status, and
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marital status? 3. Is there a significant relationship between employee' job satisfaction, burnout,
job stress, and turnover intention?

This study was designed as a relational survey model among quantitative research methods and
it was carried out on a group of 1125 people consisting of 517 imams, 373 muezzins and 253 Quran
instructors working in the province centers of Istanbul, Ankara, Izmir, Mersin, Gaziantep, Sam-
sun, and Erzurum. The critical case sampling method was used in the selection of the study group.
The Maslach’ Burnout Inventory, the Minnesota Job Satisfaction Scale, Job Stress Level Scale, and
Turnover Intention Scale were used for gathering data. The descriptive analyzes between the
concepts were determined by ANOVA and t-test, while the relational analyzes were calculated
with correlation coefficients. All findings were interpreted on the basis of p<.05 significance level.
79.11% (N=890) of the religion employees who participated in the research were male and 37.51%
(N=422) were undergraduate. In addition, 80.71% of the participants were married and 50.76% of
them had over 11 years of professional tenure.

According to the study findings, women experience more burnout than men. According to the
findings of the present study, single employees experienced more burnout in the dimension of
emotional exhaustion and depersonalization; male employees are experiencing burnout in per-
sonal success. At the general level of burnout, married employees live more burnout than singles.
According to the findings of the study, the increase in professional tenure increases burnout.
Moreover, those who are at the graduate level are experiencing more burnout than other groups.
At this point, it is determined that general burnout increases as the education level increases.
According to the study findings, individual job satisfaction is higher in women than in men. In
addition, it is determined that married people have more job satisfaction than singles. According
to the findings, the increase in the professional tenure of employees of religious affairs increases
their job satisfaction. On the other hand, it was determined that job satisfaction decreased as the
level of education increased.

In this study, it is important to find that employees of religious affairs experience high levels of
job stress. According to the findings, men experience more job stress than women. Furthermore,
it was found that the singles experienced more job stress than the married people. In the study,
those with a postgraduate education experience more stress than those in other education levels;
it was found that the increase in the level of education also increased the job stress levels. In this
study, it was determined that women had more turnover intention than men. In addition, singles
are more likely to quit at a higher level than those who are married. As the education level in-
creased, the turnover intentions also increased. Another finding of the study is the finding that
the increase in professional tenure reduces the turnover intentions.

Within the scope of the research, it was determined that there was a moderate, negative and
significant relationship between job satisfaction and burnout. In addition, job satisfaction, job
stress and turnover intentions at a high level, a negative and significant relationship. The in-
crease in job stress leads to a decrease in job satisfaction and an increase in job intention. Burnout
and job stress and turnover intention are at a high level positive and meaningful relationship.
The increase in job stress causes an increase in the level of burnout and this leads to an increase
in turnover intention. The job stress and turnover intention are at a high level, positive and
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meaningful relationship. According to this, the increase in job stress has a marked upward ten-
dency to turnover intention.

Keywords: Psychology of Religion, Job Satisfaction, Burnout, Job Stress, Turnover Intention

Din Gérevlilerinin is Doyumu, s Stresi, Tiikkenmiglik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {ligkiler:
Cok Orneklemli Bir Calisma

Oz: Bu arastirma din gorevlilerin is stresi, is doyumu, titkkenmislik ve isten ayrilma niyetlerine
iliskin durumun belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda, ilgili kavram-
larin, din gérevlilerinin sahip oldugu demografik degiskenlerle olan etkilesimi ve kavramlarin
kendi icindeki iliski diizeyleri de incelenmistir. Arastirma Tiirkiye'nin 7 cografi bélgesinden be-
lirlenen biiyiiksehir merkezlerinde (istanbul, Ankara, izmir, Mersin, Gaziantep, Samsun ve Erzu-
rum) ¢alisan 1125 din gorevlisi {izerinde yiiriitiilmiistiir. Verileri toplamak amaciyla dért ayr1 61-
¢ek formu kullanilmis ve analizler istatistiki analiz programi aracihgiyla yorumlanmistir. Aras-
tirma sonucuna gdre din gorevlileri, orta diizeyde titkenmislik yasarken, diisiik diizeyde is doyu-
muna sahiptirler. Bunun yaninda din gérevlileri ¢ok yiiksek diizeyde is stresine ve orta diizeyde
isten ayrilma niyetlerine sahiptirler. Literatiirde din gorevlilerinin titkenmislik ve is doyumlarini
belirlemeye calisan farkl arastirmalar olsa da bu arastirma is doyumu ve tiikkenmisligin kaynag
olarak bilinen is stresini ve stresin en 6nemli sonucu olan isten ayrilma niyetini Slgmeyi amagla-
yan 6ncii ¢alisma olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Ozet: Modern sosyal sistemde ihtiyaclarin cesitlenmesi, farkli alanlarda topluma hizmet sunan
meslek gruplarimin olusmasini gerektirmistir. Topluma din hizmetini sunmakla miikellef meslek
grubu ise din gérevlileridir. I yasamu igerisinde ¢alisanlarin yasadigi cesitli olumsuzluklar ve bek-
lentiler, farkli tiirden stres kaynaklar: olusturmakta; giderek artan stres, calisanlarda is doyum-
suzlugu, titkkenmislik, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz davranis ve tutumlara yol
acabilmektedir. Din gdrevlileri gibi toplumla i¢ ice yasayan ve din hizmeti sunan gérevlilerde is
stresinin belirlenmesi dnemlidir. Bu ¢alisma ile din gdrevlilerinin is stresleri, is doyumlars, tii-
kenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bununla bir-
likte, s6z konusu kavramlarin karsilikli etkilesimlerinin belirlenmesi de amaglanmaktadir.

Is doyumu, temelde calisanlarin, islerine karsi sergiledigi tutum, davranis ve tepkilerdir. Tiiken-
mislik, diger kisilerle zor sartlar altinda ¢alisan cesitli profesyoneller arasinda meydana gelen
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 hissini de iceren psikolojik bir send-
rom olarak tanimlanmistir. s stresi ise calisanlar {izerindeki ekonomik, psikolojik, sosyal, kiiltii-
rel baski ve gerilimler sonucu olusan olumsuz etkilesimlerdir. isten ayrilma niyeti ise ¢alisanla-
r1n, islerine iliskin tatminsizligi neticesinde isten ayrilmay: diisiinmeleridir. Bu kavramlarin kar-
sihikh olarak etkilesim icinde olduguna iliskin genel bir kam bulunmakla birlikte, literatiirde bu
kavramlar aras: etkilesimi din gorevlileri érnekleminde incelemeyi amaglayan herhangi bir ¢a-
lismaya rastlanilamamis olmasi bu ¢alismanin gerceklestirilmesindeki temel giidii kaynagidir.
Ayrica calisma ile genelde din bilimleri ve 6zelde ise sosyal bilimler literatiiriine farkli ve 6zgiin
veriler sunulmasi ve yeni ¢alisma alanlar nerilmesi de hedeflenmektedir. Arastirmanin dlgiile-
bilir amaglar1 sdyle gdsterilmektedir: 1. Din gérevlileri is stresi, isten ayrilma niyeti, is doyumu
ve tilkenmislik davramslarini ne diizeyde gostermektedirler? 2. Din gérevlilerinin is stresi, isten
ayrilma niyeti, is doyumu ve titkenmisligin alt boyutlarina iliskin goriisleri ile cinsiyet, mesleki
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kidem, egitim durumu ve medeni durum degiskenleri anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir? 3.
Din gérevlilerinin is doyumu, titkkenmislik, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir
iligki var midir?

Bu ¢alisma, nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde kurgulanmis ve istanbul,
Ankara, izmir, Mersin, Gaziantep, Samsun ve Erzurum il merkezlerinde gérev yapmakta olan 517
imam-hatip, 373 miiezzin kayyim ve 253 Kur’an kursu §greticisinden olusan 1125 kisilik bir grup
lizerinde yiiritiilmiistiir. Calisma grubunun segiminde kritik durum érneklemesi yéntemi kulla-
nilmistir, Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota is Doyum Olgegi, Is
Stres Diizeyi Olcegi ve isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir, Kavramlar arasindaki betimsel
incelemeler ANOVA ve t-testi ile belirlenirken, iliskisel analizler korelasyon katsayilar: ile hesap-
lanmustir, Tiim bulgular, p<.05 anlamhlik diizeyi temelinde yorumlanmistir. Katimeilarin %
79,11’i (N=890) erkektir ve %37,51'i (N=422) lisans diizeyinde egitim almistir, Ayrica katilimcilarin
%80,71'i evli iken %50,76’sin1n mesleki kidemi 11 yildan fazladir.

Aragtirma bulgularina gére, kadinlar, erkeklerden daha fazla titkkenmislik yasamaktadir. Arastir-
manin s8z konusu bulgusuna gore bekar din gorevlileri duygusal titkenme ve duyarsizlasma bo-
yutunda daha fazla tilkenme yasarken; erkek din grevlileri kisisel basar1 boyutunda titkkenme
yasamaktadirlar. Bunun yaninda genel tiikkenmislik diizeyinde evliler, bekarlara gore daha fazla
tiikenmislik yasamaktadirlar. Arastirma bulgularina gore mesleki kidemdeki artis, titkenmisligi
de arttirmaktadir. Ayrica lisansiistii egitim seviyesinde olanlar diger gruplara gore daha fazla ti-
kenmislik yasamaktadirlar. Bu noktada genel tiikkenmisligin egitim seviyesi yiikseldikce arttigi
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gére bireysel is doyumu kadinlarda, erkeklere gére daha
yiiksek diizeydedir. Ayrica evlilerin, bekirlara gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar: belir-
lenmistir. Arastirma bulgularina gore din gorevlilerinin mesleki kidemlerindeki artis, onlarin is
doyumlariri da arttirmaktadir. Buna karsin egitim seviyesi yiikseldikge is doyumunun da azaldig
belirlenmistir.

Bu arastirmada din grevlilerinin yiiksek diizeyde is stresi yasadiklar1 yoniinde elde edilen bulgu
Snemlidir. Arastirma bulgularina gore erkekler, kadinlara gore daha fazla is stresi yasamaktadir-
lar. Ayrica bekirlarin, evlilere gére daha fazla is stresi yasadiklar: belirlenmistir. Aragtirmada li-
sansiistii egitim seviyesine sahip olanlarin, diger egitim seviyelerinde olanlara gére daha fazla
stres yasadigy; egitim seviyesindeki artigin, is stres diizeylerini de arttirdigi saptanmustir. Bu aras-
tirmada kadinlarin, erkeklere gore daha fazla diizeyde isten ayrilma niyetlerinin oldugu belirlen-
mistir. Bunun yaninda bekarlar, evli olanlara gére daha fazla diizeyde isten ayrilma niyeti icin-
dedirler. Arastirmada egitim seviyesi yiikseldikce isten ayrilma niyetinin de arttigi saptanmistir.
Ayrica arastirmamn bir diger sonucu olarak mesleki kidemdeki artisin, isten ayrilma niyetini
azalttig1 bulgusu da 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda, is doyumu ve titkkenmislik arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda is doyumu, is stresiyle ve isten ayrilma niyetiyle
yitksek diizeyde, negatif yénlii ve anlaml iliski icerisindedir. Is stresindeki artis is doyumunun
azalmasina ve bu durum isten ayrilma niyetinin artmasina yol agmaktadir. Titkenmislik ile is
stresi ve isten ayrilma niyeti yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliski icerisindedir. Is stre-
sindeki artis, titkenmislik diizeyinde artisa neden olmakta ve bu durum isten ayrilma niyetinde
yiikselmeye yol agmaktadir. s stresi ile isten ayrilma niyeti yiiksek diizeyde, pozitif yénlii ve
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anlaml bir iliski icindedir. Buna gore is stresindeki artis, isten ayrilma niyeti {izerinde belirgin
bir yiikselme egilimine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Is Doyumu, Tiikenmislik, {s Stresi, isten Ayrilma Niyeti

GIRIS

Modern sosyal sistemde ihtiyaclarin gesitlenmesi nedeniyle farkl alanlarda topluma hiz-
met sunan meslek gruplari olusmustur. Topluma din hizmetini sunmakla miikellef meslek grubu
ise din gorevlileridir. Din gérevlisi kavrami igerisine vaiz, murakip, Kur’an kursu 6greticisi ve
cami gorevlileri (imam-hatip ile miiezzin kayyim) girmektedir." Farkli is tanimlari olsa da din gé-
revlileri toplumla i¢ ice yasayan ve sosyal yapida dnemli bir gorevi ifa eden ¢aliganlardir. Is ya-
samu icerisinde kisilerin yasadig ¢esitli olumsuzluklar ve beklentiler, farkli tiirden stres kaynak-
lar1 olusturmakta; giderek artan stres, calisanlarda is doyumsuzlugu, titkkenmislik, ise devamsiz-
lik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz davrams ve tutumlara yol acabilmektedir. Din gérevlileri
gibi toplumla i¢ ice yasayan ve din hizmeti sunan gérevlilerde is stresinin belirlenmesi dnemlidir.

Kamu hizmeti sunmalar: sebebiyle kurumsal bir yapiya bagh olan ve Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 (DIB) biinyesinde hizmet sunan din gérevlileri toplumla etkilesim i¢inde olmalarinin ya-
ninda, tasra ve merkez teskilatinda farkli makamlara kars1 da sorumludurlar. Gerek toplum ge-
rekse DIB biinyesinde yasanabilen farkli etmenler din gérevlilerinde is doyumunun diismesine,
titkenmisligin yitkselmesine ve dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinin de belirmesine yol agabilir.
Boylesi girift bir etkilesim i¢inde olan din gérevlilerinin is stresi, is doyumu, titkenmigslik diizey-
leri ve isten ayrilma niyetlerinin arastirilmasi ve bu kapsamda cesitli 6nlemlerin alinmasi, top-
luma sunulan din hizmetinin kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde din gorevlileri-
nin is doyumu ve titkenmislik diizeylerini inceleyen arastirmalar olsa da is stresleri ve isten ay-
rilma niyetlerini ele alan calismalara rastlamlamamistir. Bu ¢alisma ile din gérevlilerinin is stres-
leri, is doyumlari, titkkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri belirlenecek ve séz konusu
kavramlarin karsilikli etkilesimleri incelenecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. is Doyumu Kavram

Is tatmini olarak da anilan is doyumu, temelde ¢alisanlarin ise kars: sergiledigi tutum,
davranis ve tepkilerdir. Galisanin isine yonelik duygu ve diistinceleri, belirli bir is tutumu olus-
turmasim saglar. is doyumu, calisanin igyerindeki tecriibe ve etkilesimlerinin, onun iizerinde bi-
raktig1 etkidir. Bu noktada is, kisisel gereksinimleri karsilamanin yaninda ¢alisanin duygu ve dii-
stincelerini de olumlu bir sekilde degistiriyorsa bu calisanda is doyumu vardir denilebilir.
Locke’un, “calisanin isini veya isle ilintili tecriibesini gézden gecirmesi neticesinde eristigi mem-

”2

nunluk ya da olumlu bir haz™ olarak tamimladig1 is doyumunu Davis, “¢alisanlarin islerine kars

hosnut olmasi™ olarak tarmimlamaktadir. Bireyin beklentilerini 6n plana cikaran Weiss,

! Diyanet Isleri Baskanli§i Gérev ve Calisma Yénetmeligi, 2014, madde: 3.

2 Edwin A. Locke, “What is Job Satisfaction?”, Organizational Behavior and Human Performance 4/4 (1969): 332.
Louis E. Davis, “Job Satisfaction Research: The Post-Industrial View”, Industrial Relations: A Journal of Eco-
nomy and Society 10/2 (1971): 178.
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calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin karsilanma derecesine verilen tepkinin is doyumu oldu-
gunu savunmaktadir.* s doyumunu “calisanin isinden haz duymasi” olarak adlandiran Izgar'a
benzer bir yaklasim iginde olan Baltaci, ¢alisanun isine, is yerine ve ¢alisma sartlarina kars1 duy-
dugu hazzin is doyumunu olusturdugunu belirtmektedir.®

Is doyumu, bireysel ve érgiitsel olarak iki boyuta sahiptir. Bireysel faktorler: calisanin sa-
hip oldugu kisilik 6zellikleri ile karakteristik ve demografik niteliklerdir (yas, cinsiyet, egitim dii-
zeyi, medeni durum, makam, mesleki kidem, vb.). Orgiitsel faktdrler ise caligma ortami ve calisma
sartlarina iligkin nitelikleri kapsamaktadir (isin 6zelligi, maas, terfi ve kariyer olanaklart, is orta-
minin sosyal yapisi, is ortaminin fiziki sartlari, calisanlara sunulan 6zliik haklari vb.).” Calisanin
cinsiyeti ve yasl, ise yonelik algisi ile tutumuna etki eder.® ise ydnelik algt ve tutum ise istek ve
beklentilerden etkilenir. Bu karsilikli iliski neticesinde is doyumu, cinsiyete ve yasa gore farklilik
arz etse de bir¢ok degisken bireysel is doyumu tizerinde etkilidir.” Calisanlarin, egitim diizeyi,
medeni durumu ve yapilan isin kisisel beklentileri karsilama derecesi gibi ok sayida degisken de
bireysel is doyumunu etkiler. Orgiitsel is doyumu ise ¢alisanin is yerindeki konumu, statiisii, is
yerindeki yonetici tutumlari ve ¢alisanlarin yaptiklari isin nitelik olarak artmasi gibi farkli degis-
kenlerin etkisi altindadir." Galisanuin nitelikce yiiksek ve kendi kapasitesine uygun isleri yapmasi
ile isin karsilig1 olarak aldigi kazarimlar: yeterli gdrmesi de is doyumu agisindan 6nem arz eder.
Bunun yaninda is ortaminin ¢alisma ve denetim bigimi, is ortamindaki rekabet, is arkadaglari ile
iliskiler, yiikselme ve taltif imkanlar1 da érgiitsel is doyumu iizerinde etkilidir.* Ozetle ¢alisan
icin is doyumu bireysel ve drgiitsel faktorlerin bileskesidir.

Din gorevlileri i¢in is doyumu “din gérevlerinin, ¢alisma ortamina kars: tutumu” ya da
“islerinden duyduklari hognutluk derecesi” kapsaminda degerlendirilebilir. Din gdrevlilerinde
bireysel ve orgiitsel is doyumuna etki eden faktorler arasinda ¢alisma saatleri ve yogunlugu, ¢a-
lisma ortami, cemaat ve yoneticilerle iliskiler, evrak isleri, ticret ve diger 6zliik haklari, kendini
gelistirme olanaklari, yaptig1 ise duydugu sayginin azalmasi, yapilan isi kendi kapasitesinin
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Hiiseyin Izgar, “Okul Yéneticilerinde s Doyumu ve Orgiitsel Baglilik”, Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi Dergisi 25 (2008): 319.

Ali Baltaci, “Okul Miidiirlerinin is Doyumlari ile Oz Yeterlik Algilari Arasindaki iliski”, Ihlara Egitim Aras-
tirmalart Dergisi 2/1 (2017): 51.

Paul E. Spector, Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and Consequences (New York: Sage Publica-
tions, 1997), 15.

&  Michael M. Gruneberg, Understanding Job Satisfaction (New York: Halsted Press, 1979), 22.

Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction”, 175.

Arne L. Kalleberg, “Work Values and Job Rewards: A Theory of Job Satisfaction”, American Sociological Re-
view 42/1 (1977): 134.

"' Baltaci, “Is Doyumu ile Oz Yeterlik Algisi Arasindaki fliski”, 54.

2 Kalleberg, “Work Values and Job Rewards”, 139.
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altinda grme gibi etmenler siralanabilir.”® Ayrica din gorevlilerinin zamanlarinin biiyiik kismin
tek baslarina calisarak gecirmeleri de is doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir.

1.2. Tiikenmislik Kavram

Freudenberger, titkkenmisligi, “calisanlarin fazla ¢alismalarinin bir sonucu olarak ¢alisa-
maz duruma gelmeleri ve duygusal olarak ¢Skiintii yasamalar1” olarak tanimlar.” Maslach ise tii-
kenmisligin yalnizca duygusal boyutunun olmadigini, bunun yaninda kisinin ise kars: duyarsiz-
lasmas: ve kisisel basar1 duygusunda eksilme hissi olarak kavramsallastirilan iki farkli boyutunun
da oldugunu savunmaktadir.” Duygusal tiikenme, tikkenmisligin belirgin olarak gdzlenebilen yo-
niidiir. Galisanlar i¢in duygusal tilkenme, yipranma, yasam enerjisinde azalma, ise kars1 isteksiz-
lik, bitkinlik, yorgunluk ve sik tekrarlayan hastaliklar1 da beraberinde getirmektedir.'® Duyarsiz-
lasma, ¢alisanin isine kars1 yabancilasmast, is ortamina kars: ilgisizlik, isleri yiiriitme ¢abasinda
azalma, hizmet sundugu kisilere ve y6neticilere kars ilgisizlik gibi durumlari icermektedir. V7 Ki-
sisel basarisizhik hissi ise ¢alisanin kendini yetersiz gérmesi, yaptigin isin kendisi i¢in ¢ok basit veya
¢ok zor oldugunu diisiinmesi, gelecek beklentisinde azalma olarak adlandirilabilir. Bu noktada,
kisisel basarisizlik hissi diger iki tiikkenmislik boyutuyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir.”® Tikkenmis-
lige bireysel ve orgiitsel olarak incelenebilecek cesitli faktdrler neden olmaktadir. Bireysel fak-
torler: calisanin isten beklentisi ile var olan durum arasindaki tutarsizlik, calisanin kisisel 6zel-
likleri (acelecilik, karasizlik, &fke vb.), calisanin denetim odagi, yas, egitim durumu, cinsiyet, me-
deni durum, ¢ocuk sayisi, iskoliklik, 6zel yasantisindaki stres, is doyumu olarak siralanabilir.”
Orgiitsel faktorler ise isin giicliik derecesi, is ortaminin fiziksel kosullary, is yiikii, is ortamindaki
iletisimsel gerilimler, rol belirsizligi, sorumluluk sinirlari, ydnetimin kontrol derecesi, kurum ici
isleyiste yasanan sorunlar, yetersiz personel ve arag gereg, 3deme yetersizligi, diisiik icret olarak
siralanabilir.”

Davranislariyla topluma Srnek olmasi gerektigi diisiiniilen, din gérevlilerinin meslekle-
rine kars1 olumlu tutum gelistirmeleri ve bunu ¢alisma hayati boyunca siirdiirmeleri 6nemlidir.
Bir meslek olarak din gorevliligi ‘saglig1 tehlikeye sokma ve giinliik yasamsal problemler ile mii-
cadeleyi zorlastirma’ acgisinda az riskli meslek gruplarindan biri olarak gosterilmistir.** Maslach
yapilan isin niteligi, giiliik ve is riskinin, tilkenmislige neden olabilecegini bildirmektedir.” Her

Muammer Cengil, “Din Gorevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri”, Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi 10/3 (2010): 93; Yakup Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum il
Merkezi Ornegi”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6/1 (2013): 13.

Herbert J. Freudenberger, “Burnout: Past, Present, and Future Concerns”, Loss, Grief & Care 3/1-2: 1.
Christina Maslach, “Burnout: A Multidimensional Perspective”, Professional Burnout (2017): 20.

Cary Cherniss, Staff Burnout: Job Stress in the Human Services (New York: Sage, 1980), 18.

7 Maslach, “Burnout”, 23.

Michael P. Leiter, “Burnout as A Developmental Process: Consideration of Models”, Professional Burnout
(2017): 241.

Ayala M. Pines, “Burnout: An Existential Perspective”, Professional Burnout (2017): 33-34.

Cynthia L. Cordes - Thomas W. Dougherty, “A Review and an Integration of Research on Job Burnout”,
Academy Of Management Review 18/4 (1993): 641-642.

Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, is Saghgi ve Giivenligine iliskin Tehlike Siniflar1 Listesi Tebligi,
Madde: 1/a-22.

2 Maslach, “Burnout”, 44.
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ne kadar az riskli kategoride olsa da din gérevliligi bazi stres kaynaklar1 nedeniyle tikkenmislik
yasama riski fazla olan meslek gruplarindandir. Leiter, hizmet sundugu kisiler ile yiiz yiize ve
yakin iliski icinde olan meslek gruplarinin titkkenmislik agisindan riskli oldugunu, ¢linkii insanla-
rin diger insanlarla aktif temasinin kiside bezginlik ve yorgunluk yaratabilecegini bildirmekte-
dir.”? Bu acidan din gérevlilerinin titkenmislik agisindan riskli meslek grubunda oldugunun belir-
lenmesi daha uygun olacaktir. Kisilik 8zellikleri, sosyal cevre, is yiikii, calisma saatleri gibi faktor-
ler din gorevlilerinde tiikkenmislige neden olabilir. Bunun yaninda, yetersiz iicret, tahammiil edi-
lemez cami cemaati, gesitli kisi ve kurumlarin baskilari, tehditler, tacizler, is arkadaslari ile yasa-
nan sorunlar, yoneticilerle ilgili problemler, aile, saglik problemleri ve asagilik duygusuna ka-
pilma gibi faktorler de din gorevlilerini tilkenmislige itebilmektedir.”* Din gérevlisinin yasadig
titkenmislik, yalnizca o kisiyi degil, ayni1 zamanda yakin ¢evresini, is ortamini ve toplumu da et-
kileyebilir ve din hizmetlerinin sunumunda belirgin bozulmalar gériilebilir.

1.3. Is Stresi Kavrami

Glinliik yasamda varligini fiziksel ve psikolojik olarak hissettirebilen stres, ¢alisanlar
olumsuz olarak etkileyen énemli bir faktordiir. Jex (1998), is stresini, calisanlar iizerindeki eko-
nomik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel baski ve gerilimler sonucu olusan olumsuz etkilesim olarak ta-
nimlar.” Blau ise (1981) is stresini, is kaynakl talepler ile ¢alisanin yetenek, beklenti ve ihtiyac-
larinin tutarsizigi sonucu olusan yikici fiziksel ve duygusal tepki olarak adlandirmaktadir.”® Bu
etkilesim sonucunda ¢alisanda belirgin bir gerilim ve olumsuz psikolojik yiiklenme olabilecegi
gibi fizyolojik agr1 ve rahatsizliklar da olugabilir.” Is stresi, calisanin is hayatinda kendi sinirlarmi
zorlamasi sonucu ortaya ¢ikabilir. Ayrica ¢alisanin davranislarini etkileyerek ruh saghiginin bo-
zulmasina, yogun kaygi ve depresyona da neden olabilir. Stresin uykusuzluk, alkol ve sigara kul-
laniminda artis gibi gdzlemlenebilen belirtileri s6z konusu iken, ¢ogunlukla ¢alisanin tepkile-
rinde tutarsizlik, psikolojik gerilim durumu ve asir1 terlemesi gibi reaksiyonlar da gézlenebilir.”®
Is stresi, calisanin ise ilgisini azaltir ve ise devamsizlik, performans diisiikliigi, isten ayrilma ni-
yetinde arts, ise yabancilagma, aile ve sosyal yasantida sorunlar yasama gibi etkilere de sahiptir.

Diger ¢alisanlardan farkhilasan calisma saatleri, is yiikii, yonetici ve cami cemaatinden ge-
len talepler vb., din gérevlilerinde is stresine neden olabilmektedir. Bunun yaninda muftiiliik ve
diger calisma arkadaslari ile yasanan sorunlar, atama ve yer degistirme sistemindeki tutarsizhik

# Leiter, “Burnout as A Developmental Process”, 244.

#  Cengil, “Din Gérevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Titkenmislik Diizeleri”, 94; Hasan Kayiklik, “Din
Gorevlilerinde Titkenmislik”, Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/2 (2007): 23; Halil Apaydin -
Rukiye Eker, “Din Gorevlilerinde Mesleki Titkenmislik: Kahramanmaras Ornegi.”, Dinbilimleri Journal
(2015):44; Ozdemir, Suayip - Apaydin, Halil - Giin, Aysegiil, “Din Gorevlilerinde Mesleki Tiikenmislik:
Amasya Ornegi”, Amasya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi-AUID 6/10 (2018): 32-34.

Steve M. Jex, Stress and Job Performance: Theory, Research, and Implications For Managerial Practice (New York:
Sage, 1998), 12.

Gary Blau, “An Empirical Investigation of Job Stress, Social Support, Service Length, and Job Strain”, Or-

25

26

ganizational Behavior and Human Performance 27/2 (1981): 281.
" Muhammad Jamal, “Job Stress and Job Performance Controversy: An Empirical Assessment”, Organiza-
tional Behavior and Human Performance 33/1 (1984): 13.

% Jex, Stress and Job Performance, 15.
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ve isin kendisi ile ilgili sorunlar da din gorevlilerinde is stresine neden olabilir. Din gérevlilerinin
yasadiklari is stresi onlari fiziksel, duygusal ve davramssal olarak etkileyebilmektedir. Fiziksel
etki gogunlukla siiregen hastaliklar, yorgunluk ve bitkinlik gibi durumlardir. Duygusal etki ise din
gorevlisinin yasadig1 tedirginlik, unutkanlik, 6fke ve sinirlilik, alinganlik ve tutarsiz duygu du-
rumlaridir. Davrargsal etki, din gorevlisinin glindelik yasaminda tercih etmedigi davranislar:
sergilemesi, sinirli ve saldirgan kisilik 6zellikleri gdstermesi ve cogu kez ise geg gelip erken ayril-
mast gibi durumlardir.”® Din gérevlisi i¢in olumsuz sonuglari olabilecek is stresinin, din hizmeti-
nin diizenli bir sekilde sunulmasini engellemesi ve kurumsal kimlige zarar vermesi kagimlmazdr.

1.4, Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin, islerine iliskin tatminsizligi neticesinde isten ayrilmay
diistinmeleridir.”® Baska bir deyisle isten ayrilma niyeti, calisanin isinden ayrilmasini gerektire-
cek bir giidiilenme icinde olmasi ve isten ayrilma planim aktif olarak diisiinmeye baglamasidir.*
Isten ayrilma niyeti kavraminda, ¢alisanlarin, yalmz isten ayrilma niyetine sahip olup bu fikri
heniiz uygulamaya koymamis olmamalari nemlidir.”” Isten ayrilma olgusu belirli bir siirecte ger-
ceklesmektedir. Calisanin isten ayrilmayi diisiinmesi, siirecin ilk basamagidir. ikinci safhada ¢a-
lisan baska bir is aramaya niyet eder. Son sathada ise ¢alisan artik isten ayrilma egilimine sahip-
tir.® isten ayrilma niyeti olan calisan, icinde bulundugu is ortaminin sartlarini degerlendirir; ise
iliskin beklentileri ile beklentilerin karsilanma diizeyini kiyaslar. Bu kiyas sonucunda beklentile-
rin karsilanma diizeyi diisiik olursa isten ayrilma niyetini eyleme doniistiiriir ve isinden ayrilir.**
Isten ayrilma niyeti olan calisanlarin, bu diisiincelerini eyleme déniistiirmesi durumunda ku-
rumda calisan devir hiz1 artacaktir. Bdylece calisanlar kendilerini giivensiz hissedecek ve ku-
rumda belirgin bir korku kiiltiirii egemen olacaktir. Ayrica ¢alisan devir hizinin yiiksekligi, ku-
rumu siirekli yeni personel almaya zorlayacak, bu personellerin egitilmesi ise zaman ve maddi
kaynaklarin israfina neden olabilecektir. Maliyet yiiksekliginin yaninda, personel ddngiisiiniin
sonucu olusacak olasi uyum sorunlari da s6z konusudur.”® Anilan olumsuz durumlardan sakinmak
isteyen kurumlarin, ¢alisanlar: isbasinda tutacak etkili insan kaynaklar1 politikalari izlemeleri
Snemlidir.

Din hizmetlerinde is devir hiz1 oldukga yiiksektir. Din gérevlileri, kariyerlerinin belirli bir
asamasinda isten ayrilma niyetinde olmakta ve nihayetinde isten ayrilmaktadirlar. Bu durum,

¥ Arnold B. Bakker - Evangelia Demerouti, “Job Demands-Resources Theory”, Wellbeing: A Complete Reference

Guide (New York: Routledge, 2014), 13.

William A. Glaser, “Intention and Voting Turnout”, American Political Science Review 52/4 (1958): 1031.
David W. Nickerson, “Quality Is Job One: Professional and Volunteer Voter Mobilization Calls”, American
Journal of Political Science 51/2 (2007): 269.

Robert P. Tett - John P. Meyer, “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention, and
Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings”, Personnel Psychology 46/2 (1993): 261.
Hansung Kim - Madeleine Stoner, “Burnout and Turnover Intention among Social Workers: Effects of
Role Stress, Job Autonomy and Social Support”, Administration in Social Work 32/3 (2008): 19-20.

Thomas Staufenbiel - Cornelius J. Konig, “A Model for the Effects of Job Insecurity on Performance, Turn-
over Intention, and Absenteeism”, Journal of Occupational and Organizational Psychology 83/1 (2010): 107.
Julianne Parry, “Intention To Leave The Profession: Antecedents and Role in Nurse Turnover”, Journal of
Advanced Nursing 64/2 (2008): 158.
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topluma din hizmeti sunmakla yiikiimlii olan Diyanet Isleri Baskanlig1 icin cesitli maliyetleri be-
raberinde getirmektedir. Ancak din gorevlisinin isten ayrilma niyeti cogunlukla diisiik ticret, ka-
riyer imkanlarinin sinirli olmast, fazla is yiikii, din gérevlisi mesleginin sayginligi, atama ve yer
degistirmelerde yasanan sorunlar, dini grup ve olusumlarin baskisy, ailevi sorunlar, is ortaminda
yaganan sorunlar gibi unsurlardan etkilenmektedir. Bunun yaninda din gérevlilerinin isten ay-
rilma niyeti: is doyumu, is stresi, ise baglilik, yoneticilerin adil olmasi, titkkenmislik gibi degisken-
lerden de etkilenmektedir. Din grevlilerinin isten ayrilma niyetlerini etkileyen unsurlarin DIiB
tarafindan belirlenmesi, modern insan kaynaklar1 yonetim ilkelerinin kurumsallagsmasi agisindan
dnem arz eder. Ayrica kurumu ileriye tasiyacak vizyon sahibi din grevlilerinin belirlenerek DiB
biinyesinde istihdam edilmesi, topluma kaliteli dini hizmet sunumu i¢in de elzemdir.

1.5. Kavramlar Arasindaki Karsilikli fligkiler

Is stresinin fazla oldugu bir isyerinde calisanlar, is performansinda diisme ve ise iliskin
yabancilasma yasayabilmekte ve bunun sonucunda is doyumlar: azalabilmektedir. Is doyumun-
daki azalma ise ¢alisanda is devamsizligina ve isten ayrilma niyetine doniisebilmektedir.’ is do-
yumu ile titkenmislik arasindaki iliski incelendiginde calisanin ise basladigi ddnemde sahip ol-
dugu calisma sevki ve kurum baghiliginy, is stresi ve stresle basa ¢ikma konusundaki yetersizligi
sonucu kaybettigi ve ise kars1 doyumsuzluk yasayarak titkenmislik egilimine girmesi s6z konusu-
dur.” Is stresi, is doyumu ve titkkenmislik gibi calisanin yasayabilecegi ¢ok sayida olumsuzlugun
nedenidir; isten ayrilma niyeti ise 6ziinde is stresinin sonucu olarak goriiliir. is stresi artan cali-
san, ilkin is doyumsuzlugu yasayacak ve isine yabancilasacak daha sonra tilkenmislik yasamaya
baslayacaktir. Bu siire¢ ¢alisanin isten ayrilma niyeti ile devam edecek ve sonugta ¢alisan isini
terk edecektir.’®

Din gérevlileri ve DIB i¢in énemli olumsuzluklar: beraberinde getiren ve temelde is stre-
siyle baglayan ve isten ayrilma niyeti ile nihayetlenen siirecin irdelenmesi, din hizmetlerinin sag-
likh bir sekilde topluma sunulabilmesi i¢in 6nemlidir. Din hizmetlerinin niteligi ve kalitesinin
daha iyi noktalara tasinmasi agisindan din gérevlilerinin is doyumlar: ve titkkenmislik diizeyleri
ile iliskili olan unsurlarin belirlenmesi gereklidir. Literatiir incelendiginde din gérevlilerinin is
stresi, tikkenmislik, is doyumu ve isten ayrilma niyetlerine y6nelik yurt disinda ¢ok sayida aragti-
rilma yapilmasina karsin yurticinde sz konusu kavramlari din gorevlileri 6zelinde inceleyen az
sayida arastirmaya rastlamlmstir. Yurticinde yapilan calismalarin genellikle titkenmislik kavra-
mina odaklandigi ve kavramin dnciilleri olan is stresi ve is doyumu ile titkenmisligin 6nemli bir
sonucu olan isten ayrilma niyeti kavramini irdelemedikleri belirlenmistir. Din gérevlilerinin is
stresinin azaltilmasi ve dolayisiyla titkkenmislik durumunun diisiiriilmesi ve is doyumunun yiik-
seltilmesi ile isten ayrilma niyetlerinin engellenebilecegine ydnelik inang bu arastirmanin yiirii-
tiilmesinde 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Bu énemden hareketle ¢alismada din gorevlileri-
nin stres diizeyleri, is tatminleri, titkkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arastirilirken,
demografik dzelliklerinin de s6z konusu kavramlar tizerindeki etkisi de ortaya konulmaya calisil-
mustir.

3 Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction”, 183-185.

¥ Kim - Stoner, “Burnout and Turnover Intention among Social Workers”, 21.

% Parry, “Intention to Leave The Profession”, 158-159.

www.dergipark.gov.tr/cuid



1520 | Ali Baltac1. Din Gérevlilerinin is Doyumu, is Stresi, Titkkenmislik ve isten Ayrilma Niyeti ...

Bu ¢alisma din gorevlilerinin is stresi, is doyumu ve titkenmislik diizeyleri ile isten ay-
rilma niyetlerine odaklanmaktadir. Calisma ile Diyanet isleri Baskanhigi biinyesinde calisan
imam-hatip, milezzin kayyim ve Kur’an kursu 6greticilerinin goriisleri de arastirmaya dahil edil-
mistir. Bu ¢alismanin amaci, din gorevlilerinin is stresi, isten ayrilma niyeti, is doyumu ve tiiken-
mislik davranislarini gosterme diizeylerini belirlemektir. Ayrica calisma ile genelde din bilimleri
ve 3zelde ise sosyal bilimler literatiiriine farkli ve 6zgiin veriler sunulmasi ve yeni ¢alisma alanlar
acilmasi da hedeflenmektedir. Arastirmanin dlgiilebilir amaglar: asagida gosterilmektedir:

1. Din gorevlileri is stresi, isten ayrilma niyeti, is doyumu ve titkenmislik davramslarini
ne diizeyde gostermektedirler?

2. Din gorevlilerinin is stresi, isten ayrilma niyeti, is doyumu ve tiikkenmisligin alt boyut-
larina iliskin goriisleri ile cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu ve medeni durum degiskenleri
anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

3. Din gorevlilerinin is doyumu, titkenmigslik, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamli bir iligki var midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alisma, din gérevlilerinin (imam-hatip, miiezzin kayyim, Kur’an kursu &greticisi) is
doyumu, tikkenmislik, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde kurgulanmustir. iliskisel tarama mo-
delinde iki ve daha ¢ok degisken arasindaki etkilesimsel iliskinin dogasinin tespit edilmesi hedef-
lenmektedir.”

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu caligma istanbul, Ankara, izmir, Mersin, Gaziantep, Samsun ve Erzurum il merkezle-
rinde gérev yapmakta olan 517 imam-hatip, 373 miiezzin kayyim ve 253 Kur’an kursu §greticisin-
den olusan 1125 kisilik bir grup tizerinde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunun segiminde kritik du-
rum Srneklemesi yontemi kullanilmugtir. Kritik durum drneklemesi, kisilerin se¢im ve davranis-
lar1 arasindaki iliskilerin saptanmasinda kullamilmaktadir.*® Arastirma kapsaminda katilimcilara
(din gorevlileri), 2250 anket génderilmis, 1295’i geri donmiistiir. Bu anketlerden 137’si eksik veya
hatali doldurma, 33’ii de aykir1 degerler nedeniyle g6z ardi edilmistir. Din gorevlilerine iliskin
demografik bulgular Tablo 1’de griilmektedir.

Tablo 1: Din Gérevlilerine Iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Alt Kategoriler Say1 (N) % Toplam
o Erkek 890 79,11
Cinsiyet 1125
Kadin 253 22,49
Egitim Durumu Lise 218 19,38 1125

¥ W.Paul Vogt, “Quantitative Research Methods for Professionals in Education and Other Fields”, (Columbus: Allyn

& Bacon, 2006), 41.
0 Ali Baltac, “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yéntemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali Uzerine Kavramsal

Bir Inceleme”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi 7/1 (2018): 253.
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Meslek Yiiksek 379 33,69
Lisans 422 37,51
Lisansiistii 106 9,42
1-5y1l 132 11,73

Mesleki Kidem 6-10 y1l 422 37,51 1125
11 y1l ve Ustii 571 50,76

Medeni Durum EVhA 208 8071 1125
Bekar 217 19,29

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin % 79,11°i (N=890) erkektir ve %37,51'i (N=422) lisans
diizeyinde egitim almistir. Ayrica katilimcilarin %80,71’i evli iken %50,76’sinin mesleki kidemi 11
yildan fazladir.

2.1. Veri Toplama Araglari

Bu ¢alisma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla asagida ayrintilar: verilen dort ayr
Slgekten olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket formu, katilimcilara ait cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem ve egitim durumlarina iliskin sorularin yer aldig bir kisisel bilgi formunu
da kapsamaktadir.

2.1.1.  Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgeginin Tiirk¢e uyarla-
masi Ergin (1993) tarafindan yapilmistir.*! Tiirkge formu duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisi-
sel basar alt boyutlarindan olusan 6lgek, besli likert tipinde sunulan cevaplardan olusmaktadir.
Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi («) duygusal tiikkenme boyutu icin .83, duyarsizlasma
boyutu igin .65, kisisel basar1 boyutu i¢in ise.72’dir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik ¢alisma-
sinda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisim () duygusal tilkenme .87, duyarsizlasma .74, kisisel
basar1 .73 olarak hesaplanmustir. Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin duygusal titkenme ve du-
yarsizlagma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puan ile kisisel basar1 alt boyutundan alinan diisiik
puan titkenmisligi gdstermektedir.

2.12.  Minnesota Is Doyum Olcegi

Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan (1967) gelistirilen is doyum 6lgeginin Tiirkce
uyarlamasi Baycan tarafindan (1985) yapilmistir.* Tiirkge formu bireysel (i¢sel) ve &rgiitsel (dis-
sal) is doyumu olarak iki alt boyuta sahip olan 6lgek besli likert tipinde sunulan cevaplardan olus-
maktadir, Olgegin Cronbach Alfa (a) giivenilirlik katsayisi bireysel boyut icin .83; 6rgiitsel boyut

! Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmasi”. VII.

Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar (Tiirkiye-Ankara, 22 Eyliil 1992), ed. Riiveyda Bayraktar- Hasan Dag
(Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 1993), 143-154.

42 Ashi Baycan, An Analysis of the Several Aspects of Job Satisfaction between Different Occupational Groups, (Dok-

tora Tezi, Bogazici Universitesi, 1985), 63.
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icin .76 ve dlcegin geneli i¢in .77 olarak hesaplanmugtir. Bu arastirmada genel is doyum igin Cron-
bach Alfa giivenilirlik katsayisi .86, bireysel is doyumu i¢in.84 ve drgiitsel is doyumu igin .88 ola-
rak hesaplanmstir, Olgekten alinan puanlarin 1’e yaklasmasi is doyum diizeyinin diistiigiini, 5’e
yaklagmasi ise yiikseldigini gostermektedir.
2.13.  Is Stres Diizeyi Olgegi

Haynes (1994) tarafindan gelistirilen is stres diizeyi élgeginin Tiirkce uyarlamasi Aktas
(2001) tarafindan yapilmistir.” Tek boyutta yer alan 10 madde ve besli likert tipinde sunulan ce-
vaplardan olusan 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi .88dir. Bu arastirmada Slgegin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi .85 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinan puanlarin 1’e yak-
lasmas az diizeyde is stresine, 5’e yaklagsmasi ise yiiksek diizeyde sahip olunan is stresini belirle-
mektedir.

2.14.  Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti lgeginin Tiirkce uyar-
lamasi Elmas (2012) tarafindan yapilmistir.** Tek boyutta yer alan dért madde ve besli likert ti-
pinde sunulan cevaplardan olusan 6l¢egin Cronbach Alfa glivenilirlik katsayis1 .92’dir. Bu arastir-
mada 8l¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi .89 olarak belirlenmistir. Olcekten alinan puan
arttikca, isten ayrilma niyeti de artmaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin ana uygulamasinda kullanilan anket gerekli etik ve uygulama izinleri alin-
diktan sonra istanbul, Ankara, {zmir, Mersin, Gaziantep, Samsun ve Erzurum il merkezlerinde
gorev yapmakta olan din gdrevlilerine elden, posta ve e-posta aracilifiyla génderilmis ve katilim-
cilara arastirma konusu hakkinda bilgi verilerek yeterli siire icinde anketi doldurmalari istenmis-
tir. Doldurulan anketler, yine elden arastirmaci tarafindan, posta veya e-posta kanaliyla toplan-
mistir. Anketle elde edilen veriler, istatistiksel analiz programiyla (SPSS) incelenmistir. Oncelikle
¢alisma grubunun normal dagilim gésterme durumu incelenmistir. Bu ¢calismada yapilan normal
dagilim analizi sonucunda ¢arpiklik (skewness)= -.576; bastklik (kurtosis)=.369 olarak bulunmustur.
Saptanan degerler -1 ile +1 arasinda oldugundan, rneklemin normal dagilim iginde oldugu be-
lirlenmistir. Daha sonra érneklemin homojenligi Levene testi ile incelenmis; cinsiyet, egitim du-
rumu, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine gére yapilan analizde anlamlilik (p) de-
gerleri .05’ten yiiksek ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara sonucunda verilerin analizi i¢in para-
metrik testler kullanilmustir.

Yapilan istatistiksel analizlerin tiimiinde anlamhlik diizeyi (p)<.05 olarak belirlenmistir.
Demografik degiskenlerin ¢6ziimlenmesinde ve bagiml degiskenlerle olan iliskilerinin belirlen-
mesinde: cinsiyet ve medeni durum degiskenleri icin t-testi ile mesleki kidem ve egitim durumu
degiskenleri icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir, iliskisel karsilastirmalardaki
farkliliklar1 incelemek igin post-hoc testlerinden Scheffe testi kullamlmstir, Is doyumu, titken-
mislik, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki ilikileri belirlemek icin korelasyon katsayilar

# Aliye Mavili Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yéneticilerinin {s Stresi ve Kisilik Ozellikleri”, An-

kara Universitesi SBF Dergisi 56/04 (2001).
Sevgi Elmas, Isyerinde Mobbing ve Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerine Iliskin Bir Arastirma, (Y{ik-
sek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 2012), 20-21.
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hesaplanmustir. Tiim bulgular, p<.05 anlamhlik diizeyi temelinde yorumlanmustir. Arastirmada

kullanilan besli derecelendirme Slgeklerinden elde edilen agirlikli ortalama puanlarin yorumlan-

mast i¢in asagidaki araliklar kullamlmistir:

4.20-5.00 ok yiiksek (isten ayrilma niyeti, is stresi, is doyumu ve tikkenmislik davrani-
sina ok yiiksek diizeyde sahip),

3.40-4.19 yiiksek (isten ayrilma niyeti, is stresi, is doyumu ve titkenmislik davranisina
yiiksek diizeyde sahip),

2.60-3.39 orta (isten ayrilma niyeti, is stresi, is doyumu ve titkenmislik davranisina orta
diizeyde sahip),

1.80-2.59 diisiik (isten ayrilma niyeti, is stresi, is doyumu ve titkkenmislik davranigina
diisiik diizeyde sahip),

1.00-1.79 ¢ok diisiik (isten ayrilma niyeti, is stresi, is doyumu ve tiikenmislik davrani-
sina ¢ok diisiik diizeyde sahip)

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda ulagilan bulgular yer almaktadir.

3.1. DinGérevlilerinin Titkenmislik, is Doyumu, Is Stresi ve isten Ayrilma Niyetlerine ilig-

kin Bulgular

Tablo 2’de din gorevlilerinin titkenmislik, is doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyetlerine

iliskin bulgular yer almaktadur.

Tablo 2: Tiikenmislik, is doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti

Boyutlar Alt Boyutlar Ortalama  Standard Say1
Duygusal Titkenme 3,49 0,69 1125
Tiikenmislik Duyarsizlasma 3,71 0,49 1125
Kisisel Basar1 2,18 0,74 1125
Genel Tiikenmislik 3,13 0,64 1125
Bireysel is Doyumu 2,37 0,67 1125
Is Doyumu Orgiitsel Is Doyumu 2,01 0,83 1125
Genel Is Doyumu 2,19 0,75 1125
Is Stresi 4,27 0,39 1125
Isten Ayrilma Niyeti 3,18 1,04 1125

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin, duyarsizlasma (X=3,71), duygusal tiikenmislik

(X=3,49) ve kisisel basar1 (X=2,18) davranigina yiiksek diizeyde sahip olduklart; genel tiikkenmislik

diizeyinin ise (X=3,13) orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde katilimcilarin bireysel

ve drgiitsel is doyumlart ile genel is doyumlarinin diisiik diizeyde oldugu belirlenebilir (X<2,60).

Bununla birlikte katilimcilarinin is streslerinin (X=4,27) ¢ok yiiksek diizeyde oldugu ve isten ay-

rilma niyetlerinin ise (X=3,18) orta diizeyde oldugu saptanmustur.

3.2. Din Gdrevlilerinde Titkkenmislige iligkin Bulgular
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Tablo 3’te din gorevlilerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile titkenmislik dii-
zeyleri arasindaki etkilesim yer almaktadur.

Tablo 3: Tiikenmislik diizeyinin cinsiyet ve medeni duruma gore degisimi

Alt Boyutlar Degiskenler Kategoriler N X ss t P
o Erkek 890 331 083
Cinsiyet 6,50 .016
Duygusal Tii- Kadin 253 3,67 0,55
kenme ) Evli 908 3,54 0,48
Medeni Durum R -2,50  .025
Bekar 217 3,43 0,89
o Erkek 890 3,85 0,42
Cinsiyet -8,95  .038
Kadin 253 3,56 0,56
Duyarsizlasma )
. Evli 908 3,76 0,53
Medeni Durum R -2,82  .042
Bekar 217 3,65 0,45
o Erkek 890 2,01 1,03
Cinsiyet 5,11 .011
N Kadin 253 235 045
Kisisel Basar1 )
) Evli 908 2,12 0,83
Medeni Durum R 1,99  .013
Bekar 217 2,24 0,65
o Erkek 890 3,06 076
Genel Tiikenmisg- Cinsiyet 2,55 .047
lik Kadin 253 3,19 0,52
i
. ) Evli 908 3,14 0,61
Diizeyi Medeni Durum R 2,01 .049
Bekar 217 3,11 0,66

Tablo 3’e gore katilimcilarin cinsiyetleri, tiikenmislik davranisinin tiim alt boyutlari ve
genel titkenmislik davranigi ile anlamli olarak degismektedir. Buna gdre kadinlar, kisisel basari
ve duygusal titkenme alt boyutunda erkeklere gore daha fazla diizeyde tilkenme yasamaktadirlar
(p<.05). Duyarsizlasma alt boyutunda ise erkeklerin kadinlara gére daha fazla tikkenmislige sahip
oldugu goriilmektedir. Genel titkenmislik diizeyinde kadinlar, erkeklere gére daha fazla tiiken-
mislik sergilemektedirler. Benzer sekilde medeni durum ile tilkenmislik davraniginin tiim alt bo-
yutlar1 ve genel titkenmislik diizeyi anlamh bir sekilde farklilasmaktadir (p<.05). Duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma boyutlarinda bekarlar, kisisel basar1 boyutunda ise evliler daha fazla tii-
kenmislik sergilemektedirler. Ancak genel tiikkenmislik diizeyinde evlilerin (X=3,14), bekarlara
(X=3,11) gore daha fazla titkkenmislige sahip oldugu belirlenmistir. Tablo 4’te katilimcilarin mes-
leki kidemleri ile tikkenmislik davranislar: arasindaki degisim yer almaktadir.

Tablo 4: Tiikenmislik diizeyinin mesleki kideme gore degisimi

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N X ss F P
1 5yilvealtt 132 3,34 0,61
Duygusal Ti-
2 610yl 422 3,52 0,72 3,58 .028
kenme
3 liydlvedsti 571 3,61 0,74
1 5yilvealti 132 3,59 0,53
Duyarsizlasma 3,17 .042
2 6-10y1l 422 3,69 0,44
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11yilvetsti 571
5 yil ve alt1 132

Kisisel Basar1

6-10 y1l 422

5 yil ve alt1 132

Genel Tiikenmis-
lik Diizeyi

3
1
2
3 llydvedisti 571
1
2
3

6-10 y1l 422

1lyilvetsti 571

3,85
2,03
2,21
2,29
2,99
3,14
3,25

0,51
0,33
0,69
0,71
0,66
0,62
0,65

3,62

3,39

.027

.034

Tablo 4 incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda 11 yil ve iis-

tiinde mesleki kideme sahip olan katilimcilarin, diger mesleki kidem gruplarina gére daha fazla

titkkenmislik yasadigi; buna karsin kisisel basari alt boyutunda 5 yil ve altinda mesleki kideme sa-

hip olan katilimcilarin, diger gruplara gére daha fazla titkenmislik yasadig: belirlenebilir. Genel

tiikenmislik diizeyi ise 11 y1l ve Ustiinde mesleki kideme sahip olan katilimcilarda, diger mesleki

kidem gruplarina gére daha fazladir. Bu noktada mesleki kidemdeki artisin, tilkenmisligi arttir-

dig1 bulgusu dnemlidir. Tablo 5'te katilimcilarin egitim durumlarina gore titkkenmislik diizeyleri

yer almaktadir.

Tablo 5: Tiikenmislik diizeyinin egitim durumuna gére degisimi

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X ss F P
1 Lise 218 3,12 1,07
) 2 MYO 379 334 083
Duygusal Titkenme ) 3,60 .013
3 Lisans 422 3,57 0,59
4 Lisansiistii 106 394 0,26
1 Lise 218 3,32 0,61
2 MYO 379 3,61 0,48
Duyarsizlasma . 3,04 .028
3 Lisans 422 3,89 0,51
4 Lisansiistii 106 4,03 0,34
1 Lise 218 2,48 0,94
N 2 MYO 379 2,29 0,76
Kisisel Basar1 . 1,39  .244
3 Lisans 422 2,07 0,69
4 Lisansiistii 106 1,89 0,57
1 Lise 218 2,97 0,87
2 MYO 379 3,08 0,69
Genel Tiikenmislik Diizeyi . 2,72 .043
3 Lisans 422 3,18 0,60
4 Lisansiistii 106 3,29 0,39

Tablo 5’ e gore, katilimcilarin egitim seviyeleri ile genel tikkenmislik diizeyleri anlamli bir

sekilde degismektedir (p<.05). Duygusal titkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda lisansiistii egi-

tim seviyesinde olanlar diger gruplara gére daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. Genel tiiken-

mislik diizeyinde ise egitim seviyesi ile tiikkenmislik diizeyi arasinda dogru orantinin oldugu ve

egitim seviyesi yiikseldikce titkkenmisligin de arttig1 belirlenmistir.
3.3. Din Gdrevlilerinde Is Doyumuna fliskin Bulgular
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Tablo 6’da din gérevlilerinin cinsiyet ve medeni durumlari ile is doyum diizeyleri arasin-
daki degisime iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 6: is doyumunun cinsiyet ve medeni duruma gére degisimi

Kategori- -
Alt Boyutlar Degiskenler ) 8 N X ss t P
er
o Erkek 890 2,11 0,93
Cinsiyet 1,99 .035
. , Kadin 253 2,63 0,56
Bireysel isdoyumu )
Evli 908 2,42 0,83
Medeni Durum R -2,0 .022
Bekar 217 231 0,66
o Erkek 890 2,09 0,56
Cinsiyet 2,14 .041
. Kadin 253 1,93 0,94
Orgiitsel is Doyumu .
, Evli 908 2,15 0,62
Medeni Durum R -2,2.018
Bekdr 217 1,86 0,87
o Erkek 890 2,10 0,75
Cinsiyet 2,78 .037
. o Kadin 253 2,28 0,75
Genel Is Doyum Diizeyi
) Evli 908 2,29 0,73
Medeni Durum . -3,5 .020
Bekar 217 2,09 0,77

Katihmcilarin cinsiyet ve medeni durum ile is doyumlari arasindaki degisime iliskin bul-
gular Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gére genel is doyumu ile cinsiyet ve medeni durum anlaml
bir sekilde farkhilagsmaktadir (p<.05). Bireysel is doyumu kadinlarda (X=2,63) erkeklere (X=2,11)
gore daha yiiksek diizeydeyken, érgiitsel is doyumunda erkekler (X=2,09) kadinlara (X=1,93) gére
daha fazla is doyumuna sahiptirler. Genel is doyumunda kadinlarin (X=2,28), erkeklere (X=2,10)
gore daha fazla is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda evlilerin, bekérlara gére
daha fazla bireysel ve 6rgiitsel is doyumuna sahip oldugu ve genel is doyumu diizeyinde yine
evlilerin (X=2,29), bekarlara (X=2,09) gére daha fazla is doyumu yasadiklar1 saptanmustir, Tablo
7’de katilimcilarin mesleki kidemleri ile is doyum diizeyleri arasindaki degisime iliskin bulgular
yer almaktadir.

Tablo 7: Is doyumunun mesleki kideme gére degisimi

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N X ss F P

1 Syilvealth 132 1,98 0,77 342 033
Bireysel is Doyumu 2 6-10 y1l 422 245 0,69

3 11 y1l ve Ustii 571 2,69 0,56

1 5 yil ve alt1 132 1,62 1,16 3,10 .045
Orgiitsel Is Doyumu 2 6-10 y1l 422 2,03 0,71

3 11 y1l ve Ustii 571 237 0,63

1 5 yil ve alt1 132 1,80 0,97 3,20 .041
Genel Is Doyumu 2 6-10 y1l 422 2,24 0,70

3 11 y1l ve Ustii 571 2,53 0,60
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Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin genel is doyum diizeylerinin, mesleki kidem degis-
keni ile anlamli bir sekilde degistigi goriilmektedir (p<.05). Mesleki kidemi 11 yil ve tizerinde olan
katilimcilarin diger mesleki kidem gruplarina gére daha fazla bireysel, orgiitsel ve genel is doyum
diizeylerinin oldugu bulgusu 6nemlidir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin mesleki kidemle-
rindeki artisin, onlarin is doyumlarini da arttirdig1 sGylenebilir. Tablo 8’de katilimcilarin mezun
olduklar: egitim seviyeleri ile is doyumlar: arasindaki degisim yer almaktadir.

Tablo 8: is doyumunun egitim durumuna gére degisimi

Alt Boyutlar Egitim Durumu N X ss F P
1 Lise 218 2,73 0,63 3,87 .009
. X 2 MYO 379 2,64 0,71
Bireysel isdoyumu ]
3 Lisans 422 2,23 0,59
4 Lisansiisti 106 1,86 0,75
1 Lise 218 2,32 0,89 3,66 .012
. 2 MYO 379 2,15 0,84
Orgiitsel is Doyumu )
3 Lisans 422 1,89 0,87
4 Lisansisti 106 1,67 0,73
1 Lise 218 2,53 0,76 4,17 .006
, o 2 MYO 379 240 0,78
Genel Is Doyum Diizeyi :
3 Lisans 422 2,06 0,73
4 Lisansisti 106 1,77 0,74

Tablo 8’e gore katilimcilarin mezun olduklar: egitim seviyeleri ile is doyumlar: arasinda
anlamli bir degisim s6z konusudur. Bireysel, érgiitsel ve genel is doyumu, lise mezunlarinda en
yiiksek seviyede iken, egitim seviyesi yiikseldikge is doyumunun azaldig1 belirlenmistir. Bu bul-
gudan hareketle is doyumu ile mezun olunan egitim seviyesi degiskeni arasinda ters oranti bu-
lundugu ve egitim seviyesindeki artisin, is doyumunda azalmaya neden oldugu y6niindeki bulgu
Snemlidir.

3.4. I Stres Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 9: is Stres diizeyinin bagimsiz degiskenlere gére farklilasma durumu

Degiskenler Alt Kategoriler N X ss t P
o Erkek 890 4,41 0,32
Cinsiyet -11,53 .003
Kadin 253 4,12 0,45
) Evli 908 4,19 0,41
Medeni Durum . 4,93  .026
o Bekar 217 4,34 0,37
f] —
B Degiskenler Alt Kategoriler N X ss F P
= Lise 218 407 049
o MYO 379 4,26 0,41
Egitim Durumu . 3,60 .013
Lisans 422 4,33 0,35
Lisanstistii 106 4,43 0,32
Mesleki Kidem 1-5y1l 132 4,18 0,48 532  .005
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6-10 y1l 422 4,24 0,36
11 yll ve {stii 571 4,38 0,32
Tablo 9 incelendiginde erkeklerin, kadinlara (X=4,12) gére ve bekdrlarin (X=4,34), evlilere

(X=4,19) gore daha fazla is stresi yasadiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte lisansiistii egitim se-
viyesinde olanlarin (X=4,43), diger egitim seviyelerinde olanlara gore daha fazla stres yasadigs;
egitim seviyesindeki artisin, katilimcilarin is stres diizeylerini de arttirdig1 saptanmustir. Ayrica
katilimeilardan 11 y1l ve tizerinde mesleki kideme sahip olanlarin, diger mesleki kidem gruplarina
gore daha fazla is stresine sahip olduklar1 belirlenmistir. Mesleki kidemdeki artisin, is stresini de
arttirdig1 bulgusu dnemlidir.

3.5. Isten ayrilma niyetine iligkin bulgular

Tablo 10: Isten Ayrilma Niyetinin bagimsiz degiskenlere gore farklilasma durumu

Degiskenler Alt Kategoriler N X ss t P
o Erkek 890 3,06 1,09
Cinsiyet 3,02 .017
Kadin 253 3,29 0,98
) Evli 908 2,93 1,02
@ Medeni Durum R 6,30  .002
3 Bekdr 217 3,42 1,06
E Degiskenler Alt Kategoriler N X ss F P
E Lise 218 2,33 1,63
< MYO 379 296 1,39
§ Egitim Durumu . 4,46  .004
2 Lisans 422 3,34 0,71
Lisanstistii 106 4,09 0,44
1-5y1l 132 3,58 0,94
Mesleki Kidem 6-10 y1l 422 3,13 1,01 4,28 .014
11 y1l ve Ustii 571 2,82 1,16

Tablo 10 incelendiginde, kadinlarin (X=3,29), erkeklere (X=3,06) gére daha fazla diizeyde isten ay-
rilma niyetlerinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bekarlarin (X=3,42), evlilere (X=2,93)
gore daha fazla diizeyde isten ayrilma niyeti i¢inde olduklar: da saptanmistir. Katilimcilarin egi-
tim durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml farklilasma oldugu; egitim seviyesi yiik-
seldikge isten ayrilma niyetinin de arttig1 bulgusu 6nemlidir. Ayrica mesleki kidem ile isten ay-
rilma niyeti arasinda anlamh bir degisim oldugu ve mesleki kidemdeki artisin, isten ayrilma ni-
yetini azaltti§1 bulgusu da 6nem arz etmektedir.

3.6. Is Doyumu, Tiikenmislik, {5 Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Etkilesime lig-
kin Bulgular
Tablo 11’de arastirmanin bagimli degiskenleri olan is doyumu, titkkenmislik, is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesime iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 11: Bagimli degiskenler arasindaki iliskiler

Degiskenler X ss 1 2 3 4
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1 IsDoyumu 2,19 0,75 -

2 Tikenmislik 3,13 0,64 -79% -

3 s Stresi 4,27 0,39 -.86* .84* -

4 Isten Ayrilma Niyeti 3,18 1,04 -.85% .82% .83* -

Not: N=1125; "p <.01

Tablo 11'de arasgtirmanin bagimli degiskenleri arasindaki etkilesime iliskin korelasyon de-
gerleri gériilmektedir. Buna gére, is doyumu ve tiikkenmislik arasinda (.79) orta diizeyde, negatif
yo6nlii ve anlaml bir iliski s6z konusudur. Tiikenmislik diizeyindeki artis, is doyumunun azalma-
sina yol agmaktadir. Ayrica is doyumu, is stresiyle (.86) ve isten ayrilma niyetiyle (.85) yiiksek
diizeyde, negatif yonlii ve anlaml iliski icerisindedir. Tiikkenmislik ile benzer sekilde is stresindeki
ve isten ayrilma niyetindeki artis, is doyumunun azalmasina yol agmaktadir. Titkenmislik ile is
stresi (.84) ve isten ayrilma niyeti (.82) yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamh iliski icerisinde-
dir. Ts stresi ve isten ayrilma niyetindeki arts, tiikkenmislik diizeyinde de artisa yol agmaktadir. is
stresi ile isten ayrilma niyeti (.83) yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Buna
gore is stresindeki artis, isten ayrilma niyeti tizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Degiskenler
arasindaki en yiiksek iliski diizeyinin .86 olmasi, coklu baglanti sorununun bulunmadigina isaret
etmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsaminda din grevlilerinin cinsiyetleri ile titkkenmislik arasinda bir degisim
oldugu belirlenmistir. Kur’an kursu 8greticisi olarak ¢alisan kadinlar, kisisel basar1 ve duygusal
titkkenme alt boyutunda imam-hatip ve miiezzin kayyim olarak calisan erkeklere gére daha fazla
diizeyde titkkenme yasamaktadirlar. Diyanet isleri baskanhg biinyesinde farkli birimlerde kadin
din gorevlileri caligsa da kadinlar genellikle Kur’an kursu 6gretici olarak istihdam edilmektedir.
Buradan hareketle kadinlardaki titkkenme durumunun erkeklere gére daha fazla oldugu bulgusu
literatiirde ¢ok sayida arastirmay: desteklemektedir.”® Din gérevlilerinin medeni durumlari ile
titkkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir degisme olmasi 6nemlidir. Arastirmanin s6z konusu
bulgusuna gore bekar din gorevlileri, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tikkenme yasarken; erkek din gérevlileri, kisisel basar1 boyutunda tiikkenme yasamaktadirlar. Bu-
nun yaninda genel tiikkenmislik diizeyinde evliler, bekirlara gére daha fazla tiikenmislik

* Mehmet Kamil Coskun, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Gesitli

Degiskenlere Gdre incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 41/41 (2012): 13; Hiiseyin [brahim Yegin,
“Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”, EKEV Akademi Dergisi 58/58 (2014):
330; Costu, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum”,53; Apaydin - Eker, “Din Gorevlilerinde Mesleki Tiiken-
mislik.”, 63; Kayiklik, “Din Gorevlilerinde Titkenmislik”, 71; Nazim Bayrakdar, “Din Kiiltiirti ve Ahlak Bil-
gisi Ogretmenlerinin Mesleklerinden Beklentileri Ve Mesleki Tiikenmislik Algilar1”, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1/37 (2014): 53.
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yasamaktadirlar. Arastirmanin séz konusu bulgusu literatiirdeki farkli arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.*®

Din gorevlilerinde tikkenmisligin, ‘duygusal titkenme’ ve ‘duyarsizlasma’ boyutlarinda 11
yil ve {istiinde mesleki kideme sahip olan katilimcilarin, diger mesleki kidem gruplarina gére
daha fazla titkenmislik yasadigi; buna karsin kisisel basar1 alt boyutunda 5 yil ve altinda mesleki
kideme sahip olan katilimcilarin, diger gruplara gore daha fazla tikkenmislik yasadig1 belirlenebi-
lir. Genel titkkenmislik diizeyi ise 11 yil ve {istiinde mesleki kideme sahip olan katilimcilarda, diger
mesleki kidem gruplarina gére daha fazladir. Bu noktada mesleki kidemdeki artisin, titkenmisligi
arttirdigi bulgusu 6nemlidir. Bunun yaninda kisisel basar1 boyutunda yasanan titkkenmisligin te-
mel nedeni, meslege yeni baslayan din gérevlilerinin heniiz meslegi yeterince i¢sellestirememesi
ve yliksek is basarim idealleri ile is yasaminin rasyonel gercekligi arasinda sikismalaridir. Aras-
tirmanin s6z konusu bulgulary, literatiirdeki farkli arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.*’

Arastirma bulgularina gore, din gorevlilerinin egitim seviyeleri ile tilkenmislik diizeyleri
arasinda 6nem arz eden bir degisim s6z konusudur. Buna gére tiikenmisligin, ‘duygusal tiikenme’
ve ‘duyarsizlasma’ boyutlarinda lisansiistii egitim seviyesinde olanlar diger gruplara gore daha
fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. Genel titkenmislik diizeyinde ise egitim seviyesi yiikseldikge
titkenmisligin de arttig1 belirlenmistir. Buna gre daha tist egitim seviyesine sahip din gorevlileri,
islerine ydnelik daha fazla tiikkenme yasamaktadirlar. Bu bulgu, Goldthorpe’un (1984) ‘egitimin
dikey sosyal hareketliligi artirdig1 ve boylece daha iist sosyal sinif veya is beklentisine yol agtigr’
yo6niindeki goriisiinii de desteklemektedir.*® Bdylesi bir beklenti karsilanamadigi slctide titken-
mislik yasanmasi ise yasamin olagan akisina uygun goriinmektedir. Literatiirde din grevlilerinin
egitim durumlari ile tiikenmislik diizeylerini inceleyen ¢esitli arastirma bulgulari, bu aragtirma
bulgular ile benzerlik géstermektedir.*

Arastirma kapsaminda din gérevlilerinde bireysel is doyumu kadinlarda, erkeklere gére
daha yiiksek diizeydeyken, 6rgiitsel is doyumunda erkekler, kadinlara gére daha fazla is doyu-
muna sahiptirler. Genel is doyumunda kadinlarin, erkeklere gére daha fazla is doyumuna sahip
oldugu belirlenmistir. Kadinlarin islerinden duyduklar1 doyumun temel nedeni erkeklere gére
daha kisa olan ¢alisma siireleridir. Kadinlarin, erkeklere gore daha az ve genellikle sabahtan 6g-
leye kadar caligmalari, onlarin bireysel olarak yaptiklar: isten doyum saglamalarina neden ol-
maktadir. Buna karsin Erkek din gérevlilerinin biiyiik cogunlugu fazla calisma siiresi, asir1 is yiikii
ve diisiik ticretler gibi drgiitsel gerekcelerle doyumsuzluk yasasalar da ¢alistiklar1 kurumda, ka-
dinlara gére daha fazla is doyumuna sahiptirler. is doyumu ile cinsiyet arasindaki béylesi bir fark-
lilasma, literatiirdeki gesitli arastirma bulgular: ile paralellik géstermektedir.”®

6 Kayiklik, “Din Gérevlilerinde Tiikenmislik”, 72 ; Apaydin - Eker, “Din Gérevlilerinde Mesleki Titkenmis-

lik.”,65.

Ozdemir - Apaydin - Giin, “Din Gérevlilerinde Mesleki Titkenmislik”, 30; fKayiklik, “Din Gérevlilerinde

Tiikenmislik”, 74; Maslach, “Burnout”, 112.

“ John H. Goldthorpe, “Women and Class Analysis: A Reply to the Replies”, Sociology 18/4 (1984): 494.

¥ Kayiklik, “Din Gdrevlilerinde Titkenmislik”, 78.

0 Tett - Meyer, “Job Satisfaction”, 312; Baltaci, “Is Doyumuri ile Oz Yeterlik Algis1 Arasindaki iliski”,63;
Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum”, 15; Izgar, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik”, 331.
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Bu arastirma bulgularina gére, evlilerin, bekérlara gore daha fazla bireysel ve 6rgiitsel is
doyumuna sahip olmasi dikkat cekicidir. Benzer sekilde genel is doyumu diizeyinde yine evlilerin,
bekarlara gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 bulgusu 6nemlidir. Arastirmanin sz ko-
nusu bulgusunun, literatiirde farkli calismalar1 destekler nitelikte oldugu gériilmektedir.” is do-
yumunun bekarlarda daha az seviyede olmasi, bekarlarin aile sorumluluklarinin olmamas: sebe-
biyle is yasamimi yeterince igsellestirmemesiyle iliskilendirilmektedir. Evlilerde farkli tiirden so-
rumluluklar vardir ve evli bir din gérevlisi cogu durumda isinden doyumsuz olsa dahi aile diize-
ninin bozulmasini istemedigi i¢in bu durumu gizleyebilmekte, is doyumsuzluguna géz yumarak
calismay: siirdiirebilmektedir. Bunun disinda evlilerin icinde oldugu sosyokiiltiirel degiskenler
ile sosyolojik yapr da is doyumunu etkileyebilmektedir. Genis bir aileye sahip olan din gorevlisi-
nin aile tiyelerine zaman ayirmak istemesi ve buna imkin bulamamasi is doyumsuzlugu olustu-
rabilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da din gérevlilerinin genel is doyum diizeylerinin, mesleki
kidem degiskeni ile anlamli bir sekilde degismesidir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin mes-
leki kidemlerindeki artisin, onlarin is doyumlarini da arttirdigi séylenebilir. Arastirmanin s6z ko-
nusu bulgusu, literatiirdeki gesitli arastirmalarla benzerlik gstermektedir.’” Mesleki kidem ile is
doyumu arasindaki baglanti beklenti teorisine gére agiklanabilir. Buna gére, ¢alisanlar meslekle-
rinin ilk yillarinda daha ‘idealist’ olabilmekte ve meslekten beklentileri de ayni oranda yiiksek
olabilmektedir. Zamanla karsilanamayan beklentiler, ¢alisanlarda cesitli hezeyanlar olustur-
makta bu durum da is doyum diizeylerinin diismesine yol agmaktadir.

Din gorevlilerinin mezun olduklar1 egitim seviyeleri ile is doyumlar: arasinda anlaml
farkhilik oldugu bulgusu dnemlidir. Arastirmada bireysel, érgiitsel ve genel is doyumunun, lise
mezunlarinda en yiiksek seviyede oldugu, egitim seviyesi yiikseldikge is doyumunun da azaldig
belirlenmistir. Arastirmanin s6z konusu bulgusu, literatiirdeki farkli aragtirma bulgulariyla para-
lellik gdstermektedir.”® Bu bulgudan hareketle is doyumu ile mezun olunan egitim seviyesi degis-
keni arasinda ters orant1 bulundugu ve egitim seviyesindeki artisin, is doyumunda azalmaya ne-
den oldugu yéniinde bir ¢ikarim yapilabilir. Egitim durumu ile is doyumu arasindaki bu etkilesim
Goldthorpe’un ‘dikey sosyal hareketlilik’ ve Vroom'un ‘beklenti kurami'na gére aciklanabilir.
Buna gore, egitim belirli diizeyde dikey sosyal hareketlilik olusturma etkisine sahiptir. Bu etki
bireyin yasadig1 sosyal sinif veya cevreyi, egitim yoluyla degistirebilecegi ve bu dikey degisimin
de belirli bir ‘beklenti’ olusturabilecegi goriisiine dayanir. Bireyin egitim seviyesindeki artis,
onun is yasamna yonelik beklentilerini de arttiracak ve egitim durumunun gerektirdigi zorluk
ve kazanimlara sahip bir iste calismak isteyecektir. Bdylesi bir kazanim ve zorluk eksikligi bireyde
dzgliven eksikligi yaratacak ve bu durum is doyumunda azalmaya neden olacaktir.

Bu arastirmada din gdrevlilerinin yiiksek diizeyde is stresi yasadiklar1 yoniinde elde edi-
len bulgu 6nemlidir. Arastirma bulgularina gére erkekler, kadinlara gére daha fazla is stresi ya-
samaktadirlar. Benzer sekilde bekrlarin, evlilere gore daha fazla is stresi yasadiklari sonucu
Snemlidir.  Arastirmanin  s6z  konusu  bulgular1 literatiirde ¢esitli  calismalarla

1 Kalleberg, “Work Values and Job Rewards”, 125; Spector, "Job Satisfaction",59.

2 Costu, “Din Gdrevlilerinde Mesleki Doyum”, 14.

* Gruneberg, Understanding Job Satisfaction, 107; Izgar, “Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik”, 328.
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desteklenmektedir.** Literatiirde evlilerin, bekarlara gére daha az is stresi yasamalarinin en
Snemli nedeninin, aile yasaminin bireyi sosyal ve psikolojik olarak dengeleyen dogasi ile iliski-
lendirildigi goriilmektedir. Bunun yaninda literatiirde erkeklerin, kadinlara gére daha fazla is
stresi yasamalari, is yasaminda kadinlara gosterilen gorece ‘pozitif ayrimcilik’ ve kadinlarin ge-
leneksel olarak daha korunmaya muhtag olduklar algst ile biitiinlestirilir. Ayrica erkekler cogu
durumda daha fazla is yiikii ve daha uzun ¢aligma saatlerine sahiptir ve geleneksel olarak toplum
erkeklerin kadinlardan daha fazla ¢calismasin hos gérmektedir. Bu agidan literatiirdeki olgular
ile benzer sekilde erkek din gdrevlilerinin daha uzun ¢alisma saatleri ve daha fazla is yiikiine sa-
hip olduklar1, bunun yaninda kadinlara kars1 daha miisamahakar bir ¢calisma anlayisinin yaygin-
lig1 56z konusudur.

Arastirmada lisanstistii egitim seviyesine sahip olan din gorevlilerinin, diger egitim sevi-
yelerinde olanlara gore daha fazla stres yasadigy; egitim seviyesindeki artigin, katilimcilarin is
stres dizeylerini de arttirdig1 saptanmustir. Arastirmanin bu bulgusu literatiirde farkli tiirden
arastirma bulgularini desteklemektedir.” Literatiirde egitim durumu degiskeni cogunlukla bek-
lenti kurami temelli bir yaklasimla ele alinmis ve egitim seviyesindeki artigin, bireyi daha fazla
kazanima sahip olacag1 yoniinde bir beklentiye yonlendirecegi yoniinde bir gériis olusmustur.
Literatiirdeki yaygin goris birligi dikkate alindiginda, din gérevlilerinin egitim seviyelerinde
yiikselme onlari farkli tiirden beklentiler igine itecek, beklentilerin karsilanma derecesi ise on-
larda belirli bir is stresi olusturabilecektir. Arastirma ile din gérevlilerinden 11 yil ve {izerinde
mesleki kideme sahip olanlarin, diger mesleki kidem gruplarina gére daha fazla is stresine sahip
olduklari belirlenmistir. Mesleki kidemdeki artigin, is stresini de arttirdig1 bulgusu literatiirdeki
farkh ¢alismalar1 desteklemektedir.*® Literatiirde uzun siire belirli bir isi yapan veya ayn is ye-
rinde uzun siire ¢alisanlarin, zaman icinde az seviyede olan is streslerinin birikerek basa ¢ikilmaz
bir stres seviyesine ulagabilecegine yonelik yaygin goriis sz konusudur. Din gérevlilerinin mes-
leki kidemleri arttikga, islerine yonelik stres diizeylerinin de artmasi, zaman igindeki is stresleri-
nin birikimi ile bagdastirilabilir.

Bu arastirmada din gdrevlisi kadinlarin, erkeklere gére daha fazla diizeyde isten ayrilma
niyetlerinin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu literatiir ile benzerlik gostermekte-
dir.”” Geleneksel olarak ¢alisma ortamlari cinsiyetcidir ve kadinlarin is yasamina katilimlar: sinir-
lidir. Ancak din gorevlisi kadinlarin ¢alisma yasamina katihimlari, diger meslek gruplarindan fark-
lidir. Gogu kadin din gorevlisi Kur’an kursu greticisi olarak gérev yapmakta ve yine kadinlardan
olusan cinsiyet olarak ayristirilmis bir gruba hizmet sunmaktadirlar. Ancak yine de kadinlarin
cesitli sebeplerle (aile ve cocuk bakim, diisiik ticret, uygun olmayan ¢alisma saatleri vb.) calismak
istemedikleri veya ¢alisma kosullar: ve 6zliik haklar1 daha uygun olan mesleklere yénelme egili-
minde olduklar: bilinmektedir. Bunun yaninda bekar din gorevlilerinin, evli olanlara gére daha
fazla diizeyde isten ayrilma niyeti icinde olduklar1 da saptanmistir. Arastirmanin bu bulgusu lite-
ratiirdeki ¢esitli arastirmalar1 desteklemektedir.®® Literatiirde evli ¢calisanlarin, daha fazla aile

% Jamal, “Job Stress and Job Performance Controversy”, 16.

% Kim - Stoner, “Burnout and Turnover Intention”, 22; Jex, Stress and Job Performance, 51.

¢ Cherniss, "Staff Burnout", 89; Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction”, 178.

7 Parry, “Intention to Leave the Profession”, 164; Kim - Stoner, “Burnout and Turnover Intention”, 23.

8 Staufenbiel - Kénig, “A Model For The Effects Of Job Insecurity", 111; Tett - Meyer, “Job Satisfaction”, 275.
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sorumluluguna sahip olduklar: ve islerinden ayrilma niyetlerinin daha az oldugu, bekérlarin ise
genellikle is yasaminin sartlarina gercekgi yaklasarak isten ayrilma niyetlerinin daha fazla olabi-
lecegine yonelik yaygin goriis soz konusudur.

Aragtirmada din gérevlilerinin egitim durumlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda an-
laml farklilasma oldugu; egitim seviyesi yiikseldikge isten ayrilma niyetinin de arttig1 bulgusu
Snemlidir. Arastirmanin bu bulgusu literatiirdeki gesitli arastirmalar: desteklemektedir.”® Sosyal
etkilesim kurami ve Beklenti kuram geregi, egitim seviyesi, din gorevlilerinde cesitli diizeylerde
degisen beklentilere neden olur. Beklentilerin karsilanamamasi ise bireyde hezeyan, stres, is do-
yumsuzlugu, titkkenmislik ve en nihayetinde isten ayrilma diisiincesinin gelisimine neden olabil-
mektedir. Ayrica arastirmanin bir diger sonucu olarak mesleki kidem ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda anlamh bir degisim oldugu ve mesleki kidemdeki artisin, isten ayrilma niyetini azalttii
bulgusu da 6nem arz etmektedir. Mesleki kidem arttik¢a din gorevlisinin sorumluluklari ve ya-
sam tecriibesi de artmaktadir. Calisan baglangicta isten ayrilma niyetinde olsa dahi zamanla isine
alisacak ve is bulamama veya sosyal statii kaybi gibi gerekcelerle isinden ayrilmak istemeyecek-
tir.

Aragtirma kapsaminda, is doyumu ve titkkenmislik arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore titkenmislik diizeyindeki artis, is doyumunun
azalmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda is doyumu, is stresiyle ve isten ayrilma niyetiyle yiik-
sek diizeyde, negatif yonlii ve anlaml iliski icerisindedir. is stresindeki artis is doyumunun azal-
masina ve bu durum isten ayrilma niyetinin artmasina yol agmaktadir. Tilkenmislik ile is stresi
ve isten ayrilma niyeti yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlaml iliski icerisindedir. s stresindeki
artis, tikkenmislik diizeyinde artisa neden olmakta ve bu durum isten ayrilma niyetinde yiiksel-
meye yol agmaktadir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski icindedir. Buna gére is stresindeki artis, isten ayrilma niyeti tizerinde belirgin bir yiikselme
egilimine sahiptir.

Bu arastirma sonuglarindan hareketle asagida sunulan 6neriler gelistirilebilir:

e Din gdrevlilerinin stres kaynaklar1 cogunlukla is yiikii, calisma zamanlar1 ve iicret poli-
tikalar1 ile ilgilidir. Bu alanda ¢alisma yiiriitiilerek din gérevlileri icin gelistirilmis bir
‘performans sisteminin’ etkinlestirilmesi gereklidir.

e s stresinin azaltilmasi ve din gérevlilerinin kuruma uyumlarinin saglanmasi amaciyla
daha deneyimli din gdrevlilerinden yardim alinarak bir kogluk sistemi olusturulabilir.
Boylece deneyimli personelin is tecriibeleri yeni nesillere aktarilarak olasi stres kay-
naklar1 6nlenebilir,

e Din gdrevlilerinin is doyumlarinin saglanmas: amaciyla kurum ici etkilesim arttirilmali
ve diyanet isleri baskanligi genelinde bir ‘seffaf yénetim’ politikasi izlenmelidir. Ozel-
likle atama ve yer degistirme islemleri ile &diil ve ceza islemlerine iliskin daha belirgin
bir is siireci olusturulmalidir.

% Glaser, “Intention and Voting Turnout” 1024; Staufenbiel - Kénig, “A Model for the Effects of Job Insecu-

rity”, 276.
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e Is doyumunu arttirmak ve is uyumunu saglamak igin din gdrevlilerine yénelik miiftii-
likklerce cesitli sosyal faaliyetler ve spor etkinlikleri (spor turnuvalari, piknik, gezi, si-
nema ve tiyatro izlenmesi vb.) organize edilmelidir.

e Din gorevlilerindeki tilkenmisligin azaltilmasi amaciyla miiftiiliiklerde psikolojik daris-
man istihdam edilmeli ve psikolojik sorunlar yasama ihtimali olan personel i¢in dnce-
den dnlemler alinmalidir.

o Nitelikli din gorevlilerinin istihdam edilmesi ve kurum i¢inde tutulmasi, ydnetim bece-
risidir. DIB’e bagli kurum yéneticileri, nitelikli personele uygun isler vermeli, onlari ka-
pasitelerinin altinda veya ¢ok lizerinde bir is yiikiine maruz birakmamalidir.

e  Nitelikli din gorevlilerinin istihdam edilmesi amaciyla yurt ici ve disinda hizmet ici
programlar diizenlenmeli, gérevde yiikselme sinavlari ve diger kariyer olanaklari bu
kaliteli is giicti degerlendirilmelidir.

Bu ¢alisma, daha 6nce incelenmeyen kavramlari ele alarak literatiirdeki énemli bir bos-
luga dikkat cekmekte ve tirettigi bilimsel yénteme dayanan veriler ile yeni ¢alisma alanlarina
imkan saglamaktadir. ileride yapilacak calismalarda farkli demografik degiskenler, araci ve mo-
deratér etkiler veya farkli 6lgme araglar ile tilkenmislik, is doyumu, is stresi ve isten ayrilma
niyeti kavramlar: daha detayli sinanabilir. Bununla birlikte ileride yapilacak arastirmalarin nitel
desenlerde tasarlanmasi, gerek kavramlarin ve 6rnek olaylarin daha derinlemesine incelenme-
sini gerekse nedenlerinin anlasilmasi i¢in dnem arz etmektedir. Her ¢calismada oldugu gibi bu ¢a-
lismanin da kendi i¢inde siirliliklart s6z konusudur. Bu ¢alisma 2016-2018 yillar1 arasinda yedi
biiyiiksehirdeki katilimer sayilari ile temsil edilen hacimde ve gérece dar bir 6rneklemde, din go-
revlilerinin goriisleri {izerinde yapilan nicel analizler ve karsilastirmalar {izerine kurgulanmistir.
Daha genis 6rneklemler ve daha biiyiik nicel desenler ile farkli 5rneklem gruplar tizerinde ytiri-
tiilecek nitel arastirmalar veya boylamsal calismalarla farkli ve essiz verilere ulagilabilir. DIB biin-
yesinde tasra ve merkez teskilatinda gorev yapan ¢ok sayida meslek gurubundan galisan olmasi,
ileride yapilacak ¢alismalar icin rneklem secimi konusunda gesitlilik sunabilir.
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