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OZET

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin duygusal zeka algilarinin okul sinerji diizeyine
etkisinin incelenmesi olarak belirlenmigtir. Arastirma iligkisel tarama modeline gore
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Pendik ilgesinde 2021-2022 Egitim
Ogretim yilinda gorevli olan 303 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemi
kolayda o6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Veri toplanma asamasinda kisisel bilgiler i¢in
Demografik Degiskenler Formu, yoneticilerin duygusal zeka algilarini belirlemek amaciyla
Duygusal Zeka Olgegi ve orgiitsel sinerji algilarinin belirlenmesinde Orgiitsel Sinerji Olgegi
kullanmilmigtir. Verilerin analizi asamasinda; tanimlayici istatistikler, degiskenlerin aralarindaki
etkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon testi ve regresyon analizi yapilmistir. Ulasilan
bulgulara gore; “okul yoneticilerinin duygusal zekd ve oOrgiitsel sinerji algilarinin yiiksek
diizeyde” oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde okul miidiirlerinin duygusal zeka
algilar ile orgiitsel sinerji algilar1 arasinda kurulan model istatiksel olarak anlamli bulunmus ve
duygusal zekanin orgiitsel sinerjiyi pozitif yonde ve diisik diizeyde yordadigi sonucuna
ulastlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zekd, Sinerji, Orgiitsel sinerji, Okul yoneticisi

ABSTRACT

The purpose of this research was determined as Examination of the Effect of School
Administrators' Emotional Intelligence Perceptions on School Synergy Level. The research was
carried out according to the relational survey model. The sample of the study consists of 303
school administrators who are assigned according to the convenience sampling method in the city
of Pendik in the province of Istanbul in the 2021-2022 academic year. Demographic Variables
Form, Emotional Intelligence Scale and Organizational Synergy Scale were used to collect data.
Analysis; descriptive statistics, Pearson correlation test and regression analysis were performed to
determine the effect between the variables. As a result of the research; It has been determined that
school administrators' emotional intelligence and organizational synergy perceptions are high.
The model established between school principals' perceptions of emotional intelligence and
organizational synergy was found to be statistically significant and it was concluded that
emotional intelligence predicted organizational synergy positively and at a low level.
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GIRIS

Diinyadaki en iyi egitimi almak, sinirsiz sayida harika fikirler tiretmek, analitik ve keskin bir zihne sahip
olmak insan1 biiylik bir lider yapmak i¢in yeterli degildir. Bu 6zelliklerin tamami duygusal zeka olmadan
bir anlam ifade etmemektedir (Goleman, 2020). Lider ya da yoneticilerin yapilan islerden fayda
saglamasi; kendisinin ya da etrafindaki bireylerin duygularmi anlamasi, duygularin anlasilmasinda
farkindalik olusturmasi ile miimkiindiir (Harvard Business Review, 2021).

Bireylerin performans ve basarilari orgiitleri basariya ulastiran unsurlardandir (Giimiis ve Bezgin, 2012).
Bireysel basar1 ve performans ise yoneticilerin ¢aligsanlara deger vermeleri, onlarla saglikli bir iletisim
kurmalart, istek ve sorunlarini dikkate almalar1 ve ¢dziim iiretmeleri ile tesvik edilebilir. (Cetintas, 2016).
Duygusal zeka, duygu yiiklii sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ve davraniglarin diizenlenmesi amaciyla
kisilerin kendi durumlarimi ve bagkalarmin duygusal hallerini tanimasi, kullanmasi, anlamasi ve
yOnetebilmesi ile ilgili stirecleri i¢inde barindirir (Salovey, Brackett ve Mayer, 2004).

Sinerji olusturmak i¢in grup lyeleri arasinda karsilikli giiven ve dayanigma iliskisi kurmak, agik iletisim
kurmak, karsilikli anlayis, bireysel farkliliklarn iyi kullanmak, etkin liderlik ve takim ruhu gereklidir.
(Balc1, 1995). Bir organizasyonda sinerji yaratilacaksa, tiim iiyeler tarafindan paylasilan organizasyonel
hedeflerin olmas1 gerekir. (Akpolat ve Levent, 2018). Orgiitsel sinerji etkin bir yonetimle birlikte goniillii
olarak calisan, is birligi yapan, karsilikli agik bir iletisim tarzi kullanan ve yaratici bakis agilarini ortaya
¢ikarmak icin olumlu tartigma dili kullanan iiyeler araciligiyla gergeklestirilebilir (Metin, 2011). Sinerji
sayesinde ortak bir ¢alisma ortami olusturulmaktadir. Bu ortak ¢aligma ortaminda egitim kurumlarinin
yonetici ve Ogretmenleri arasinda kurulan aktif etkilesim, kurumun performansini ve verimliligini
artiracaktir.

Duygusal zekd Tiirkge’ye duygusal zekd olarak gecen Ingilizce’de Emotional Intelligence-EI veya
Emotional Quotient-EQ olarak kullanilan bir zekd kavramidir (Dogan ve Sahin, 2007). Kisinin kendi
duygularini anlayarak bagkalarimin duygularini izlemesi, bunlarin arasinda ayrim yapabilmesi, diisiinceleri
ile eylemlerini yonetmede bilgiyi kullanabilmesi; engellere, zitliklara ragmen yolundan vazge¢gmemesi,
diirtiilerini kontrol ederek bir an 6nce tatmine odaklanmamasi, ruh halini diizenleyebilmesi, diisiincelerini
sikintilara feda etmemesi, kendini bagkalarmin yerine koyabilmesi ve umudunu kaybetmemesidir
(Goleman, 2021; Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal ve sosyal agidan zeki olan bireyler kendini etkili bir sekilde anlayip ifade edebilen, bagkalarini
anlayan ve onlarla iligki kurabilen; giinliik talepler, zorluklar ve stresle basarili bir sekilde basa ¢ikabilen
kimselerdir (Bar- On, 2006). Duygusal zeka insanlarla iyi iletisim kurmak ve bu iliskiyi siirdiirmek,
onlarm duygularin1 anlamaya ve fark etmeye dayali bir siire¢ olarak agiklanmaktadir (Senel, 2008).

Duygusal zeka, Goleman’in sayesinde birden fazla model ile agiklanabilir durumdadir. Hangi modelde
olursa olsun temelde duygularin bir siire¢ icerisinde yonetilmesi esastir. Goleman tarafindan gelistirilen
modelin unsurlari; 6z biling, empati, 6z yonetim (denetim), sosyal yetenek ve motivasyondur
(Somuncuoglu, 2005). Oz biling; bireyin kendisini daha yakindan tanimasi, yapabileceklerini ve
degerlerini bilerek hareket etmesi anlamina gelmektedir (Beceren, 2002). Yiiksek 6z bilince sahip olan
kisilerin kendileri hakkinda daha cok bilgiye hakim olduklar1 goriilmektedir. Fenigstein’e (1979) gore 6z
biling: Bireyin kendini bagkalarmin acisindan gézlemleyebilmesini ve degerlendirebilmesini saglayan
sosyal nesne olarak ifade edilmistir (Alkal, Akca ve Korkmaz, 2019). Kendi duygularinin farkinda
olmayan kisiler siirekli olumsuzluklarla miicadele ederken kendi duygularinin farkinda olan kisiler yani
0z biling sahibi kisiler ise olumsuzluklar karsisinda kendilerini daha kolay bir sekilde
toparlayabilmektedirler.

Oz yénetim unsuru kisinin islerini yaparken hem kendine hem de cevresindekilere rahatsizlik vermemesi,
sahip oldugu duygularmn isini kolaylasgtirmasi olarak tamimlanmaktadir (Colakoglu ve Ornek, 2016).
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Kendini yonetme, kisinin sorunlar karsisinda duygularimi kontrol edebilmesi olarak ifade edilmektedir
(Mabogoglu, 2006). Motivasyon ise Keser’e gore igten gelen bir giic ile istenilen hedefe ulasma azmi
olarak ifade edilmistir (Keser, 2006). Kisileri belli bir amaca ulastirmak i¢in devamli bir sekilde
gosterilen cabalar biitliniidiir (Miimin, 1995). Bireyleri harekete gegiren arzu, korku ve gereksinimleridir.
Bu duygular insan1 giidiileyen kuvvetlerdir. Oyleyse, insanin davraniglarmm giidiileyen ve harekete
geciren, bireyin sahip oldugu arzu, inang, korku ve gereksinimleridir (Oztiirk ve Diindar, 2003).
Motivasyon giidiilenme ve isteklendirme, seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2005). Bu giidiilenme dig ve
i¢c faktorlerden olusabilmektedir. Motivasyonunu yiiksek tutan kisilerin basarili oldugu goriilmektedir.
Birey duygularini tanir ise bunu motivasyonunu olustururken kullanabilir. Empati; kisinin kendisini
bagkasmin yerine koymasi olarak tanimlanmaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016). Empati yetenegini
Ciiceloglu, bireyin kendisini duygusal anlamda, karsidaki insanin yerine koyup, duygu ve diisiincelerini
dogru bir sekilde anlamasi olarak ifade etmistir (Cliceloglu, 2014). Empati, sosyal hayattaki iliskilerimizi
belirleyen ve onlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan etkendir. Empati becerisi, sosyal hayatin
dokusunu ve siirdiirebilirligini saglayan énemli bir unsurdur. Sosyal yetenek, toplumun i¢inde bulundugu
durumlar g6z oniine almarak bilginin sosyal ama¢ dogrultusunda kullanilmasidir (Ford, 1982). Kisinin,
bagka bireylerin davraniglarini yonlendirme becerisine toplumsal beceri denir (Tuyan ve Serindag, 2019).

Sosyal becerileri yliksek bireyler, iliskileri yiiriitebilecek sosyal zekdya ve gruplart yonlendirebilecek,
onlar1 organize edebilecek becerilere sahip kisilerdir. Cevresiyle iliskilerinde kendini ve diger insanlari
yeniden tanimasi bireyin duygularinda da bir ¢ok degisiklige yol agabilir. Bu durumda kendini taniyan,
duygusal zeka becerileri yiiksek bireyler ¢evresiyle yasadigi etkilesimlerde, karsilastigi problemlerin
¢Oziimiinde daha aktif olacaktir.

Duygusal zekanin asamalar1 iyimserlik, duygularin kullanilmasi ve duygularin degerlendirilmesidir.
Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi: Tiger (1979) iyimserlikle ilgili insanin sosyal olarak arzu ettigi,
kendi yararina ve zevkini gozeterek sosyal veya maddi gelecekle ilgili beklentilerine iligkin bir ruh hali
veya tutum, ifadelerini kullanmaktadir. insanin olasiliklarm kendi lehine oldugunu kabul etmesi, umutlu
olup ne olursa olsun islerin yolunda gidecegine inanmasidir (Orr, 2007). Gelecekteki beklentiler dikkate
alindiginda iyimser insanlarin ¢aba gdsterdigi kotiimser olanlarin ise engellerle karsilagtiginda vazgectigi
gorlilmektedir (Carver & Scheier, 2014). Olumsuz kosullarla siirekli yiizlesen bireyler gelecek igin
olumlu amaglar gelistirmek, yasamla anlamli bir bag kurmak, acilarla miicadele edip kendini
toparlayabilmek i¢in iyimserlikten faydalanir (Avsaroglu ve Okutan, 2018). Elbette iyimserlik, bireyi
giinliik hayatta karsilastig1 tiim problemlerden korumayacaktir. Ancak bireyi hem fiziksel hem de ruhsal
anlamda sagliginin korunmasinda etkili olacaktir (Seligman, 2006).Bireyler iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi asamasinda duygularini gézden gecirir. Bu asamada yasanilan olumsuzluklara ragmen ruh
hali diizenlenerek gelecege yonelik olumlu izlenimler olusturulur.

Duygularin Kullamilmasi: Duygulari, yapici faaliyetlere ve kigisel aktivitelere kanalize ederek onlardan
faydalanma yetenegidir. Duygularimi kullanmada yetenekli olan bir kisi, olumlu duygulara sahip olma
egilimindedir. Bu boyutta yetenekli olanlar, igyerinde ve Ozel yasamlarinda gosterdikleri yiiksek
performansi kolaylastirmak i¢in duygularimi kullanirlar (Atilla, Carik¢l ve ve Erdem, 2013). Duygularin
kullanilmas1 boyutu, duygunun kullanim yonteminin diisinme siirecine ve problem ¢dzme becerisine
yardim ederek bilisi nasil etkiledigini icerir (Caruso ve Salovey, 2004). Duygularin1 kullanirken iyimser
yaklasanlar olumsuzluklarin telafi edilmesine gayret eder. K&tiimser yaklasanlar ise sorunlarin iginde
bogulur ve sorunlarin giderilmesi yoniinde bir girisimde bulunmazlar (Gengoglu, 2012). Sosyal hayatin
icinde olan bireyin duygularin1 dogru kullanabilmesi, bireyin karsilastig1 giinliik problemlerin ¢éztimiinde
onemli rol oynayacaktir. Duygularimi dogru kullanabilen bireylerin g¢evresi ile iliskilerinde daha etkili
olacag1 beklenmektedir.

Duygularin Degerlendirilmesi: Duygular yoluyla elde edilen bilginin kararlarin olusumunda ve
verilmesinde etkili oldugu andir (Mayer ve Salovey, 1997). Duygusal tepkinin diizenlenmesinde, bir
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tepkinin digerinden ayirt edilmesinde ve duygular olusturan gesitli sistemlerin senkronize edilmesinde rol
oynar (Yih vd., 2018). Birey kendi duygulariyla beraber baskalarinin duygularin1 da degerlendirirken
empati kurar. Boylece diger insanlarin duygularini fark edebilir, kendi duygularini1 da agiklayabilir (Day
ve Carroll, 2004). Etrafindakilerin verdigi yiliz ifadeleri gibi soézel olmayan mesajlarin yam sira
davraniglarinin neden olabilecegi duygusal tepkilerin de degerlendirildigi bir siirectir (Kaya, Kanik ve
Alkim, 2016). Bu asamada birey tiim duygusal siirecleri ve fiziksel tepkileri gozden gegirerek kendi
duygularimi yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme ile birlikte duygularin yeniden diizenlenmesi de
miimkiin olmaktadir.

Sinerji kelimesi kavram olarak synergie kelimesinden tiiremis Fransizca bir kavramdir. Kavram
Fransizca’da birlikte ¢aligmak anlaminda kullanilmaktadir (Harris, 2004). Farkli sozliiklerde; varlik ve
birgok sistem ya da sirketin bir araya gelip isbirligi yaparak saglayacagi ortak basari, enerji ve giig
seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2016). Tiirk Dil Kurumu ise kavrami; nihai bir amaca yonelik katki
saglayabilecek birka¢ unsurun etkilesimi neticesinde elde edilen miisterek giig, istek ya da gorev
anlamlari ile birlikte kullanmaktadir (TDK, 2005).

Sinerji; ortak bir sonuca yonelik, katki saglayacak aktorlerin birlikte yaptigi caligmalari bagimsiz yapilan
caligmalara nazaran daha giiglii bir etki olusturmasidir (Bucholz ve Roth, 1987). Kavrami Ciiceloglu da
biitiin olanin aslinda parcalarin toplamindan daha da biiyiik olmasi, seklinde tanimlamistir. Buna gore
biitiiniin meydana geldigi pargalarin arasindaki iligkiler, pargalarin iglevinden bagimsiz olarak bir anlam
tagimakta ve biitlinli anlamli kilmaktadir (Ciiceloglu, 2014). Benzer sekilde Covey, sinerjisiz bir yagsami,
var olan potansiyelin kullanilmay1ip gelistirilemeyen bir trajedisi ve israfi olarak kabul etmektedir. Sinerji
geemis biitiin aligkanliklarin gorkemli bir yansimasi olarak karsilikli bagimli gergekliklerde ortaya
cikmaktadir. Bu durum ekip c¢aligmasi ve takim ruhu ile giiclenmektedir. Sonucta diger insanlarla
birlesme ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasi olarak kabul edilmektedir (Covey, 1998)

Literatiirde sinerji tiirleri farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma kurumlarin amaglarina,
faaliyet alanlarina ve konumlarma gore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak sinerji tiirleri; bireysel,
grupsal ve orgiitsel sinerji olarak siniflandirilmaktadir (Can, 1999).

Insanlar yasadiklar1 her siirecte sayisiz orgiitle etkilesimde bulunur. Orgiitler insana bireysel
yeteneklerinin sinirli olmasi sebebiyle basarmakta zorlandigi birgok engeli agsma olanagi saglar (Akat,
Budak ve Budak, 1994). Sinerji, insanlarin enerjilerinin birlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Var olan
enerjiden daha yiiksek bir enerji olusturacak bir yonetimin de olmasi gerekir. Bu baglamda yonetici ve
liderlerin kurumlarinda sinerji meydana getirebilmeleri igin, empati yaparak karsisindakilerin
diislincelerine saygi duyarak kendi diigiince ve duygularimi soyleyebilme yeteneklerine sahip olmalar
gerekir. Ciinkii sinerji daha cok icte olusmakta (Ozden,1997) ve sonug olarak karsilikli bir ictenlik ve
etkilesim ile sinerji ortaya ¢ikmaktadir (Covey, 1998). Orgiitsel sinetji s6z konusu oldugunda &rgiitlerde
caligsanlar karsilikli 6grenmeye daha agik ve sezgileri de daha giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir
(Toremen ve Karakus, 2007). Alan yazinda orgiitlerde sinerjiyi ortaya ¢ikaracak esas unsurlar; karsilikli
anlayisa/uzlasmaya dayanan davramig ve tutumlar sergileme, Orgiit calisanlar1 arasindaki iletisim
kanallarm1 agik tutma, kuruluglarda calisan bireyler arasinda karsilikli giiven olusturma, Orgiit
caliganlarinin arasinda karsilikli destek ortami olusturulmasina zemin hazirlama, orgiit yonetiminde
bireyleraras1 farklara dikkat edilerek etkin bir yonetim sergileme, takima 6zgii 6zelliklerin is ortamina
yansitilmasi, ekip iiyelerini yonlendirecek davranig ve tutum iginde olan liderlik diisiincesi seklinde
siralanmaktadir (Balci, 1995). Anlasilacag iizere sinerji, Orgiitii olusturan bireyler arasinda karsilikli
giiven ve anlayiga bagl bir iletisim kurulmasi ve yonetsel olarak da bu orgiitsel ortamin desteklenmesi ile
olusmaktadir. Ayrica yonetsel olarak bireyler arasi farkliliklar1 yonetecek sekilde bir liderlik 6zelligi ile
desteklenmektedir.

Orgiitte sinerji olusturulabilmesi icin etkilesim ve takdir etme, biitiinlesme, strateji, giincelleme ve
giiclenme agamalan takip edilmelidir. Etkilegsim iki taraflidir. Bireyler etkilesim i¢indeyken baskalarini

etkiledikleri gibi kendilerini de etkiler (Cevik, 2019). Etkilesim bir eylemle baslar. Bu eylem elbette tek
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tarafli degildir. Harekete gecen tarafin bir birey ya da herhangi bir seyle kurdugu iletisim ve ortaya ¢ikan
sonuclardir (Olcay, 2019). Orgiitsel sinerjiyi olusturmanin ilk adiminda karsilikl1 bir iletisim ve etkilesim
olusturulur. Bu iletisim ve etkilesimin de Orgiit yonetimi tarafindan desteklenmesi ve tesvik edilmesi
gerekir. Bu destek ve tesvik Orgiit iiyeleri arasinda dengeli bir sekilde olusturularak orgiit tiyelerinin
kendilerini ifade etmeleri ile devam eder. Orgiitii olusturan bireyler arasinda tam bir fikir ve anlasma
olmak zorunda degildir. Zira orgiit ¢alisanlar arasindaki farkliliklar orgiitsel sinerji olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in olduk¢a onemlidir (Akpolat ve Levent, 2018). Biitiinlesme, yonetsel olarak orgiitsel ve
bireysel amaglarin biitiinlestirilmesi anlamia gelmektedir. Bu baglamda orgiitii olusturan tiim 6gelerin
bireysel ve orgilitsel amaglar1 gergeklestirecek sekilde uyumlulagtirilmas: gerekir. Bu siirecte 6zellikle
orgiitlerdeki gorev ve sorumluluklar yeniden gozden gecirilerek orgiitsel biitiinlesme siirecinin etkinligini
artirmak miimkiin olabilmektedir (Ucar ve Duygulu, 2016). Strateji, bir orgiitiin performansini uzun
vadede belirlenen seviyenin iizerine ¢ikarabilmek icin yapilan planlama ve bu planin eyleme
gegirilmesidir (Ozer, 2015). Bu asamada bireysel ve orgiitsel amaglar1 dengeleyecek ve biitiinlesmeyi
saglayacak uyum ve denge olusturmaya yonelik davranis ve eylemler belirlenir. Bu davranis ve eylemler
stratejik diisiince bigimi ile olusturulmaya calisilir. Bu baglamda yaratici diislince ve fikirlere oncelik
verilerek Orglitiin amaclar1 ile Orgiitii olusturan bireylerin amaglar biitiinlestirilmeye c¢aligilir. Bu
biitiinlestirme igin Orgiitii olusturan biitiin taraflarin diisiince ve Onerilerine basvurularak katilim
saglanmaya caligilir (Akpolat ve Levent, 2018). Giincelleme ve giiclenme, Giincelleme ve giiclenme orgiit
diyelerinin kararlara katiliminin saglanmasi, Orgiit ydnetiminde katilimeilarin diislincelerinin  de
paylasilmasi ve yeniliklere acik bir ¢evre olusturularak tiim birimlerin gelisiminin saglanmasi yoluyla
calisanlarin, dolayistyla orgiitlin gliclendirilmesidir (Kyzy, 2020).

Sinerjik orgiitlerde rekabetin yerini is ve gii¢ birligi almistir. Calisanlar arasinda bilgilerin ve kaynaklarin
paylasilmasi, en iist diizeyde ve paylasilan sorumluluk anlayisiyla yaraticilign artirmaktadir
(Toktamisoglu, 2001). Bdylece ortaya cikacak sinerji ile Ogretmenler yenilik¢i projeler ortaya
cikartabilecektir. Takim halinde calisma deneyimi ve tecriibesine sahip Ogretmenlerin karsi karsiya
kaldiklar problemlere yonelik ¢oztimler hem daha yaratici, hem de kalici olacaktir (Téremen ve Karakus,
2007). Bu nedenle 6gretmenlerin yaraticiliklart daha ¢ok onlarin meslek yasamlarindan elde ettikleri
doyum, ogretmenlik meslegi ile ilgili diisiinceleri ve ¢aligtiklar1 okul ile biitiinlesmelerine bagh hale
gelmistir (Ozden, 1997). Bu baglamda 6gretmenlerde drgiitsel bir sinerji algist olusturmaya ydnelik hem
okul yonetiminin takimi olusturacak ve yonetecek bir liderlik 6zelligi sergilemesi, hem de takimi
olusturan diger iiyelerin beceri ve tecriibelerinin uyumlastirilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir (Cafoglu,
1996). Sinerjinin olusmasinda bireysel diizeyde yaraticilig1 gelistirmeye yonelik dgretmenlerin diisiinsel
ve duygusal yonlerinin gelistirilmesi ayr1 bir 6nem ifade eder. Diisiinsel ve duygusal olgunluk ya da
gelisme takim caligmasinda bireyler arasindaki uyumu saglamak i¢in bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir. Zira orgiitsel sinerji algisini olusturacak olan takim ¢aligmasinda takimi olusturacak bireyler
arasinda tamamlayicilik iliskisi kurulmasi gerekli goriilmektedir (Toéremen ve Pekince, 2011).

Yoneticilerin duygusal zekd diizeylerinin ekibin hedeflerinin gergeklestirilmesinde yardimci bir rolii
vardir (Goleman, 2005). Duygusal zekad ile duygularm yonetilmesi ve yonlendirilmesi iliskilidir.
Liderlerin dogal niteliklerinden biri de ahenk ve enerji olusturabilmektir (Babaoglan, 2010). Bu enerji ile
olusan duygusal bag, olusabilecek biiyiikk bir degisim ya da belirsizlik durumunda dikkatlerin ise
odaklanmasin1 saglar. Calismanin tamamlanmasindan duyulan kivan¢ ve heyecan bireylerin birlikte
caligma arzusunu pekistirir. (Goleman, vd., 2002). Yoneticinin gelisime, doniisiime ve etkilesime yonelik
atacag1 her adim 6gretmenlerin performansini ve mutlulugunu da artiracaktir (Bilgivar, 2022).

Organizasyonlarin basarisi, yoneticilerinin artan duygusal zekalartyla baglantilidir. Yoneticilik 6ncelikle
basta kendisi olmak iizere ekip arkadaslarini dinlemek ve onlar1 anlamakla ilgilidir (Suhaimia, Marzukia
& Mustaffa, 2014). Yoneticilerin basarisinda meslektaslariyla empati kurmak i¢in {istiin bir kapasitenin
yani sira duygusal 6z-farkindalik ve kendini ifade etmek onemlidir (Cavdar, vd., 2022). Yoneticilerin
dinleme, anlama tarzlari, hizli ve dogru karar verme yetenekleri, 6gretmenlerin egitime yonelik ihtiya¢ ve

117



Bilgivar & Topal SDU IJES 10(2) 113-131

beklentilerine olan inanglarini artirabilir (Yazict vd., 2022). Ciinkii 6gretmenler, okul yoneticilerinin
destek ve rehberliginde egitim-ogretim faaliyetlerinde kendisinden beklenen bilgi, beceri ve yeteneklerini
ortaya koyar. (Ozgenel, Mert ve Parlar, 2022).

Bu aragtirmanin problem ciimlesi: Okul yoneticilerinin duygusal zeka algilarinin okul sinerji diizeyine
etkisi var mudir, olarak belirlenmistir. Okul yoneticileri sozleriyle ve yaptiklartyla takipgilerine ortiik
mesajlar vermektedir. Insana istenilen niteliklerin kazandirilmasinda okullarm rolii oldukga biiyiiktiir.
Tiim topluma etki edebilmesi ve biiyiik bir kitleye sahip olmasi sebebiyle okullarin yonetimi de bir o
kadar 6nemli olmaktadir (Karayaman, 2019). Okul yoneticileri sozleriyle ve yaptiklaryla takipgilerine
ortlik mesajlar vermektedir. Bu anlamda okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin farkinda olmasi ve bu
zekay1 kullanabilmesi 6nemlidir. Demiral ve Dogan’a (2007) gore usta olmak isteyen binici kendini iyi
tamimali ve yonetebilmelidir. Kendini tanimanin ve ydnetebilmenin odak noktasi ise duygu ve
davraniglarini anlayarak denetleyebilmektir. Duygu ve davranislarinin farkinda olan okul yoneticileri
oOrgiitte sinerji olusturarak, orgiit liyelerinin birlikte ve verimli ¢alismasina zemin hazirlayabilecektir.

Duygusal zeka ve orgiitsel sinerji iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, her iki degiskenin de son
zamanlarda siklikla kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin duygusal zekasi ile ilgili
siirlt sayida arastirmaya ulagilabilmistir. Yine egitim ortamlarini ele alan orgiitsel sinerji ¢aligmalar1 da
siirlt denilebilecek kadar azdir. Okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin Orgiitsel sinerji diizeyine
etkisini ortaya koyan bir aragtirmaya ise rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirma, literatiirdeki boslugu
dolduracag: ve literatiire katki saglayacag i¢in onemlidir. Bununla beraber bu aragtirmadan elde edilen
sonuglarin arastirmacilara ve uygulayicilara 151k tutarak okul ig¢inde sinerji olusturabilmenin yeni yollarim
kesfetmelerini saglayacagi diisliniilmektedir.

Duygusal zekd ve orgiitsel sinerji arasindaki etkinin incelendigi bu arastirmanin temel amaci, okul
yoneticilerinin duygusal zekd algilarinin okul sinerji diizeyine etkisini belirlemektir. Bu temel amag
dogrultusunda yapilan arastirmada asagidaki alt amaglar incelenmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka algilar1 ne diizeydedir?

Okul yoneticilerinin goriislerine gore okuldaki drgiitsel sinerji ne diizeydedir?

Okul yoneticilerinin duygusal zekalar ile orgiit sinerjisi arasindaki iligki anlamli midir?

Okul yoneticilerinin duygusal zeka algilar1 okuldaki orgiitsel sinerji diizeyini anlamli olarak
yordamakta midir?

(I I I O B

YONTEM
Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem

Okul yoneticilerinin duygusal zekd algilarmin orgiitsel sinerjiye etkisinin incelendigi bu caligmada
aragtirmanin amaci da dikkate alinarak nicel arasgtirma teknigi olan iligkisel tarama modelinden
faydalamlmstir. iliskisel tarama modeliyle iki ve ikiden fazla degiskenin birlikte degisiminin derecesini
veya bu degisimin varligim belirlemek amaclanmaktadir (Karasar, 2013).

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul-Pendik Ilcesi’nde bulunan kamuya ait okullarda gorevli okul
yoneticilerinden olusmaktadir. Pendik Ilge Milli Egitim Miidiirliigii yonetimindeki kamuya ait olan
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde toplam 700 okul yoneticisi bulunmaktadir. Caligma
grubu belirlenirken kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin
ulasabilecegi en kolay ve en yakin 6rneklem grubunun secilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Calisma
grubunu goniilli 303 okul yoneticisi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilgileri Tablo 1.’deki verilerle agiklanmistir.
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Tablo 1.: Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve yilizde degerleri

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet Kadmm 87 28,7
Erkek 216 71,3
Yas 31-40 118 38,9
41-50 134 44,2
51 ve lizeri 51 16,8
Medeni Durum Evli 258 85,1
Bekar 45 14,9
Mesleki Calisma Siiresi 6-10 yil 50 16,5
11-15 y1l 60 19,8
16-20 yil 73 24.1
21 y1l ve iizeri 120 39,6
Egitim Durumu Lisans 185 61,1
Lisanstistii 118 38.9
Okul Tiirii Ilkokul 84 27,7
Ortaokul 139 45,9
Lise 80 26,4
Kurumdaki Personel 1-25 kisi 41 13,5
Sayisi 26-50 kisi 120 39,6
51-75 kisi 94 31,9
76 ve lizeri 48 15,8
Okuldaki 6grenci sayisi 0-1000 195 64,4
1001-2000 108 35,6
Yoneticilik Gorevi Okul Midiirii 110 36,3
Midiir Yardimcisi 193 63,7
Toplam 303 100,0

Demografik verilerin gosterildigi Tablo 3.1.’de belirtildigi lizere aragtirmaya katilim saglayanlarin 87’si
(%28,7) kadin, 216’s1 (%71,3) erkektir. 31-40 yaslarinda 118 (%38,9), 41-50 yaslarinda 34 (%44,2), 51
ve lizeri yaslarda ise 51 (%16,8) yonetici bulunmaktadir. 258 kisi (%85,1) evli ve 45 kisi ise (%14,9)
bekardir. 1-5 yil aras1 kidemi olan yonetici bulunmazken, mesleki kidemi 6-10 y1l olanlar 50 (%16,5), 11-
15 yil olanlar 60 (%19,8), 16-20 yil olanlar 73 (%24,1) ve 20 yil iizeri olan 120 (%39,6) katilimc1 vardir.
Katilimcilarin 185 (%61,1)’1 lisans, 118 (%38,9)’1 yiiksek lisans mezunudur. 84 katilimei (%27,7)
ilkokul, 139 katilimcet (%45,9) ortaokul ve 80 katilimer (%26,4) lise yoneticisidir. 41 kisi (%13,5) 1-25
personel, 120 kisi (%39,6) 26-50 personel, 94 kisi (%31,9) 51-75 personel ve 48 kisi (%15,8) 76 personel
ve fazlasi olan okulda yoneticilik yapmaktadir. 195 katilimer (%64,4) 0-1000 6grencisi olan, 108
katilimer (%35,6) 1001-2000 6grencisi olan okulda yoneticidir. Yapilan goérev dagilimina bakildiginda
110 kisi (%36,3) okul miidiirii ve 193 kisi (%63,7) miidiir yardimcis1 olarak gorevlerine devam
etmektedir.

Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanma asamasinda aragtirmacinin gelistirdigi “Demografik Degiskenler Formu”, duygusal
zeka algilarmin 6lciilebilmesi icin “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ile sinerji diizeyinin dlciilebilmesi
amactyla “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinerji Olgegi” kullanilmugtir. Olgekler kullanilmadan &nce
Olcek sahiplerinden gerekli izinler alinmigtir. Okul yoneticilerine uygulanan bu dlgeklerin birinci
kisminda okul yoneticilerinin demografik degiskenlerine ait bilgiler, ikinci kisimda ise duygusal zeka
olgegi, son boliimde ise drgiitsel sinerji dlgegine ait sorular bulunmaktadir.
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Schutte Duygusal Zeka Olgegi, 1998 Schutte ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Olgegi 2004 yilinda
Austin ve arkadaslar yeniden ele alinip revize etmistir. 2011 yilinda ise Tatar, Tok ve Saltukoglu Tiirkce
uyarlama calismasmi yapmustir. Olgek, besli Likert tipinde ve ii¢ boyuttan ibarettir. Ol¢egin tamaminda
41 madde vardir. Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayismin hesaplanmasiyla giivenirlik toplam puani
toplam1 0,82 bulunmustur. Olgegin genelinden elde edilen toplam puan bireylerdeki duygusal zeka
seviyesini belirler (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

2018 yilinda Akpolat ve Levent’in gelistirdigi Ogretmenlere Yénelik Orgiitsel Sinerji Olgeginde toplam 4
alt boyut ve 29 madde vardir. Olgek 5°1i likert tipinde gelistirilmistir. 5°1i Likert Tipi 6lgeklerin kullanimu,
birtakim duyussal faktorlerin yiliksek giivenilirlik ve gecerliliklerin yiiksek diizeyde olgiilebilmesini
saglayabilmek adma sikga yararlanilan ydntemlerden biridir (Tekindal, 2019). Olgeklerdeki uygun
gecerlilik, olgililen 6zelligin baska bir 6zellikle karistirilmadan, dogru Glgebilme derecesini ifade eder
(Ercan ve Kan, 2004). Olgeklerin gegerliliginin test edilebilmesi amaciyla faktdr analizinden
yararlanilmigtir. Bu aragtirmanin gegerliligi, yap1 gegerliligi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Yap1
gecerliliginin saglanmasi amaciyla basvurulabilecek yontemlerden biri de arastirmalarda faktor analizi
yapilmasidir. (Karasar, 2006).

Tablo 2.: Giivenilirlik analizi

- Cronbach's Olgeklerin Orijinal
Olgek Alpha M Degerleri
Duygusal Zeka Ol¢egi ,850 41 ,820

Orgiitsel Sinerji Olcegi ,958 29 ,974

Yapilan test neticesinde Tablo 2’de belirtilen degerler, aragtirmada faydalanilan dlg¢ekler i¢in kabul géren
sinir degeri agmistir. Giivenilirlik testinde Duygusal Zeka Olgegi 0,850, Orgiitsel Sinerji Olgegi ise 0,958
degerinde yiiksek olarak bulgulanmstir.

Verilerin Analizi
Calismada elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini degerlendirmek amacyla,
analizlerin ilk asamasinda 6l¢gme araglarinin toplam puanlarin1 gosteren betimsel istatistikler incelenerek

Tablo 3.’te belirtilmistir.

Tablo 3.:Carpiklik ve basiklik analizi

X Carpikhk Basikhik
1yirnserlik/Ruh halinin diizenlenmesi 49,2072 -,675 1,217
Duygularin Kullanimi 21,4375 -,250 ,267
Duygularin Degerlendirilmesi 38,5164 -,342 -,109
Duygusal Zeka 158,8092 -,202 ,502
Biitiinlesme 36,7072 -,268 ,456
Strateji 25,7796 -,862 1,175
Etkilesim ve takdir etme 41,2599 -,288 -,044
Glincelleme ve giiclenme 16,9441 -,623 ,085
Orgiitsel Sinerji 120,6908 -,359 ,421

Carpiklik basiklik analizi yapilarak gruplarm dagilimmin normallik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Carpiklik basiklik analizi icin carpiklik ve basiklik degerleri gdzlemlenmistir. Olgeklere ait carpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde -0,862 ile -0,202 arasinda g¢arpiklik, -0,109 ile 1,217 arasinda basiklik
gorlilmistiir. Dagilimin normal kabul edilebilmesi i¢in gecerli ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5
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araliinda olmalidir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu degerlere gore veriler normal dagilim
gostermektedir.

Verilerin analizi asamasinda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programindan
faydalanilmigtir. Arastirmanin alt amaglarina cevap bulunabilmesi icin verilere ait yilizde degerleri ve
frekans, standart sapmalar ve aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Bu arastirmada gruplarin
Degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisini bulmak amaciyla korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmagtir.

BULGULAR

Arastirmada okul yoneticilerinin duygusal zeka algilar1 ve okul yoneticilerinin goriislerine gore okuldaki
orgiitsel sinerji diizeyi Tablo 4.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.: Katilimeilarin duygusal zeké ve drgiitsel sinerji algisi ortalamalari

N X Ss Degerlendirme
Iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi 303 4,09 0,43 Yiiksek
Duygularin Kullanimi 303 3,56 0,58  Yiiksek
Duygularin Degerlendirilmesi 303 384 0,55  Yiiksek
Duygusal Zeka (Toplam) 303 3,82 0,36 Yiiksek
Biitiinlesme 303 4,06 0,57 Yiiksek
Strateji 303 427 0,62  Cok Yiiksek
Etkilesim ve Takdir Etme 303 4,10 0,59 Yiiksek
Giincelleme ve Giiglenme 303 421 0,65 Cok Yiiksek
Orgiitsel Sinerji (Toplam) 303 4,14 0,52 Yiiksek

Tablo 4’te katilmcilarin duygusal zeka algilarina ve Orgiitsel sinerji algilarina ortalama olarak yer
verilmistir. Yoneticilerin duygusal zeka algilar ortalamasi 3,82 yani “Yiiksek™ olarak bulgulanmistir..
Duygusal zeka alt boyutlarma ait yonetici algilari da sirastyla Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 4,09,
Duygularin Degerlendirilmesi 3,84, Duygularm Kullanimi alt boyutu ise 3,56 degerleriyle “Yiiksek”
olarak bulgulanmistir.

Yoneticilerin orgiitsel sinerji algilar1 ortalamasi 4,14 diizeyinde yiiksektir. Orgiitsel sinerji alt boyutlarina
yonelik yonetici algilar1 da sirasiyla Strateji alt boyutu 4,27 “Cok Yiiksek”, Glincelleme ve Gliglenme alt
boyutu 4,21 “Cok Yiiksek , Etkilesim ve Takdir Etme 4,10 “Yiiksek”, Biitiinlesme alt boyutu da
4,06 “Yiiksek” diizeylerde tespit edilmistir.

Tablo 5.’te duygusal zeka ve orgiitsel sinerji arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Korelasyon katsayilari: 1.00 sonucu, ¢ok yiiksek diizey pozitif yonlil iligki; -1.00 sonucu, ¢ok yiiksek
diizey negatif yonlii iliski; 0.00 ise iliski olmadig1 sonucunu vermektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak
degeri 0.70-1.00 arasinda ise yiiksek diizeyde, 0.70- 0.30 arasinda ise orta diizeyde, 0.30-0.00 arasinda ise
diisiik diizeyde iligki vardir (Biiyiikoztiirk, 2020; Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 5.: Orgiitsel sinerji ile duygusal zeké arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglari

e .. Etkilesim ve Giincelleme O.rgu?.sel
Biitiinlesme Strateji . . Sinerji
takdir etme ve giliglenme
Toplam
1yirnserlik/Ruh halinin " 231** 214%* ,240%* ,162%* ,258%*

diizenlenmesi
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Duygularin Kullanimi r -01I1 -,095 ,050 -,101 -,025
Duygularin ,206%* ,185%* ,158%* ,108 ,200%*
Degerlendirilmesi r

Duygusal Zeka Toplam r ,198** ,157%* ,195%* ,092 ,202%*

Tablo 5. incelendiginde korelasyon analizinde yoéneticilerin algilar1 kapsaminda duygusal zekanin
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi alt boyutu ile orgiitsel sinerjinin Biitiinlesme (p<.05; r=.231),
Strateji (p<.05; r=.214), Etkilesim ve Takdir Etme (p<.05; r=.240) ve Giincelleme ve Giiglenme (p<.05;
r=.162) alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii ve disiik diizeyli bir iligki istatistiksel olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore iyimserlik hali algilan arttikca orgiitsel sinerji de artmaktadir denilebilir.
Tablo 5. incelendiginde korelasyon analizinde yoneticilerin algilarina goére duygusal zekanin Duygularin
Degerlendirilmesi alt boyutu ile drgiitsel sinerjinin Biitiinlesme (p<.05; r=.206), Strateji (p<.05; r=.185),
Etkilesim ve Takdir Etme (p<.05; r=.158) ve Giincelleme ve giiclenme (p<.05; r=.108) alt boyutlar1
arasindaki iligkide istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii ve diisiik diizey bir iliski bulunmustur. Bu
sonuclar nezdinde duygularin degerlendirilmesi durumu arttikca oOrgiitsel sinerji de artmaktadir
denilebilir.

Tablo 5. incelendiginde korelasyon analizinde ydneticilerin algilarina gére duygusal zeka ile orgiitsel
sinerji arasinda anlamli pozitif yonlii ve diislik diizey bir iliskiye istatistiksel verilerle ulagilmistir (p<.05;
=.202). Bu sonuglara gore duygusal zeka algisi arttikca orgiitsel sinerji de artmaktadir denilebilir.
Duygusal zekénin orgiitsel sinerjiyi yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analiz
sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 6.: Duygusal zek&nin orgiitsel sinerji iizerindeki etkisine yonelik yapilan basit regresyon analizleri

Bagimsiz Bagimh Std.
Degisken Degisken B Hata ®) ¢ P

Sabit 134,838 6.649 20.280 .000

Duygusal Zeka Olgegi | rgutsel Sinerji 196 055 199 3.558 000

F=12.658; p=.000; R*=.040

Tablo 6. incelendiginde ydneticiler tarafindan algilanan Duygusal Zekanim, OS’ye etkisi basit regresyon
analizi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar incelendiginde kurulan model istatistiksel baglamda
anlamhidir. Duygusal zekdmin OS iizerinde yordayici etkisi vardir (p<.05: F=12.658). Orgiitsel sinerji
puanlarinda goriilen degisimin %4’ii algilanan duygusal zeka puanlar ile agiklanir. Algilanan duygusal
zeka puanlan arttikga Orgiitsel sinerji puanlarini da artirmaktadir.

Tablo 7.: Duygusal zekanin orgiitsel sinerji lizerindeki etkisine yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizleri

_ . . Korelasyon

2 Bagimsiz Bagimh B Std. ®) ¢

§ Degisken Degisken ikili Kismi Hata P
(Constant) 85.033 8.717 9.755  .000
Duygularin 5 025 -116  -476 235 -118 -2.028 .043
Kullanimi £

1 Iyimserlik/Ruh «
halinin fg’ 258 205 .693 .192 232 3.615 .000
diizenlenmesi En

S

Duygularm 200  .106 303 165 .118  1.835 .068
Degerlendirilmesi

R=.294; R*=.086; Diizeltilmis R?>=.077; F=9.417; p=.000
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Tablo 7.’de ydneticiler tarafindan algilanan DZ’nin Orgiitsel Sinerji {izerindeki etkisinin incelenmesinde
coklu regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar incelendiginde duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi ve iyimserlik ile orgiitsel sinerji arasindaki ¢aligma anlamli sonuglanmistir (p<.05: F=9.417).
Orgiitsel Sinerji puanlarinda meydana gelen degisimin %8,6’s1 algilanan duygularin degerlendirilmesi,
iyimserlik, duygularm kullanimu ile agiklanmaktadir. Algilanan duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi ve iyimserlik puanlar arttikga orgiitsel sinerji de artmaktadir.

SONUC

Bu arasgtirmada okul yoneticilerinin duygusal zeka algilar1 ortalamasinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
DZ alt boyutlar1 da benzer sekilde yiiksek bulunmustur. Egitim alaninda yapilan arastirmalar
incelendiginde egitim ¢alisanlarinin duygusal zeka algilarina iliskin benzer sonuglar goriilmektedir. Balkir
(2022) arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal zeka seviyesini “Yiiksek” diizeyde tespit edilmistir. Dak’in
(2022) aragtirmasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka 6lgek maddelerine yiiksek diizeyde katildiklar
belirlenmistir. Arastirmada Iyimserlik ve Duygularin Degerlendirilmesi puanlari yiiksek; Duygularmn
Kullanim1 puani orta bulunmustur. Giindiiz (2021) ebeveynlerin DZ algilarini inceledigi arastirmasinda
katilimcilarin duygusal zekalarinin yiiksek olarak algilandigimi belirtmistir. Erko¢ (2019) c¢aligmasinda
ilkokul yoneticilerinin duygusal zekaya iliskin algilarinin yiliksek oldugunu tespit etmistir. Arastirma
sonuclart ile benzer sonuglara Arici (2019) tarafindan da ulasilmistir. Okul yoneticilerinin kisilik
ozelliklerinin DZ ve 6z yeterlik ile iliskisinin incelendigi ¢aligmada duygusal zeka diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Akinct (2016) da aragtirmasinda ilkogretim kademesindeki kadin yoneticilerin
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Arastirmada DZ lyimserlik alt boyutu
cok yiiksek; Duygularin Degerlendirilmesi ve Kullanimi alt boyutlar yiliksek bulunmustur. Giiler (2015)
arastirmasinda 0gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerini yiiksek seviyede bulmustur. Yine DZ alt
boyutlari incelendiginde 6gretmen adaylarmin Iyimserlik, Duygularin Degerlendirilmesi ve Kullanimi alt
boyutlarina iligkin algilan da yiiksek diizeydedir.

Egitim alaninda ve ayn1 6l¢egin kullanildig: arastirmalar incelendiginde 6zellikle okul yoneticilerinin DZ
algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Okullar etkilesimin yogun oldugu yerlerdir. Ozellikle okul
yoneticileri resmi ve biirokratik bircok isle ugragmaktadir. Bunlarm yani sira 6gretmen, personel, veli,
Ogrenci, mahalle halki, esnaf, misafir vb. hepsiyle ayni giin iginde iletisim kurmak zorunda kalabilir.
Dolayisiyla bu kadar iletisimin yogun oldugu bir alanda duygusal zek&nin kullanildik¢a gelistigi
rahatlikla sdylenebilir. Ozellikle duygularm olaylara kars: verilen tepkiler oldugu diisiiniiliirse kariyerinin
bir kism1 6gretmenlik olan okul ydneticileri yasaminin her alaninda duygularini diizenlemek, kullanmak
ve degerlendirmek ihtiyaci hissetmistir. Bu da okul yoneticilerinin zaman iginde olaylar ve durumlar
karsisinda degerlendirme yapmasini gerektirmektedir. Boylece okul yoneticilerinin bir anlamda duygusal
zekay1 hem algiladigi hem de iliskilerde kullanmay1 6grendigi ¢cikarimi yapilabilir.

Caligmada okul yoneticilerinin orgiitsel sinerji algilar1 ortalamasmin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sinerji alt boyutlar1 incelendiginde Strateji ve Giincellenme-Giiglenme alt boyutlar1 ¢ok yiiksek,
diger alt boyutlar ise yiiksek diizeydedir. Arastirma sonuglart okul ydneticilerinin, etkilesime 6nem
vererek, karar alma siireglerine egitimin diger paydaslarin1 da katarak, gelecege yonelik planlar yaparak,
ekibini ortak amagclar dogrultusunda birlestirerek Orgiitte sinerji olusturmak istedigini gostermektedir.
Egitim alaninda yapilan arastirmalar da arastirma sonuglarini desteklemektedir. Aksoy (2022),
aragtirmasinda  6gretmenlerin sinerji diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. OS alt boyutlari
incelendiginde 6gretmenlerin tiim alt boyutlara yiiksek diizeyde katildig1 goriilmektedir. Aker (2022) de
benzer sekilde arastirmasinda Ogretmenlerin okul icindeki Orgiitsel sinerji ve alt boyutlara iligkin
algilarmin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kurban’in (2022) aragtirmasinda da benzer sekilde
ogretmenlerin okullarim yiiksek diizeyde sinerjik bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. OS alt boyutlarinda da
Ogretmenlerin algilar1 yiiksek dilizeydedir. Yesil (2022) de aym sekilde arastirma sonucunda
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Ogretmenlerin Orglitsel sinerjilerinin “Yiiksek” diizeyde gergeklestigini belirtmistir. Duman’mn (2021)
arastirmasinda da 6gretmen algilarina goére orgiitsel sinerji dlgegine verilen cevaplarin “Yiiksek” diizeyde
oldugu belirlenmistir. Kuru da (2021) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel sinerjiye ve alt
boyutlara dair genel algilarmin “yiiksek” oldugunu belirtmistir. Yildirim’in (2021) arastirmasinda
benzer sekilde orgiitsel sinerji Olgegi alt boyutlarma dair algilarmin “yiliksek™ diizeyde oldugu tespit
edilmis ve Ogretmenlerin oOrgiitsel sinerji algilarn yiiksek bulunmustur. Akpolat ve Oguz (2021)
arastirmasinda gretmenlerin Orgiitsel sinerji algisinin alt boyutlar baglaminda yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagmigtir.

Incelenen aragtirma sonuglari egitim sektdriinde dgretmenlerin ve okul ydneticilerinin orgiitsel sinerji
algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Okullar etkiletisimin en yogun yasandigi alanlardan biridir.
Dolayisiyla okullarda hem ciddi bir planlama hem de ekip ¢alismalar1 6nem arz etmektedir. Planlamalar
ve uygulamalar esnasinda okul yoneticilerinin yaptig1 genel kurul toplantilari, ziimre toplantilari, sube
ogretmenler kurulu, komisyon toplantilari, okullarda yapilan torenler, veli toplantilar1 vb. birgok etkinlik
okul yonetiminin takipgileriyle etkilesim i¢inde olmasini gerekli kilmaktadir.

Okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci, veli ve personelleriyle yapmis oldugu goriismeler okulun yillik
caligma planina da yansimaktadir. Yine MEB’ in, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin ¢alisma planlari
da okullarin ¢aligma planlarina yansimaktadir. Boylece okullarda yapilan ¢alismalar planli ve organize
olarak sekillenmektedir. Bu durum da gerek yoneticilerin gerekse dgretmenlerin ¢aligmasina yansimakta;
acik bir iletisimle Orgiitsel biitlinlesmeyi saglamaktadir.

Bu arastirmada okul yéneticilerinin Duygusal Zeka ve Orgiitsel Sinerji algilar1 arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve diisiik diizey bir iliski bulunmustur. Iyimserlik ruh hali alt boyutu ile biitiinlesme alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde ancak pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu ile giincelleme ve giiclenme alt boyutundaki iliski, pozitif yonlii ancak diisiik
olarak tespit edilmistir. Duygusal zekanin orgiitsel sinerji iizerinde pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliskisi
tespit edilmistir. ~ Orgiitlerde duygusal zekd ve orgiitsel sinerjinin farkli degiskenlerle ¢aligildig
aragtirmalar incelendiginde benzer ve farkli sonuglar goriilmektedir. Aksoy (2022) orgiitsel baglilik ile
orgiitsel sinerji arasindaki iliskiyi incelemis ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinerji arasinda pozitif yonli
diisiik diizeyde iliski oldugunu tespit etmistir. Aker (2022) orgiitsel sinerji ile 6gretmenlerin liderlik
davraniglan arasinda pozitif yonli ve giiclii bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Giil (2017) aragtirmasinda
iletisim ve duygusal zeka becerileri arasindaki iligkiyi orta diizeyde, anlamli ve pozitif bulmustur.
Duygusal zeka toplam puanlarmin iletisim becerilerindeki roliiniin yol gosterici oldugunu belirtmistir.
Ancak orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Giines (2016) yoneticilerin doniigiimcii liderlik ve duygusal
zeka becerilerinin arasindaki iligkiyi orta diizeyde, pozitif ve anlamli bulmustur. Degiskenler arasinda
artma ve azalmalari paralel gergeklestigini, DZ Slgegindeki bir degisken artarken doniigiimcii liderlik
degiskenlerinin de arttigmmi belirtmistir. Balkir’mm (2022) c¢alismasinda duygusal zekd ve mesleki
tiikkenmislik acisindan bakildiginda genel toplam iizerinden negatif yonlii anlamli bir kolerasyonel iligki
oldugu bulunmustur. Yildiz (2022) caligmasi neticesinde duygusal zekanin duygusal tikenmislik ve
duygusal emek iizerinde etkili oldugunu bulgulamistir. Dak’mn (2022) arastirmasinda okul yoneticilerinin
DZ diizeyi ile igkoliklik diizeyi arasindaki iligskinin diisiik seviyede pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.
Ertugrul’un (2020) arastirmasinda duygusal zeka ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iliskinin diisiik de
olsa pozitif yonde ve anlamli oldugu saptanmistir. Erko¢’un (2019) arastirmasinda ise ydneticilerin DZ
algilarinin yonetsel etkililikleri ile iligkisi pozitif yonde ve diisiik seviyede anlamlidir. Akinci’nin (2016)
yaptig1 aragtirmada kadin yoneticilerin duygusal zeka algilarinin otantik liderlik becerilerini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Celenk’in (2015) aragtirmasinda duygusal zeka ortalamalar1 azalirken
psikolojik yildirma seviyesinin yiikseldigini bulgulamigtir. Durmus’un (2014) arastirmasinda yoneticilerin
sergilemis olduklar1 doniistimcii liderlik stilleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde
anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka ile etkilesimli liderlik stili arasindaki iliski ise anlamli
bulunamamistir. Giil, Ince ve Korkmaz’in (2014) arastirmasinda duygusal zeka diizeyi yiikseldikce
caligsanlarin basarisint arttigi dolayisiyla Orgiite pozitif sonuglar kazandirmakta oldugu goriilmiistiir.
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Altag’in (2022) arastirmasinda okul miidiirlerinin DZ algilar1 ile 6gretmenlerin oOrgiitsel glivenleri
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Sahin ve Ayik’in (2020) arastirmasinda
okul miidiirlerinin algiladig1 duygusal zeka seviyeleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligki
pozitif yonde orta diizeyde bulgulanmistir. Karayaman’in (2019: 180), yiiriittiigii tez ¢aligmasinda okul
yoneticilerinde duygusal zeka becerisi kullaniminin gelismis olmasinin etik karar verme becerisi ile daha
da anlamli olacag: belirtilmistir. Yildirim ve Erigok (2015) arastirmasinda okul yoneticilerinin duygularin
kullanimi1 ve iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi faktorlerinde duygusal zeka seviyeleri arttikca yonetsel
yeterlik becerilerinin arttigimi belirtmistir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda ise yoneticilerin
DZ algilann azaldikca yonetsel yeterlik becerilerinin arttigr ifade edilmistir. Kizil (2014: 112),
calismasinda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel adanmislik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Ertas’in (2014), caligmasinda duygusal zeka alt
boyutlar1 ile doniistimcii liderlik alt boyutlar1 arasinda yiiksek derecede anlamli ve ayni yonde iliskiler
oldugu bulunmustur. Onal’in (2010) arastirmasinda egitim is gdrenlerinin DZ becerileri ile tiikenmislik
algilar1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Oztekin’in (2006) yiiriitt{igii arastirmanin sonuglarina
bakildiginda okul yonetiminde duygusal zekalarmi kullanma seviyelerini istenen diizeyde gordiikleri
sonucuna ulagilmistir. Gilliice (2006) arasgtirmasinda, duygusal zeka Ozellikleri artikga mesleki
titkenmislik seviyesinin azaldig1 goriilmiistiir.

Orgiitte sinerji olusturulmasinda duygusal zeka becerilerinin yiiksek diizeyde etkili olmas: beklenebilir.
Ancak bu arastirmada duygusal zeka ve orgiitsel sinerjinin iliskisi pozitif yonlii ve diisiiktiir. Iki degisken
arasindaki iliskinin beklenenin aksine diigiik ¢ikmasi 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen
Covid-19 (Koronaviriis) salgim ile ilgili olabilir. Arastirma verileri salginin etkilerinin hala devam ettigi
donemde toplanmistir. Pandemi nedeniyle uzun siire uzaktan egitim yapilmasi, ardindan hibrit egitimle
egitim-6gretime devam edilmesi yiiz ylize etkilesimin azalmasina sebep olmustur. Dolayisiyla bu siireg
duygularin tam olarak ifade edilemedigi, birebir ve grup etkilesimlerinin ayn1 fiziki ortamlarda olmadig1
bir dénemdir. Duygusal zeka ve orgiitsel sinerji arasindaki iligkinin diisiik olmasi, yoneticilerin takipgileri
ile aym fiziki ortam1 paylasamamasi ve uzaktan iletisim kurmak zorunda kalmasi ile agiklanabilir.

Bu aragtirmada duygusal zekanin orgiitsel sinerji {izerinde diisiik de olsa olumlu yonde iliskisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri arttikca okullardaki sinerji
diizeyinin de artacagi sdylenebilir. Egitim oOrgiitleri biinyesinde ¢ok farkli unsurlar barindirmakta bu da
orgiitii oldukga karmasik hale getirmektedir. Ozellikle insanin dogasi, yapisi ve nitelikleri de dikkate
alindiginda hem karmasik hem de hassas bir yapi tesekkiil ediyor. Bu denli biiyiikk bir siirecin
yonetilmesinde ve bu siiregte sinerji olusturulabilmesinde iliski diizeyi diisilk de olsa yoneticilerin
duygusal zekad becerilerini kullanmalar1 kisa vadede ve uzun vadede Orgiit icin faydali olabilir.
Yoneticilerin DZ becerilerinin etkisi, somut ve anlik olarak hissedilmese de hassas dengelerle yiiriitiilmesi
gereken yonetim siirecine ve orgiitiin biitiinliigiine olumlu anlamda yansiyabilir.

Duygusal zekanin alt boyutlar ile orgiitsel sinerjinin alt boyutlari arasinda kurulan model istatiksel olarak
anlamli bulunmus ve duygusal zekanin orgiitsel sinerjiyi pozitif yonde ve diislik seviyede yordadigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle duygusal zekanin orgiitsel sinerjiyi pozitif yonde ve diisiik diizeyde yordadigi
sonucuna ulasilmigtir. Ancak DZ alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi ile iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi Orgiitsel sinerjiyi yordarken, duygularin kullanimi boyutunun yordamadig goriilmiistiir. Bu
caligmada arastirilan degiskenlerin beraberce calisildigi baska arastirmalara rastlanmadigi i¢in duygusal
zekanin diger oOrgiitsel degiskenler ile c¢alisildigi arastirma sonuglart dikkate alinarak tartigmalar
yapilmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak belirlenen ayni duygusal zekd 6l¢eginin kullanildigr Yildiz'in
(2022) arastirmasinda duygusal zekanm hem duygusal emek hem de duygusal tiikenmiglik kavramlarinin
aciklanmasinda etkili oldugu bulunmustur. Erko¢’un (2019) arastirmasinda ilkokul yoneticilerinin DZ
algilarinin yonetsel etkililik seviyeleri lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmistiir. Sen’in (2017)
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arastirmasinda ise duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi diizeyinin kariyer
karar verme giicliik diizeyini negatif yonde yordadig1 goriilmiistiir. Akinci’nin (2016) yaptig1 arastirmada
duygusal zeka alt boyutlarinin otantik liderlik unsurlarinin yordayicist oldugu sonuclarina ulagilmistir.
Yildinnm ve Erigok (2015) arastirmasinda okul yoneticilerinin duygularm kullanimi ve iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi alt boyutlarinda DZ seviyeleri, tiim alt boyutlarda yonetsel yeterlik seviyelerinin
olumlu yonde yordayicisi oldugunu ifade etmislerdir. Kizil (2014: 112) ¢alismasinda 6gretmenlerin DZ
algilarinin Orgiitsel adanmigliklar {izerinde anlamli bir yordayicisi oldugu sonucunu belirtmistir. Bu
baglamda duygusal zekadnin orgiit ile iliskili kavramlar tizerinde yapilan ¢esitli incelemelerinde orgiitte
olumlu yonde etkilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu da aragtirma sonuglarini destekler mahiyettedir.

Duygusal zeka degiskeninin farkli dlgekler ile toplandigi ve yorumlandigi veriler baglaminda Altas’in
(2022) yaptig1 aragtirmada Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini anlamli bir sekilde yordamakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Sahin
ve Ayik’in (2020) calismasinda ise duygusal zeka degiskenlerinin oOrgiitsel vatandaglik davranigini
anlamli bigimde yordadig: belirtilmistir. Savag’in (2012) ¢alismasinda okul miidiirlerinin duygusal emek
ve DZ becerilerinin 6gretmenlerin iy doyumu {izerinde anlamli bir yordayict oldugu saptanmistir.
Midiirlerin DZ becerilerinin 6gretmenlerin genel is doyumunu yordayiciliginda yoneticilerin duygusal
emek seviyelerinin aracilik etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 miidiirlerin duygusal emeginin kismi ara
yordayict oldugunu gdstermektedir. Karakus (2008) Batman, Elazig, Malatya, Diyarbakir illerinde yapmis
oldugu tez caligmasinda dgretmenlerin DZ becerilerinin onlarin duygusal adanmisliklari, i doyumlar ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarini giiglii ve anlaml sekilde yordadigini agiklamistir.

Bu aragtirma sonuglarinda ifade edildigi ve yukaridaki ¢aligmalar ile desteklendigi iizere, genel olarak
orgiitlerde yapilan ¢aligmalarda duygusal zekanin orgiitsel kavramlarin yordayicist oldugu goriilmektedir.
Duygusal zekad becerilerini gelistirebilen yoneticilerin sinerji olusturarak orgiitiin kiiltiiriine, iklimine
olumlu anlamda katkida bulunarak, oOrgiitii hedeflerine tasimada ekibine Onciiliik yaparak yol
gosterebilecegi diislinlilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of The Effect Of School Managers' Perceptions of Emotional
Intelligence On School Synergy Level

Introduction: The purpose of this research was determined as Examination of the Effect of School Administrators'
Emotional Intelligence Perceptions on School Synergy Level. The research was carried out according to the
relational survey model. The sample of the study consists of 303 school administrators who are assigned according
to the convenience sampling method in the city of Pendik in the province of Istanbul in the 2021-2022 academic
year. Demographic Variables Form, Emotional Intelligence Scale and Organizational Synergy Scale were used to
collect data. Analysis; descriptive statistics, t-Test for pairwise comparisons of normally distributed data, ANOVA
Test for multiple comparisons, and Pearson correlation test and regression analysis to determine the effect between
variables

Method: In this study, where the effect of school administrators' emotional intelligence perceptions on
organizational synergy was examined, the relational survey method, which is a quantitative research technique, was
used, taking into account the purpose of the research.The aim of the relational screening model is to determine the
degree of change or the existence of two or more variables together (Karasar, 2013: 96).

The study group of the research consists of school administrators working in public schools in Istanbul-Pendik
District. There are a total of 700 school administrators in public kindergarten, primary school, secondary school and
high school levels under the management of Pendik District Directorate of National Education. Convenience
sampling method was used when determining the study group. Convenience sampling is the selection of the easiest
and closest sample group that the researcher can reach (Yildirim and Simsek, 2018). The study group consists of 303
volunteer school administrators.

Results: As a result of the research; It has been determined that school administrators' emotional intelligence and
organizational synergy perceptions are high. The model established between school principals' perceptions of
emotional intelligence and organizational synergy was found to be statistically significant and it was concluded that
emotional intelligence predicted organizational synergy positively and at a low level.

Conclusion: In this research, it is possible to say that emotional intelligence has a positive, albeit low, relationship
on organizational synergy. It can be said that as the emotional intelligence skills of school administrators increase,
the level of synergy in schools will also increase. Educational organizations contain many different elements, which
makes the organization quite complex. Especially when human nature, structure and qualities are taken into
consideration, a structure that is both complex and sensitive is formed. In managing such a large process and
creating synergy in this process, managers' use of emotional intelligence skills, even if their relationship level is low,
can be beneficial for the organization in the short and long term. Although the effect of managers' Emotional
Intelligence skills is not felt concretely and instantly, it can have a positive impact on the management process and
the integrity of the organization, which must be carried out with delicate balances.

In general, studies conducted in organizations show that emotional intelligence is a predictor of organizational
concepts. It is thought that managers who can develop emotional intelligence skills can create synergy, contribute
positively to the culture and climate of the organization, and lead their team in carrying the organization to its goals.

Keywords: Emotional intelligence, Synergy, Organizational synergy, School administrator
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