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oz

Dijital kitle iletisim araclari, sahip oldugu algoritmalar sayesinde cevrimici aglarda icerik
ureten kullanicilara gorus ve fikirlerini paylasabilme olanadi vermesinin yani sira kaynak
ile alici arasinda yogun etkilesim vadeden mecralardir. Bu yonuyle kullanicilarin sdylem
Uretebildigi, gorus ya da fikir paylasabildigi etkili mecralardir. Diger yandan kullanicilar
tarafindan Uretilen ayrimci, étekilestiren ve nefret iceren ifadeler de bahse konu aglarin
algoritmalari sayesinde hizla yayilabilmektedir. Cevrimici aglarda Uretilen nefret sdylemi
kimi zaman bireyleri hedef alirken, cogu zaman konumlari tartismali azinlik gruplarina
yonelmektedir. Bu minvalde ulkelerinde yasanan i¢ savasin ardindan kontrolsuz bir
sekilde Turkiye'ye zorunlu ve kitlesel olarak go¢ eden Suriyeli siginmacilar, ¢cevrimici
aglarda uretilen ayrimci ve otekilestirici nefret sdylemlerine sik¢a maruz kalmaktadirlar.
Calismanin ilgi odaginda cevrimici aglarda uretilen nefret sdylemi bulunmaktadir. Bu
kapsamda Rusya'nin Ukrayna'ya yoénelik askeri harekata giristigi 24 Subat ile 24 Mart
2022 tarihleri arasinda savasin tarafi olmamasina ragmen Suriyeli siginmacilara ydnelik
Twitter'da uretilen ayrimci, dtekilestirici ve nefret iceren sdylem ébeklerinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin arastirma evreni olarak belirlenen toplam sekiz Twitter
etiketi (hashtag)arasindan hem Rusya-Ukrayna savasina gdonderme yapan hem de Suriyeli
siginmacilari hedef alan icerikler stzulerek, analiz edilmektedir. Dolayisiyla Ulkemizdeki
siginmacilara yonelik nefret sdylemi konusunda Uretilen pek cok arastirmadan farkli olarak
calismanin 6zgun yani; “Suriyeli siginmacilarin tarafi olmadiklari bir savas Uzerinden nefret
iceren paylasimlara dahil edilmeleriyle somutlasan” fiili duruma dikkat cekmesinden
kaynaklanmaktadir. Netice olarak savas halini yorumlayan paylasimlarda bir yandan
Rusya'nin saldirganligi mahkdm edilerek Ukrayna'nin savunma azmi yuceltilirken; diger
yandan Suriyeli siginmacilarin irkgi, cinsiyetci ve militarist ifadelerle konuya dahil edilmesi,
cevrimici aglarda Uretilen nefret sodyleminin dogasi Uzerinde yeniden dusunulmesi
bakimindan bir dizi ipucu ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

Owing toits algorithms, digital mass media are channels that promise intense interaction
between the source and the receiver, as well as giving the users the opportunity to share
their views and ideas in networks. In this respect, they are effective channels where users
can produce discourse and share opinions or ideas. On the other hand, discriminatory,
marginalizing and hateful expressions produced by users can spread rapidly thanks
to the algorithms of the mentioned networks. While hate speech produced in online
networks sometimes targets individuals, it often targets minority groups whose positions
are disputed. In this context, Syrian refugees who migrated to Turkey in an uncontrolled
manner following the civil war in their country are frequently exposed to discriminatory
and marginalizing hate speeches produced in online networks. The focus of attention
of the study is hate speech produced in online networks. In this context, it is aimed to
examine the discriminatory, marginalizing and hateful speech phrases produced on
Twitter against Syrian refugees, although Russia was not a party to the war between
February 24 and March 24, 2022, when Russia launched a military operation against
Ukraine. Among the eight Twitter hashtags determined as the research universe of the
study, the contents that both refer to the Russia-Ukraine war and target Syrian refugees
are filtered and analyzed. Therefore, unlike many studies on hate speech towards refugees
in our country, the original aspect of the study is; It is due to the fact that it draws attention
to the de facto situation, which is embodied by the inclusion of Syrian refugees in hateful
posts over a war they are not a party to. As a result, in the posts commenting on the
state of war, Russia's aggression was condemned and Ukraine's defense determination
was glorified; On the other hand, the inclusion of Syrian refugees with racist, sexist and
militaristic expressions reveals a series of clues regarding the rethinking of hate speech
produced in online networks.
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Cevrimici Nefret Séylemi Uzerine Bir Arastirma

GiRis

Arap Bahari olarak adlandirilan ve 18 Aralik
2010 tarihinde Tunus'ta baslayan hukumet
karsiti  protestolar; Tunus'un ardindan
Misir ve Libya'da mevcut siyasi iktidarlarin
degismesiyle  son bulurken;  Suriye,
uluslararasi aktérlerin de dahil oldugu
uzun ve siddetli bir i¢ savasin ardindan
fillen bolunmustudr. Diger yandan Turkiye,
ic savasin basladigi 2011 yilindan itibaren
bolgeden yodun bir sekilde gé¢ almistir.
Turkiye'nin guney sinirinda bulunan ve
olduk¢ca genis bir cografyada yasanan
catismalarin neden oldugu goc¢ dalgasi
baslangi¢ta bolge halkinin temel guvenlik
ihtiyacindan kaynaklanan gecici siginma
talebi olarak gorulmustur. Bu nedenle i¢
savasin neden oldugu insan hareketliligi
“misafirlik, din kardesligi ya da ensarlik”
benzeri gecici siginma haline isaret eden bir
dizi ifadeyle tanimlanmistir. Ancak Suriye i¢
savasinin baslamasinin Uzerinden on yildan
uzun sure ge¢cmesine ragmen ulkede guven
ve istikrarin bir turll saglanamamasi, resmi
soylemde isaret edilen gecici siginma halini
fillen gecersiz kilarak, toplumsal duzlemde
hosnutsuzlugunartmasinanedenolmustur.
Sure¢ igerisinde siginmacilarin  gundelik
hayata dahil olmalari ve o6zellikle buyuk
kentlerde daha gérunur hale gelmeleri,
cevrimici aglarda Uretilen irk¢l, ayrimci ve
nefret iceren sdylemlerin hedefi olmalarina
yol agmistir.

Calismanin ilgi odaginda Suriyeli
siginmacilara yonelik sosyal paylasim
aglarinda Uretilen nefret séylemi

bulunmaktadir. Bu maksatla siginmacilari

hedef alan cevrimici nefret soylemi iki
asamada incelenmektedir. Oncelikle
siginmacilara  yonelik  nefret iceren
soylemlerin olduk¢ca genis bir zaman
ve baglama yayllmis olmasi nedeniyle
calismanin arastirma &rneklemi Rusya

ile Ukrayna arasindaki savasin ilk bir ayi
ile sinirlandirimistir. Bu maksatla Rusya-
Ukrayna savasinin 24 Subat ila 24 Mart
2022 tarihleri arasinda sosyal paylasim
aglarinda gundem olmasiyla birlikte gozle
goérulur seviyede artan yodgunluga dikkat
verilmistir. Arastirma verileri, hem Rusya-
Ukrayna savasina gdénderme yapan hem
de Suriyeli siginmacilari hedef alan toplam

sekiz Twitter etiketinden elde edilmistir.
Boylece sosyal paylasim aglarinda Uretilen
nefret soylemi konusunda yapilan pek ¢cok
arastirmadan farkl olarak; “siginmacilarin
tarafi olmadiklari bir savas Uzerinden nefret
soylemine maruz kalmalariyla somutlasan”
fiili duruma dikkat ¢cekilmesi amaclanmistir.

Calismanin arastirma bélumunde;
“Suriyeliler, Hepsini Gonderecegiz,
Ulkemde Siginmaci stemiyorum, Geldikleri
Gibi Gidecekler, Suriyelileri Istemiyoruz,
Ulkemde Suriyeli [stemiyorum, Suriyeliler
Suriye'ye ve Suriyelilerin Vatani Suriye'dir”
olmak Uzere siginmacilarin hedef alindidi
toplam sekiztwitter etiketialtinda paylasilan
ifade obekleri incelenmektedir. Dolayisiyla
arastirmanin merak odaginda savasin tarafi
olmamalarinaragmen Rusya’'nin Ukrayna'ya
saldirisiyla  artan  siginmacilarin hedef
alindigr nefret sdylemi iceren paylasimlar
bulunmaktadir. Buna goére; vatan sevgisi ve
Ulke savunmasi Uzerinden uUretilen nefret
iceren sdylem &bekleri arasindan rastgele
secilen toplam dért paylasim mikro ve
makro analize tabi tutulmaktadir.

Arastirma neticesinde
savas nedeniyle siginmaci durumuna
gerileyen bir toplulugun, dunyanin bir
baska bolgesindeki savasin yorumlandigi
iceriklere dahil edilebildigi ve nefret iceren

Ulkelerindeki ¢

soylemler aracihigiyla cevrimici paylasim
aglarinda  yeniden Uretilmek  Uzere
yayilabildigi gérulmektedir.

1. MiSAFIR, YABANCI VE OTEKI

Immanuel Kant, dini ya da ahlaki
gereklerden badgimsiz  ve tamamen

aklilesmis bir dunyada misafirin, geldigi
yerde dusmanca muamele goérmeme
hakkina sahip oldugunu ileri surer. Buna
gore (Kant, 1960, s. 27); kure formunda bir
dunyada yasayan insanlarin sonsuz bir
sekilde dagilamayacagindan hareketle
eninde sonunda yan yana gelmeye
katlanmak zorunda oluslarini hatirlatarak,
herhangi bir Ulke Uzerinde Kkimsenin
bir digerinden daha fazla hakka sahip
olmayacagina vurgu yapmaktadir. Diger
yandan Zygmunt Bauman (2018, s. 63),

aydinlanma gelenegine &6zgu Kant'in
aklilesmis misafir tarifini topraklar
arasindaki ayrimlarin ortadan kalkmasi
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degdil, dostluk hakki olduguna badglarken;
Jacques Derrida, konukseverligin, tam
olarak ne anlama geldiginin bilinmedigdini
one surmektedir. Derrida (2012, s. 28);
bana ait olana hos geldiniz, konuklugun
kurallarina uymak sartiyla evinizdeki gibi
davranabilirsiniz, seklindeki bir yaklasimin
esasinda konukseverligin karsiliksiz
sunan dogasina aykiri oldugunu ve ev
sahibinin misafire kendi dilini, kelimelere
yukledigi anlamlari ya da kavramlari
dayatma ediliminden  kaynaklandidini
one surmektedir. Konukseverligin ancak
kapisiz ya da penceresiz bir ev s6z konusu
oldugundamumkunolabileceginidénesuren
Derrida'ya gore (2012, s. 29), (Yegenoglu,
2016, s.13) bu durum, gelenin kim olduguna
bakilmaksizin  kabul gordugu davetsiz
misafir ile bizzat ev sahibi tarafindan secilen
misafir tarifi arasindaki sdylem duzeyinde
somutlasan farkliiktan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla toplumsal hosgdorusuzliugun
artmasi bakimindan resmi makamlarca
kullanilan misafir sdyleminin etkisi gdz ardi
edilemez. Bu minvalde Suriye'de patlak
veren i¢ savasin Turkiye'ye zorunlu Kitlesel
goc¢e neden olmasi Uzerine resmimakamlar
tarafindan siginmacilara yonelik tariflerde
“misafirlik, ensarlik ya da din kardesligi”
benzeri ifadeler kullanilmasi, baslangicta
kismi de olsa bir tur toplumsal kabul
saglayabilmistir. Ancak misafirperverligin
erdemlerini dne cikaracak sekilde misafir
tarifini tamamlayan bahse konu soylem
nedeniyle esasinda suUrecin “ev sahibi
ile misafir” olmak Uzere iki tarafi oldugu
kabullnu yerlestirmistir. Diger yandan
geleneksel kitle iletisim araclar 6zellikle
yazili basin tarafindan aktarilan haberler
bahse konu kabull guUclendirmektedir.
Dolayisiyla multecileri kucaklayan ev sahibi
seklinde aktarilan haber iceriklerinde sikca
goérulen “biz” vurgusu, sorunun kaynadi
olarak “oteki” seklinde konumlandirilan
siginmacilari isaret etmektedir (Filiz,
2018, s. 122). Yeni medyada nefret séylemi
gunumuzde geleneksel kitle iletisim
araclarindan daha fazladir. Buna gore
ozellikle twitter ve you tube Uzerinden
cevrimici nefret sdylemi oldukca yaygindir.
Bu sdylemlerde de yine Suriyeliler
otekilestiriimektedir. Cevrimici sdylemlerde
Suriyeliler cogunlukla istilaci, acgozlu ve

ahlaksiz olarak gorulmekte ve cevrimici
duygusal tepkilerde acimayerine asagilama
ifadelerine rastlanmaktadir (Tasdelen,2020).
Olumsuz ¢evrimici sdylemlerin dtekilestirici
ve kiskirtici bir arka plani olmaktadir. Twitter
kullanicilarinin  sdylemleri  sertlesmekte
ve hakaret boyutuna varmaktadir (Alikilig,
Gokaliler ve Alikilig, 2021).

Zygmunt Bauman'a goére (2003, s. 35);
hosgoru kaybinintemelnedenibilinmeyene
yonelik korkulardir. Bilinmeyen, géorunecek
denli yakinlarda olmasina karsin bir tarlu
ongorulemeyen yabanci ve  otekidir.
Yabancly! tarif edebilmek icin gdsterilen
her caba, yabanciyla birlikte yabancinin
sahip oldugu farkhliklari da goérunur hale
getirmekte ve dolayli olarak &nyargilarin
yerlesmesini kolaylastirmaktadir. Boylece
yabanciya yonelik dnyargilar zaman icinde
tumyabancilarikapsayacak sekilde toptanci
tariflere neden olmaktave butariflerimutlak
dogrular haline getirmektedir. Zira bir tar
siniflandirma egiliminden  kaynaklanan
onyargilar, tarif etmeye giristigi yabanciyi
kendisinden referans alarak “siyahi, cingene,
hispanik ya da slav” olmak gibi bir dizi klise
Uzerinden benzestirme kolayciligindan
kaynaklanmaktadir (Morgan, 2011, s. 340).
Erving Goffman'a goére (2019, s. 28-29);
yabanciyla karsilasildigianedinilenilkintiba,
yabancinin dahil oldugu dusundlen —dini,
etnik, sinifsal ya da kulturel- kategorisi ile
sahip oldugu nitelikleri, buradan hareketle
yabancinin kimligini pesinen kestirmeye
yol acmaktadir.

Normatif beklentilerden kaynaklanan bu
turden kestirmeler, makul oldugu varsayilan
bir dizi taleple ortusmektedir. Dolayisiyla
makul oldugu varsayilan taleplerin yerine
getirilip getirilmeyecedi yonunde bir soru
ortaya atilana kadar talepler pek az 6nem
tasir. Ancak talep olusturan herhangi bir
soru ortaya atildiginda yabancinin kim
oldugu, nereden geldidi ya da nasil biri
olduguna iliskin ilk intibain olustugu o
andan itibaren biriktirilen bir dizi varsayim
idrak edilir. Netice olarak yabancly tarif
etmeye yonelik varsayimlar, geriye dénuk
bir dizi degerlendirme kapsaminda edinilen
yakistirmalarla insa edilmis “kimlikler”
seklinde tarif edilmektedir. Bu nedenle
yabancinin dahil edildigi kategoriler ya da
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yabanciya atfedilen nitelemeler araciligiyla
yabancinin toplumsal kimligi insa
edilmektedir. Bdylece varsayilan toplumsal
kimlik Uzerinden tarif edilen yabanci, saglikli
ya da siradan bir kimse olmaktan cikip
lekeli, sakatlanmis ya da ciddiye alinmamasi
gereken, kisaca damgalanmis bir kimseye
kolayca indirgenebilir. Yabanciya ydnelik
indirgemeci bakis acisindan kaynaklanan
hosgdrusuzlUgun kapsami, yabancinin
dahiloldugdudini, etnik, sinifsal yadakulturel
kimlige yonelik damgalama ediliminin
hacmini belirler.

2. SOSYAL PAYLASIM AGLARI VE NEFRET
SOYLEMI

Umberto Eco'ya gore (1998, s. 98); ilkel
gudulere dayall hosgérusuzlUk en tehlikeli
hosgdrusuzlik olmanin yani sira rasyonel
gerekgelerle engellenmesi  olanaksizdir.
Dahasi  en  korkun¢  hosgoérusuzluk,
yoksullarin hosgérusuzliugudur. Dolayisiyla
siginmacilar dibe vurduklari icin toplum
disi sayilan yoksullar, itildikleri yerin daha
asagisini  siginmacilara laylk goérmekte
zorlanmaz. Bu durum; siginmacilara
yonelik dusmanhgi ya da irkciligr acikladigi
gibi buradan fayda uman kolayci sdylemin
nedenlerini de aciklamaktadir (Bauman,
2018, s17). Bu minvalde zorunlu kitlesel
gocun basladigi ilk gunlerde “nasil olsa bir
gundonecekler’seklindebirsonaisareteden
misafir soylemi, siginmacilarin toplumsal
duzlemde daha gérunur olmasiyla birlikte,
zaman icinde, yerini nefret sdylemine
birakmistir. Nefret hosgdérusuzligun en
uc¢ noktasidir. Hosgorusuzlugun sebebini
ortaya c¢lkarmak ise olduk¢ca guctur.
Bauman'agore (2017, s.35); “Fundamentalist,
kdktendinci,irk¢ive etniksovendemagoglar
siyasi kazan¢ elde etmek icin toplumda
mevcut  hosgdrusuzlUklerden  beslenip
yararlanmakla suclanabilir ve suclanmalidir
da, zira bu hosgdrusuzlugun etki alanini ve
olumcullugunu bu sekilde artirirlar-ancak
bu hosgorusuzlugun sebebi olmakla pek az
itham edilmektedirler.”

Nefret sdylemi; inan¢ ya da mezhep
kaynakli olabilecegi gibi politik ya da
cinsiyetci  maksatlarla  Uretilebilmekte,
engellilere yonelik dusmanlik icerebilecegdi
gibi kadin, yabanci ya da go¢cmen

dusmanhgi telkin edebilmektedir (URL-
1). Dolayisiyla belirli bir kimse ya da gruba
yonelik ac¢ilk dusmanlikta somutlasan
nefret sdylemi; dinsel ya da etnik dahil
olmak Uzere her turden hosgdrusuzlugu
tesvik eden, hosgorusuzlugu buyutmeye
yonelik  telkinlerde bulunan ya da
hosgdérusuzlUgu mesrulastirmaya ydnelik
tum ifade bicimlerini  kapsamaktadir
(Weber, 2009, s. 3). Teknik olarak nefret
soylemi; geleneksel Kkitle iletisim araclari
ve dijital kitle iletisim araclari olmak Uzere
iki onemli mecra Uzerinden yayilabilir.
Geleneksel kitle iletisim araclarinin sahip
oldugu bir dizi kontrol mekanizmasi ve
etik degerlerden olusan yerlesik sinirlari
nedeniyle dijital Kkitle iletisim araclarina
nazaran gercekligi tartismali nefret sdylemi
Uretmesi daha guctur. Diger yandan dijital
kitle iletisim araclari, sdzgelimi geleneksel
kitle iletisim araclarinda haberlestirilen bir
meselenin  enine boyuna tartisilabildigi
ancak tartismalarin kimi zaman taraflarin
birbirlerini sucladigi ya da saldirganca
ifadeler kullandigi kontrolU guc¢ mecralar
haline gelebilmektedir. Dolayisiyla dijital
kitle iletisim araclari ya da sosyal paylasim
aglari siginmacilara yonelik misafir sdylemi
yverine nefret sdyleminin yodun olarak
kullanildigi mecralardir. Diger yandan dijital
kitle iletisim araclari ve sosyal paylasim
aglarinda uretilen nefret sdylemine iliskin
en tehlikeli husus; bu mecralarda dolasima
konan enformasyonun alicisi olan ve
esasinda asiri goruslere sahip olmayan
siradan kullanicilar tarafindan dahi kolayca
verili kabul edilmesi ve cogu zaman
icsellestirilmesidir (Vardal, 2015, s. 141).

3. ARASTIRMANIN AMAGC VE ONEMI

Sosyal paylasim aglari, kullanicilarin fikir ve
gorusleri dogrultusunda icerik Uretebildigi,
paylasabildigi ve aralarinda etkilesim
kurabildigi iletisim mecralari olarak tarif
edilmektedir. Bu minvalde ulkelerindeki i¢
savasla birlikte Turkiye'ye zorunlu ve kitlesel
olarak go¢ eden Suriyeli siginmacilar, sosyal
aglarda uretilen nefret sdylemlerine sikca
maruz kalmaktadir. Siginmacilara ydnelik
cevrimici nefret sdylemi konusunda pek
c¢ok arastirma yapilmis olsa da, calismanin
ilgi odaginda bulunan Rusya ile Ukrayna
arasindaki savas halinden kaynaklanan
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dolayisiyla siginmacilarin tarafi olmadiklari
bir savas nedeniyle nefret sdylemi iceren
pek cok paylasima dahil edilmeleri
incelenmeye deger birdurum olusturmakta
ve bir butun olarak ¢evrimici nefret Ureten
motivasyonlarin  yeniden  dusunulmesi
bakimindan dikkate deger ipuclari ortaya
koymaktadir. Rusya’'nin Ukrayna'ya ydnelik
yaygin askeri saldirisiyla ortaya c¢ikan fiili
durumu yorumlayan pek c¢cok paylasimda
Ukrayna halkinin vatan sevgisi ile Ulkelerini
savunma azmi yuceltilirken; paylasimlara
danhil edilen Suriyeli siginmacilara
yonelik nefret iceren ifadeler &zellikle
savasin ilk haftasinda yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu cercevede iki Ulke
arasindaki savas halinin sosyal paylasim
aglarinda gundemin odagina yerlestigi
24 Subat-24 Mart 2022 tarihleri arasinda
taraf olmamasina ragmen siginmacilara
yonelik irkcl, ayrimcli, cinsiyetci, dtekilestirici
ve nefret iceren sdylem  oObekleri
incelenmektedir. Bu sayede siginmacilara
yonelik hosnutsuzlugun cevrimici aglar
Uzerinden -twitter 0Ozelinde- tartisilmasi
amaclanmaktadir.

4. ARASTIRMA EVRENi VE ORNEKLEM

Galisma, gunumuzde ozellikle buyuk
kentlerde gorunur hale gelen Suriyeli
siginmacilara yonelik toplumsal duzlemde
var oldugu savlanan hosnutsuzluk ve
bu cercevede Twitter'da Uretilen nefret
soylemini tartismaktadir. Cevrimigi
nefret sdylemi, geleneksel Kkitle iletisim
araclarindanfarkliolarakhizlayayilabilmekte
ve yeniden JUretilebilmektedir. Calisma
kapsaminda cevrimici adlarda Uretilen
nefret soylemlerinin hedef aldigi
siginmacilar iki asamada incelenmektedir.
Oncelikle calismanin arastirma evreni
olarak belirlenen toplam sekiz twitter
etiketinden elde edilen igerikler; hem
Rusya-Ukrayna savasina gonderme
yapmasl, hem de Suriyeli siginmacilari
hedef almasi bakimindan suzulmektedir.
Boylece Suriyeli siginmacilara yonelik nefret
soylemi iceren paylasimlari odaga alan
arastirmalardan farkliolarak; “siginmacilarin
tarafi olmadiklar bir savas nedeniyle
nefret sdylemine maruz birakilmalariyla
somutlasan” fiili duruma dikkat ¢ekilmesi
amaclanmaktadir. Bu cercevede ¢alismanin

arastirma evreninde, Rusya-Ukrayna
savasinin ilk bir ayini olusturan ve 24 Subat
ile 24 Mart 2022 tarihleri arasinda asagida
gosterilen toplam sekiz twitter etiketinden
elde edilen veriler bulunmaktadir.

#Suriyeliler
#Hepsinigénderecegiz
#Ulkemdesiginmaciistemiyorum
#Geldiklerigibigidecekler
#Suriyelileriistemiyoruz
#Ulkemdesuriyeliistemiyorum
#Suriyelilersuriyeye

#Suriyelilerinvatanisuriyedir

Suriyeli siginmacilara yonelik nefret iceren
soylemlerin  gecmisten bugUne oldukc¢a
genis zaman ve baglamda gerceklesmesi
nedeniyle arastirma; Rusya ile Ukrayna
arasindaki savasin baslamasiyla birlikte
gdzle gorulur seviyede artan soylemsel
yogunlukla sinirlandirilmaktadir. Bu
kapsamda siginmacilara yonelik nefret
iceren sdylemlerin Uretilmesi, paylasiimasi
veyayllmasindanolusan cevrimicisureclerin
aciklanmasiamaclanmaktadir. Bu maksatla
Rusya’'nin Ukrayna saldirisinin basladigi 24
Subat 2022 gununden itibaren toplam bir
aylik surecte savasa taraf olmamalarina
karsin Suriyeli siginmacilari hedef alan irkgi,
ayrimcl, otekilestirici ve nefret iceren ifade
Obekleri arasindan rastgele secilen toplam
dort paylasim, sdylem analizi ydontemiyle
mikro ve makro analize tabii tutulmaktadir.

5. ARASTIRMA YONTEMi

Soylem, temelinde, toplumsal denetim
Uretme aracidir. Dijk'in belirttigi gibi; medya
orgutleri ve bunlarin sahipleri sdylemin
hem finansal hem de gazete, televizyon,
telekomunikasyon gibi teknolojik Uretim
kosullarini denetlemektedir. Haber
aktorleri de bu sdylemin uygulayicisi
olmaktadir. Séylem ve iletisim ideolojinin
olusmasinda ya da donusmesinde merkezi
bir rol oynamaktadir (1999, s. 341-342). Dijk,
soylemi sekillendiren baglamsal unsurlari
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g6z onunde bulundurarak c¢dzuimleme
yapmanin onemini vurgulamaktadir.
Dijk'a gore; dilsel ¢cozumleme cumlelerin
gramer yapisini ve sdylemin anlamini isaret
etmektedir. Dijk'in séylem c¢ézumlemesi
makro ve mikro olmak Uzere iki yapidan
olusmaktadir. Makro yapi c6zumlemesinde;
basliklar, haber girisleri, ana olay, haber
kaynaklari, baglam bilgisi, artalan bilgisi,
fotograflar incelenmektedir. Mikro yapi
¢cdzUmlemesindeise, bolgesel uyum, s6zcuk
secimleri, haber retorigi ¢ézumlemeleri
yapilmaktadir. Cumle yapilarinin aktif ya da
pasif olmasi, basit ya da karmasik olmasi,
cUumleler arasi nedensel ve islevsel iliskiler,
kullanilan fotograflar, bilgiler ve gorgu
taniklarinin ifadeleri mikro ¢ézumlemede
onemlidir (Yardim ve Dogruel, 2019, s.143).

Bu calismada verilere Twitter'da gelismis
arama Uzerinden  etiketler yazilarak
ulasilmistir. Etiketler tek tek aratilmistir.
Ik olarak 24 Subat 2022-24 Mart 2022
arasl tweetler toplu bir sekilde aratilarak
toplam frekans elde edilmistir. Sonrasinda
tarih araliklari belirlenmistir. Bunlar 24-28
Subat, 01-08 Mart, 09-16 Mart ve 17-24 Mart
arasidir. Bu sekilde nefret sdylemlerinin
hangi haftalarda daha cok oldugu ve
hangi haftalarda azaldigi net bir sekilde
tespit edilmistir. Bu tespitle, Rusya Ukrayna
savasl sebebiyle Suriyelilere yonelik nefret
sdyleminin en yodun oldugu ilk haftadan
secilmis rastgele dort tweet, Dijk'in sdylem
analizi ydntemiyle cdézUmlenmistir.

6. BULGULAR

Mdulteci, gocmen ve siginmaci statuleri,
kamuoyunda-hattakitleiletisimaraglarinda-
benzer anlam ve baglam icerisinde
kullaniliyor olsa da, her biri farkl stattye
isaret eden dolayisiyla birbirinden farkh
hukuki cerceve icerisinde degerlendirilmesi
gereken terimlerdir. Bu minvalde multeci,
gécmen ve siginmacl statlsu  taslyan
kimselerle, bu kimselerin siginmis olduklari
devletlerden olusan taraflar arasindaki
iliskilerde uluslararasi kurallar belirleyicidir.
Multeci ya da multecilik; Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan 14 Aralik 1950
tarihinde alinan karar neticesinde kurulan
Multeciler Yuksek Komiserligi (United
Nations High Commissioner for Refugees-

UNHCR) tarafindan belirlenen bir dizi kistas
neticesinde alinacak kararla uluslararasi
duzeyde taninan bir statl olarak kabul
edilmektedir. Multecilerin hukuki statusune
iliskin sozlesme 28 Temmuz 1951 tarihinde
Cenevre'de kabul edilmistir. Buna gore;
mMulteci statUsu taslyan kimselerin asgari
duzeydeki guvenlik ve yasam kosullariyla
ilgili ihtiyaclar, bu kimselerin siginmis
olduklari Ulkeler tarafindan karsilanmasi
uluslararasi ya da bdlgesel hukuk tarafindan
garanti altina alinmistir. Diger yandan bu
sorumlulugun multeci statUsu tasiyan
kimselerin sigindiklari Ulkelere verilmesi;
multecilerinetnikyadadiniaidiyetleri,dUnya
gorusleri ya da politik tutumlari nedeniyle
Ulkelerinde iskence, kdtu muamele ya da
eziyete maruz kalma ihtimalinin yUksek
olusu dolayisiyla Ulkelerinde kalmalari ya
da geri donmeleri halinde ortaya cikacak
olumcul sonucglardan kaynaklanmaktadir.
Netice olarak Birlesmis Milletler Uyesi
tum  devletlerin  uluslararasi  multeci
hukukuna saygl gdstermesi ve Multeciler
YUksek Komiserligi tarafindan bu konuda
yapilmis ya da yapilacak duzenlemelere
uyma sorumlulugu bulunmaktadir
(Loescher, 2001, s. 6). Diger yandan multeci
statUsunden farkh olarak gé¢cmen ya da
siginmaci  statulerinin  aciklanmasinda
uluslararasi sinirlarin asilmasi neticesinde
ortaya cikan fiili duruma isaret edilirken;
uluslararasi hukuk bakimindan taraflara
yUklenen sorumluluk ve yaptirimlarin net
bir tarifi s6z konusu degildir. Go¢ terimleri
sozlugune gore “goécmen”, kisisel rahatlik
amaciyla ve disaridan herhangi bir zorlama
unsuru olmaksizinilgili kisinin hur iradesiyle
go¢c etmeye karar verdigi durumlari
kapsamaktadir. “Siginmacl” ise; bir Ulkeye
multeci olarak kabul edilmek isteyen
ve multecilik statusune iliskin yaptiklari
basvurunun sonucunu bekleyen kisilerdir
(URL-2). Turkiye 1951 Cenevre Sézlesmesine
taraf olmakla birlikte, multecilik icin cografi
kisitlamay! uygulamaya devam etmektedir.
Buna gore Turkiye; Avrupa'da olan olaylar
sebebiyle gelen ve durumu 1951 sézlesmesi
“multeci” tanimina uyanlari  multeci
olarak kabul etmektedir. Avrupa disindan
gelen siginmacilara ise multeci statusu
vermemektedir. Suriyeli siginmacilar
Turkiye'de multeci statusunden farkli olarak
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gecici koruma statUsundedir (Erdogan,
2019, s. 2). Gegici koruma “ulkelerine
donemeyen udcuncu Ulke kisilerinden

kaynaklanan kitlesel bir akinin meydana
gelmesi ya da derhal meydana gelebilecek
olmasi durumunda, Ozellikle s6z konusu
kisilerin  ya da koruma gerektiren
diger Kkisilerin yararina olarak, siginma
sisteminin etkin isleyisi Uzerinde olumsuz
etki yaratmadan siginma sisteminin
isletilememesi riski varsa, bu kisilere acil ve
gecici koruma saglamak amaciyla saglanan
istisnai ozellikteki prosedur’lerden (URL-2)
kaynaklanmaktadir.

2011 yilindan beri suren Suriye i¢c savasl
sebebiyle Turkiye'ye gelen ve gecici
koruma statUsunde olan Suriyeli siginmaci
saylsl resmi rakamlara gore 3.763.652'dir.
Sehirlerde yasayan Suriyelisayisiise 3.713.301
kisidir. Suriyeli siginmacilarin en ¢ok tercih
ettigi sehir istanbul'dur. istanbul'da 544.296
Suriyeli yasamaktadir (URL-3).

Siginmacilara yonelik koruma statdsUnun
gecici olarak adlandirilmasi bir yandan
uzun sure kalmayacaklarina génderme
yaparken, diger yandan sure¢ icerisinde
sikca tekrarlanan resmi séylemin “misafir”
seklindeki  soylemini  pekistirmektedir.
Ancak misafir sdylemiyle vurgulanan
geciciligin uzamasi ve siginmacilarin bayuk
sehirlerde goérunur olmalari nedeniyle
toplumsal hosnutsuzluk  artmaktadir.
Bu hosnutsuzluklar agirlikli olarak nefret
sdylemiyle dile getirilmektedir. Rusya
Ukrayna savasi sebebiyle  Suriyelilere
yonelik ortaya c¢ikan nefret sdylemi verileri
asagidaki tabloda (Tablo 1) verilmektedir.

Tablo 1: Suriyeli Siginmacilara Yénelik Nefret
Soylemi Iceren Nicel Verilerin Haftalik
Dagilimi

Tarih Araligi Frekans YL'(JDzcmJer:ik
24 - 28 Subat 2022 31 %81
Ol - 08 Mart 2022 06 %16
09 - 16 Mart 2022 1 %3
17 - 24 Mart 2022 - -
Genel Toplam 38 %100

Tablo 1 incelendigi takdirde Rusya Ukrayna
savasl Uzerinden nefret sdylemi Rusya'nin
saldirlya gectigi ilk hafta yogunken diger
haftalarda dusus gdérulmektedir. Ancak bu
dusus nefret soyleminin azaldigi anlamina
gelmemektedir. Ayni haftalarda dogrudan
Rusya Ukrayna savasina gonderme
yapmadan Suriyelileri hedef alan nefret
soylemlerinde azalma olmamistir.
Suriyelilere yonelik mutemadiyen, tehlikeli
bir sekilde, nefret sdylemi gelistirilmektedir.
Tablo 2'de Suriyeli siginmacilara yonelik
nefret sdylemi iceren sayisal veriler
gosterilmektedir.

Tablo 2: Suriyeli Siginmacilara Yénelik Nefret
Soylemi Igeren Nicel Verilerin Haftalik
Dagilimi

Tarih Araligi Frekans Yt;g%er:ik
24 - 28 Subat 2022 98 %28
07 - 08 Mart 2022 87 %24
09 - 16 Mart 2022 95 %26
17 - 24 Mart 2022 80 %22
Genel Toplam 360 %100

Tablo 1 ve Tablo 2'de goéruldugu gibi nefret
sdyleminin en yogun oldugu doénem
Rusya Ukrayna savasinin basladigi haftadir.
Calismada analizi yapilan nefret sdylemleri
de ilk haftadan secilmistir. Dijk'in sdylem
analizine gore yapilan analizde dort adet
orneklem secilmistir. Bu orneklemler
ilk hafta icerisinden rastgele secilmistir.
Asagidaki tablolarda 6rneklemlerin makro
ve mikro analizi gérulmektedir.

Resim 1. Suriyeli Siginmacilara Yénelik Nefret
Soylemi Iceren Ornek Paylasim 1

Turkiye'deki Suriyelileri Stadyumda Toplayip,
DevEkranda BuBabanin Ailesiyle Vedalasirken
Akittigl Gozyaslarindaki Aclyi izlettireceksin ki,
Yazin Sahillerde Nargile Fokurdatirken Belki

Utanirlar. #Suriyelilersuriyeye (24.02.2022)
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Makro Analiz: Tweet incelendiginde, ilk basta
Ukraynall kadin askerleri 6ven bir cumle
oldugu goérulmektedir.

Makro Analiz: Bu tweet incelendiginde,
Ukraynalilarla Suriyeliler arasinda karsilastirma
yapildigi gorulmektedir.

Mikro Analiz: Tweetin icerigi incelendiginde,
etken bir cumle oldugu gdérulmektedir.
Ukrayna Rusya savasl ile Suriye i¢ savasl
karsilastirilmaktadir. Buna goére de utanma

kavrami 6n plana cikarilmaktadir. Oznel
bir yorumdur. Nefret sdylemi kullanilarak
Suriyelilerde utanma duygusu olmadigi

belirtimeye calisiimaktadir. Baba ve aile
gibi tek basina da gucld olan kelimeler
kullanilmistir.  Ayrica “stadyuma toplama”
metaforu vardir. Askeri cuntalar genelde
muhalifleri stadyumlarda toplamistir. 43
saniyelik vedalasma videosu kullanilarak
anlatim guglendirilmistir. Videoda Ukrayna'da
kalan baba, otoblUse binen ailesiyle
vedalasmaktadir. Ayrica cUmle sonunda
kullanilan nargile fokurdatmak kelimeleri ile
de Turkiye'deki Suriyelilerin gesitli mecralarda
siklikla goésterilen nargile icerken c¢ekilmis
fotografina gonderme yapilmaktadir.

Mikro Analiz: ilk cumle edilgendir. ikinci
cumle takdir etmek anlaminda kullanilan bir
deyimdir. Cok fazla kisi icin kutsal olan vatan,
vatanini korumak gibi kelimeleri ile cumle
guclendirilmistir. Burada askeri egitim alan
Ukraynali kadinlar takdir edilirken, dogrudan
kullanilmis olmasa da, “suriyelilersuriyeye”
etiketi sebebiyle Suriye'den Turkiye'ye siginan
Suriyelilere géonderme yapilmaktadir. Sivil
kelimesine oOzellikle vurgu yapilmis. Vatani
korumak icin sadece askerlerin degil sivillerin
de egitim gordugu vurgulanmaktadir. Cmle
32 saniyelik cep telefonu ile dik kadraj cekilmis
askeri egitim videosuyla guclendiriimektedir.

Resim 3. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Nefret
Soylemi Igeren Ornek Paylasim 3

Savasta Zenginler Kacar, Fakirler Olur.
Suriyelilerin Topu Ulkelerini Terk Etti. Turk
Tarihine Baktin mi hig. Savas'tan Kagcan Hain
Nasil TC Vatandasi Olur. Ukraynali Kadinlardan
Ders Alin. Suriyeli Kadin Sanki Dogum
Makinasi. #Suriyeliler (25.02.2022)

Makro Analiz:  Tweet incelendiginde pesi
sira alti cumle gorulmektedir. Ukraynalilar ile
Suriyeliler arasinda karsilastirma vardir. Basit
cumleler kullanilmistir.

Resim 2. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Nefret

Soylemi iceren Ornek Paylasim 2

Vatanini  Korumak icin 2 Hafta Once
Egitime Alinan iclerinde Sivillerinde Oldugu
Ukraynali Kadin Askerler! Helal Olsun Size!
#Suriyelilersuriyeye (24.02.2022

Mikro Analiz: Etken cUmleler kullaniimistir.
iki cumle soru cUmlesidir. Digerleri duz
cUmledir. Hain, Dogum Makinesi gibi
kelimelerde nefret sdylemi anlasilmaktadir.
Zenginler kacar fakirler 6lUr cUmlesi gazeteci
GUulsum Halilova’nin Rusya Ukrayna savasina
yaklasildigr donemde Ukraynali oligarklarin
Ulkeyi terk etmesi Uzerine kurdugu cimleden
alintidir. Turk tarihi ve Ukraynali kadinlar
Uzerinden Suriyeliler, &zellikle de dogum
makinesi denilerek Suriyeli kadinlar, nefret
soylemine maruz kalmaktadir. Bununla
beraber dogum ve makine kelimeleri bir
arada kullanilarak Suriyeli kadinlari sadece
dodum yapan bir makineye benzetmektedir.
Ulkesini terk ettigi icin de tam Turkiye'deki
Suriyeliler hainlikle sugclanmaktadir. Bununla
beraber Suriyelilerin vatandaslik almalari da
hainlik Uzerinden elestirilmektedir. Ukraynali
kadinlardan ders alin cumlesi de silah
egitimi goren Ukraynali kadinlarin videosu ile
desteklenmektedir.
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Resim 4. Suriyeli Siginmacilara Yénelik Nefret
Soylemi Iceren Ornek Paylasim 4

Sol Taraftaki Elinde Silah Olan Kahraman Bir
Asker. Derdi, Cabasi Vatani. Sagdakiler Korkak,
Vatan Haini, Yureksiz Suriyeli S6zde Zavallilar.

#Suriyelilersuriyeye (25.02.2022)

Makro Analiz: Tweet incelendiginde; Ug
cUmle kullanildigi gérulmektedir. U¢ cumlede
de niteleme sifati vardir.

Mikro _Analiz: Etken cUmleler vardir.
Kahraman asker, korkak, vatan haini,
yureksiz Suriyeliler gibi niteleme sifatlari
ile nefret sdylemi kullaniimistir. ik cumle
resimle desteklenmistir. Uclncl cUmle de
resimle desteklenmistir. Kahraman, vatan
gibi cogunlugun kutsal buldugu kelimeler
ve hain, yureksiz gibi asagilayici kelimeler
karsilastirma amaciyla kullaniimistir. S6zde
zavallilar kelimesi ile de Suriyelilerin Turkiye'ye
zorunlu olarak degil keyfi geldigi géndermesi
yaplimaktadir.

7. TARTISMA VE SONUG

Turkiye; Suriye i¢c savasinin basladigi 2011
yilindan itibaren yaklasik on bir yildan bu
yana ulkelerindeki genel catisma halinden
can guvenligi kaygisi duyan ve temel
ihtiyaclarini  karsilamakta guUcluk ceken
siginmacilarin yani sira gesitli nedenlerden
dolayl Asya ve Afrika kitalarindan gelerek,
Turkiye Uzerinden Avrupa'ya ulasmaya
calisan diger Ulkelerden gdc¢cmenleri
barindirmaktadir. Turkiye'ye yonelik yogun
ve dinamik insan hareketliligi, Avrupa ya
da Kuzey Amerika'ya gecis guzergahinda
bulunan konumu

cografi nedeniyle
gocmen ya da siginmacilar bakimindan
olduk¢a  karmasik nedenlere isaret

etmektedir. Buna gore Turkiye; gd¢cmen ya
da siginmacilar bakimindan yeni bir hayat
kurma idealiyle gelmeyi arzuladiklari bir
tar varis noktasi oldugu kadar daha iyi bir

hayat kurma hayaliyle Avrupa ve Kuzey
Amerika'ya ulasmakta kullanilan bir tar
ara istasyon ya da gecis guzergahi olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir.
Dahasi  ozellikle Suriyeli  siginmacilara
yonelik resmi sdylemde “misafirlik ya da
gecicilik” vurgusu yapilmasl, gdécmen
ya da siginmacilari her daim dinamik ve
hareketli bir kitle haline getirmesinin yani
sira Turkiye sinirlarindan iceriye girisleri
kadar Turkiye'den cikislarinin da -ozellikle
¢cIkis guzergahlarinin- énem kazanmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla go¢cmen
ya da siginmacilarin Turkiye'ye girisleriyle
baslayan ancak cikis ihtimalleri nedeniyle
tamamlanamayan karmasik bir surecin
yonetilmesindesinirguvenligibaslhgialtinda
Ozetlenen korumaci tedbirler kadar bir
sekilde Ulkeye giris yapmis kitlelerin politik,
iktisadi ve kulturel uyum ve kabullerine
yonelik  degiskenlerin dogru analiz
edilmelerini gerektirmektedir. Bu minvalde
calisma kapsaminda Turkiye'ye go¢ eden
siginmacilara  ydnelik  hosnutsuzlugun
sosyal paylasim aglarn Uzerinden elde
edilen nicel veriler Uzerinden olculmesi
amaclanmistir. Bu maksatla siginmacilara
yonelik nefret soylemi dahilinde yer alan
iIrkct, ayrimci ve otekilestirme iceren ifadeler
arasindan rastgele secilmis icerikler sdylem
analizi yontemiyle incelenerek ve nefret
soyleminincevrimiciuretilmesi, paylasiimasi
ve yayllmasindan olusan suUreclerin neden
ve sonuclarinin  aciklanmasina gayret
edilmistir. Diger yandan ozellikle Suriyeli
siginmacilara yonelik nefret soyleminin
oldukca genis bir baglamda gerceklesmesi
nedeniyle arastirmanin kapsami Rusya-
Ukrayna savasinin baslamasiyla birlikte
Suriyeli siginmacilara yonelik artan nefret
soylemiyle sinirlandiriimistir.

Arastirma neticesinde siginmacilara yonelik
“kacak, korkak, bedavaci, dogum makinesi
ve hain” seklindeki ifadelerle doruga ulasan
nefret sdyleminin yogun olarak kullanildigi
tespit edilmistir. Bu cercevede Ulkelerinde
yasanan i¢ savas nedeniyle Turkiye'de
siginmaci durumunda olan ve soylemlerde
toptanci bir bakis acgisiyla homojen bir kitle
olarak tarif edilen siginmacilarin, dinyanin
baska bir bdlgesinde gerceklesen ve
tarafi olmadiklari bir savasla ilgili cevrimici
iceriklere dahil edildigi gdérulmustur.
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Dolayisiyla otekilestirilen bir topluluga
yonelik soylem Uretilmesinde c¢evrimigi
paylasim aglarinin rolunin bahse konu
icerikleri yeniden Uretilmek Uzere yaymasi
bakimindan etkili olmasinin yani sira
kolaylastirici islevine dikkat cekilmistir.
Netice olarak Suriyeli siginmacilarin taraf
olmadiklari bir savasta akla gelmesi ve
nefret soylemi Uretilmesi tehlikeli bir
yonelim olarak dederlendirilmelidir. Zira
nefret sdyleminin toplumsal barisin énunde
buyuk bir engel olmasi dolayisiyla Suriyeli
siginmacilara yonelik siyasilerce ve Kkitle
iletisim araclarini yoneten esik bekcilerince
yapilan muglak ve sinirlari belirsiz misafirlik
ya da gecicilik vurgusu yerine birlikte
yasamanin altinin  cizildigi sodylemlerle
sUrecin yonetilmesi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.
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