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OZET

Covid-19 salgininin yayilmast ile birlikte Tiirkiye 'de pek ¢ok alanda degisiklikler yasanmigtir.
Yasanan degisiklerin basinda egitim-ogretim yer almis, salgimin Tiirkiye’ye gelmesi ile
beraber egitim alaninda var olan klasik anlayis yerini uzaktan egitim sistemlerine birakmuistir.
Salgin sebebi ile zorunlu sekilde uzaktan egitime gecmek pek de kolay olmamus, Tiirkiye’de
uzaktan egitim icin mevcut alt yapr sistemleri olmasina ragmen pek c¢ok aksakliklar
yasanmigtir. Salgin siirecinde egitim alaninda ¢esitli uygulamalar yapilmaktadir. Dolayisiyla
uzaktan egitim platformlarimin siirekli olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi gerekmektedir.

Calisma, Covid-19 Pandemi donemi ile birlikte Tiirkiye'deki ilkokul, ortaokul, lise ve
tniversitelerde uygulanmaya bagslanan uzaktan egitim siirecinde Ogrenci ve egitim
profesyonellerine ait goriislerin toplanmasi ve incelenmesi amaciyla yapilmistir. Kotali ve
kolayda orneklem yontemi ile siirecin taraflar: olan egitim profesyonelleri ve farkl yaslardan
ogrencilerin yasadiklart sorunlar, kullanilan uzaktan egitim sistemlerinin iyi ve kétii yonleri,
ogrenciler ve egitim profesyonellerinin motivasyonlari ile siirecten memnun olup olmadiklar
ve siirece dair genel goriigleri, 102 egitim profesyoneli ve 921 égrencinin goniillii olarak
katildig1 anket tizerinden elde edilmeye calisilmigtir.

Toplanan veriler frekans dagilimlar: ile yorumlanmis ve kullanilan uzaktan egitim
platformlarinda yasanan teknik aksakliklar nedeniyle uzaktan egitimin érgiin egitime oranla
daha az tercih edildigi, verimliligin ve motivasyonun uzaktan egitim ile birlikte diistiigii
belirlenmistir. Uzaktan ogretim siirecinin daha sorunsuz ve verimli yiiriitiilebilmesi igin
uzaktan egitime dair siiregler ve kullamilan platformlarda verimliligi arttiracak
iyilestirmelerin yapilmas: gerektigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan egitim sistemleri, Uzaktan egitim platformlari,
Cevrimigi egitim.

ABSTRACT

With the spread of the Covid-19 epidemic, many changes have occurred in Turkiye. Education
and training took place at the beginning of the changes experienced, and with the arrival of
the epidemic in Turkey, the classical understanding in the field of education left its place to
distance education systems. Due to the epidemic, it was not easy to switch to compulsory
distance education, although there are existing infrastructure systems for distance education
in Turkey, many disruptions have been experienced. During the epidemic process, various
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applications are implemented in the field of education. Therefore, distance education
platforms need to be constantly developed and renewed.

The objective of study is collecting and examining the opinions of students and education
professionals in the distance education process, which started to be implemented in primary,
secondary, high school and universities in Turkiye with the Covid-19 Pandemic period. The
data was collected by using the quota and convenience sampling method. The problems
experienced by the education professionals and students of different ages who are the parties
of the process, the good and bad aspects of the distance education systems used, the
motivations of the students and education professionals, their general opinions about the
process if they were satisfied with the process have been the research questions. The sample
of the study consisted of 102 education professionals and 921 students. The data have been
collected by using a questionnaire form.

The collected data were interpreted by frequency distribution and it was determined that
distance education is less preferred than formal education due to the technical problems
experienced in the distance education platforms employed. It has been determined that the
productivity and motivation decrease with distance education. It is concluded that
improvements on the efficiency should be made in the processes of distance education and the
platforms employed in order to implement the distance education process more smoothly and
efficiently.

Keywords: Covid-19, Distance education systems, Distance education platforms, Online
education.

1. Giris

2019 Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢iktig1 diisiiniilen Covid-19 Tiirkiye’de ilk olarak 11
Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Salginin ortaya ¢ikmasiyla 13 Mart 2020°de Tiirkiye
genelinde egitim ve Ogretime ara verilmistir (Can, 2020:12). Ancak salginin hizla
yayilmas1 nedeniyle egitime verilen aranin tahmin edilenden daha uzun siirecegi
ongoriilerek Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
tarafindan uzaktan egitime ge¢ilme karar1 alinmistir (Sergemeli ve Kurnaz, 2020:41).
Kararla birlikte uzaktan egitim alt yapisi bulunmayan okullar zorlu bir déneme
girmislerdir. Diinya genelinde vaka artiglar1 ekonomi, egitim-6gretim ve sosyal hayati
fazlasiyla etkilemistir. Zorlu siiregte uzaktan egitim alt yapisi olusturularak egitim-
ogretimde siireklilik ve iyilestirme hedeflendi ancak Hedefe ulagsmak hi¢ de kolay
olmamistir. Egitim profesyonelleri, 6grenciler ile aileleri ve tiim paydaslar pandemi
slirecine uyum saglamakta oldukca zorlanmistir. Uzaktan egitim, Tiirkiye’de salgin
oncesinde de ¢ok sayida okulda acik 6gretim modeli olarak kullanilmas, ¢esitli mesleki
ve yabanci dil egitimleri uzaktan egitimin bir pargasi olarak yillardir egitim hayatinin
bir pargas1 olarak varligini stirdiirmiistiir.

482



THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 11, NUMBER 4, 2022

Zaten ¢evrimigi egitim alan 6grenci sayisi giderek artmakta iken Covid-19 salgini ile
ivme daha da artmistir (Geng ve Giimriik¢ioglu, 2020:406). Klasik egitim sistemi
Covid-19 sebebiyle yerini uzaktan egitim sistemlerine birakmaya baslamis, ilkokuldan
iiniversite egitimine kadar tiim Ogrenciler ¢evrimici egitim platformlariyla
tamigsmuglardir. Tiirkiye genelinde gerek okullarin alt yapisi gerekse ekonomik
kosullardan dolay1 farkli ¢evrimici egitim platformlari kullanilmaktadir. Ogrenci ve
egitim profesyonellerinin platformlara adapte olmasi gerekmektedir, aksi halde egitim
seviyesinde ciddi bir diisiis yasanacagi ongoriilmektedir.

Uzaktan egitim platformlar1 da 21. yiizyillda gergeklesen teknolojik gelismelerden
nasibini alarak ¢6ziim ¢esitliligi agisindan zenginlesmistir. Ancak ¢esitliligin fazlalig
stirecin iyl yonetildigi anlamini tasimamaktadir. Covid-19 salgininda zorunlu bir
sekilde uzaktan egitime gegilmesiyle birlikte canli ders yaziliminin olduk¢a 6nemli
oldugu ortaya ¢ikmistir (Durak vd., 2020:794). Pek ¢ok okul belli basli platformlar
izerinden egitimi yriitiirken, bazi okullar kendilerine 6zel uzaktan egitim platformu
gelistirmistir. Ancak gerek cografi konum gerekse ekonomik kosullar sebebiyle
uzaktan egitim platformlarina erisemeyen pek cok 6grenci de salgin siirecinden zarar
gormiislerdir. Sonug olarak tiim 6grencilerin gerekli donanimlara ve uzaktan egitim
sistemine sahip olmalari, siirecin devamlilig1 ve senkronize bir sekilde yiiriitiilmesi
icin gerekli desteklerin verilmesi 6nem arz etmektedir (Buluk ve Esitti, 2020:294).

Ders esnasinda mevcut Ogrenci sayisinin fazla olmasi gevrimigi platformlarda
sistemsel sorunlara sebep olmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde sadece dersler degil
ayni zamanda siavlar da genellikle ¢cevrimigi gerceklestirildigi i¢in sinav esnasinda
yasanan sistemsel bir sorun &grenciyi zor durumda birakmaktadir. Ogrenciler
yasadiklar tiim aksakliklar yetkililere bildirerek iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalar
yiirtitiilmesini saglamaktadir. Bu siirecte sadece 6grenciler degil egitim profesyonelleri
de ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ders esnasinda yasanan teknik aksaklar
dersin isleyis diizenini ve Ogrencilerle iletisimi zorlu hale getirmekte, egitim
profesyonellerinin motivasyonlarinda diisiis yasanmasina neden olmakta ve tekrardan
ders planlamasi yapilmasi zorunlulugu dogurmaktadir. Hem 6grenciler hem de egitim
profesyonelleri igin aksakliklarin en kisa zamanda ¢6ziilmesi siirecin siirdiiriilebilir
olmas1 bakimindan ¢ok oOnemlidir. Dolayisiyla egitim-6gretim alaninda alinan
kararlarin 06grenci ve egitim profesyonellerinin psikolojik ve mental sagligr goz
onlinde bulundurularak salginin gidisatina gore en uygun sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Vaka sayilar1 heniiz tamamen sifirlanmadigi i¢in salginin yiikselise
gecmesi halinde tekrar egitim-08retime uzaktan egitim ile devam edilmesi
gerekecektir. Ilk zamanlara gore teknik hatalara daha kisa zamanda ¢6ziim bulunsa da
salginin  Tiirkiye’deki varli§i tamamen sona erinceye dek kullanilan c¢evrimigi
platformlarda cesitlige, gelismeye ve yeniliye gidilmesi giindemde olmalidir. Tiirkiye
olarak silirece ne kadar adapte olursak egitim alanindaki kayiplarimiz o kadar az
olacaktir. Salgin siirecinde teorik derslere yonelik uzaktan egitim i¢in okul alt
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yapilarinin giincellenmesi ile imkani kisith olan 6grenciler i¢in ¢oziimler gelistirilmesi
ve uygulamali dersler i¢in alternatif 6neriler tasarlanmasi gerekmektedir (Kiirtlincii ve
Kurt, 2020:66).

Ogrencilerin aym kosul ve olanaklara sahip olmadigi géz éniinde bulundurularak
Tiirkiye’de kullanilan uzaktan egitim platformlarinin egitim profesyoneli ve 6grenciler
tarafindan degerlendirilmesi ile Onemli bilgiler elde edilebilecegi diisiintilerek,
degerlendirme iizerinden g¢evrimici egitim platformlarinin 6grenci ve egitim
profesyonellerine sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin tespit edilmesine ¢alisilmistir.
Calismada Tirkiye’de kullanilan Zoom, Eba, MS Teams ve Big Blue Button gibi
uzaktan egitim platformlar1 6grenci ve egitim profesyonellerinin bakistyla incelenerek,
Covid-19 salgini ile baslayan siiregte Tiirkiye’de egitim alaninda gelinen son durumun
irdelenmesi hedeflenmektedir.

2. Uzaktan Egitim Kavramm

Mektuplasma ile baslayan uzaktan egitim modeli daha sonradan radyo ve televizyonun
hayatimiza girmesiyle daha da yaygin hale gelmistir. Tiirkiye’de okul okuma oranini
yiikseltmek ve mezun sayisini arttirmak amaglanmistir. Boylece agik 6gretim okullar
acilmis, onceleri ilk, orta ve yliksekdgretim lisans seviyesinde uygulanan agik 6gretim
yontemi daha sonra lisansiistu egitimde de kullanilmaya baslanmistir. Anadolu
Universitesinin 1982°de a¢t1g1 acik dgretim Fakiiltesi biinyesindeki Iktisat boliimii ilk
uzaktan egitim veren lisans boliimu olmustur. Sonrasinda pek ¢ok boliim i¢in uzaktan
egitim siirecleri baslamistir. Uzaktan egitimi en fazla destekleyen, gelistiren ve
yayilmasini saglayan da internettir (Kahraman, 2020:48). Bir toplumu biitiin olarak
kusatan ve gelecek nesillerin yetigsmesini saglayan kapsamli ve kritik degerde bir
sektor olan egitim, 21. ylizyilin kiiresellesen diinyasinda tiim olanaklariyla belki de hig¢
olmadig1 kadar gii¢lii, nitelikli ve yaygin bir konuma erigsmistir (Saritas ve Barutcu,
2020:7).

Uzaktan egitim, dijital ya da yazili iletisim kaynaklar1 araciligi ile gerceklestirilen,
zaman ve mekan sinirii ortadan kaldiran bir 6grenme faaliyeti olarak ¢ok cesitli
ogrenme faaliyetini kullanicilara sunabilen; planlanmis, tasarlanmis disiplinler arasi
bigcimsel bir 6grenme yontemidir. Kisithh zamanda diisiik maliyetler ile daha fazla
ogrenciye ulasmak, bilgiyi hizli yayma ve bireyin egitim hakkindan yararlanmasi
uzaktan egitimin sagladigi kolayliklar arasinda yer almaktadir. Uzaktan egitimin;
ogrenci, 0gretmen ve iletisim olmak {izere li¢ unsuru mevcuttur. EZitim sisteminde
uzaktan egitimin ilk uygulamalar1 yapildiginda 6grenci-6gretmen etkilesimi mevcut
degil iken gelisen teknoloji yardimiyla anlik mesajlar, sesli ve goriintiilii baglantilar
ile etkilesim ¢ift yonlii olarak miimkiin hale gelmistir (Basaran vd., 2020:369). Bilgi
ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi egitim sisteminin kiiresel bir olgu
haline gelmesine neden olmustur. internet, fiber optik, bilgisayar ve diger tiim bilisim
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sistemlerinde yasanan yliksek seviyede ki gelismeler egitimde de etkisini gostermis ve
yeni uygulamalarin meydana gelmesini saglamistir. Boylece mektup yoluyla baslayan
uzaktan egitim seriiveni farkli boyutlar kazanmaya baslamistir. Kisaca uzaktan egitim,
mekan kosulu olmayan birbirlerinden uzakta olsalar da egitimlerini siirdiirebilecekleri
platformlarda olan 6gretmen ve 6grencilerin, birbirleriyle goriintiilii ve sesli olarak iyi
bir iletisim kurabilmesidir. Tiirkiye ve diger lilkelerde toplumsal gelisimin iyi bir
seviyede olabilmesi i¢in egitim ¢ok énemli bir husustur (Kirik, 2014:75).

Salgin siirecinde egitim zorlu siireglerden gegse de uzaktan egitim sayesinde egitim
alaninda verimlilik devam etmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitime adapte olmasi ve
dahasi uzaktan 6gretim kapsaminda egitimini siirdiirebilmesi i¢in belirli bir teknolojik
alt yapiya sahip olmasi gerektigi ongoriillmektedir. Uzaktan egitimin 6grenci igin
strdiiriilebilir olmasinda dijital diinyaya gecise hazir olmalar1 ve entegre sekilde
egitimlerini devam ettirmeleri gerekmektedir (Zan ve Zan, 2020:1376).

2.1. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye’de uzaktan egitim ilk kez 1927°de egitim alanindaki sorunlarin goriisiildigi
ve gelistirilmesi gerekli goriildiigii bir toplantida giindeme gelmistir. Insanlarin
okuryazar olmayan kesimine okuma yazma 6gretilmesi amaglanmis ancak 1956’ya
kadar uzaktan egitim sistemi diisiliniilse de uygulamaya ge¢cmemis, sadece bir diisiince
olarak kalmistir. Teknolojinin gelismesiyle dijitallesmeye baslanmis ve 1968°de TRT
tarafindan egitim programlart yayimlanmaya baslamistir. 1973’te ise Film Radyo
Televizyonla Egitim Merkezi (FRTEM) tarafindan ilkokul, ortaokul ve liseler igin
egitsel programlar yayimlanmaya baglamistir. Giinlimiizde de uzaktan egitim
uygulamalar bir¢ok {iniversite, kamu kurumu ve 6zel sektor tarafindan kullanilmakta
ve ogrencilere ¢esitli platformlardan egitimlerini siirdiirebilme imkani saglanmaktadir
(Ozbay, 2015:387). Tiirkiye’de uzaktan egitimin gelisim siirecleri, tartisma ve
onerileri igeren kavramsal donem, mektupla 6gretim donemi, radyo ve televizyon gibi
gorsel araclar donemi ve bilisim tabanli internet-web araciligi ile egitim donemi olarak
siiflandirilabilir. Covid-19 salgimi ile Tiirkiye’de mevcut olan uzaktan egitim
platformlarina gegis yapilmistir. Alternatif egitim platformlarinin 6nemli hale geldigi
salgin siirecinde uzaktan egitim, MEB'in egitim hizmetlerini siirdiirebilmesinde ve

hizmetlerin tiim egitim paydaslarina aktarilmasinda 6nemli bir unsur olmustur (Dagc1
vd., 2021:68).

Salgin doneminde Tiirkiye’deki egitim kurumlarinin ¢ogunlugunun uzaktan egitim
altyapisina sahip oldugu ve teknoloji ile entegre olarak iyi bir siire¢ yiirtittiikleri
goriilmektedir. Yiiksekdgretim Kurumu Tiirkiye’de ki uzaktan egitim altyapisina sahip
olan iiniversiteleri kisa bir siirede organize etmis, diger iliniversitelere hizmet ve destek
vermeyi saglamistir. Uzaktan egitim altyapisina ve donanimina sahip iiniversitelerin
kendilerine 6zgiin farkli platformlar kullanarak egitim faaliyetlerini siirdiirdiigii
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de kullanilan ¢esitli platformlarin profesyonel

485



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 11, SAYI 4, 2022

destek saglayicilarla yiiritiildiigii de goriilmektedir (Dikmen ve Bahgeci, 2020:83).
Uzaktan egitim platformlar1 sayesinde salgin siirecinde egitim-6gretime devam
edilmis ve Ozellikle agik kaynak ¢oziimlerdeki eksik ve hatalara miidahale edilerek
diizeltilmis, Tiirkiye’ye 6zel halleriyle kullanima sunulmustur.

2.2. Uzaktan Egitim ve Platformlarin Ogrenciler Acisindan Degerlendirilmesi

Covid-19 salgmi klasik egitim anlayisini geri planda birakarak dijital egitim
platformlarina hizli bir gecis yapilmasmi saglamistir. Salgin ile beraber egitim
alaninda ki hizli degisim 6grenciler acisindan zorlu bir siireci beraberinde getirmis,
ogrencilerin alisilmis egitim anlayisindan ¢ikarak farkli bir slirece adapte olmalari
zorunlu bir hale gelmistir. Salgin doneminde 6grencilerin yiiz yiize egitim ortamindaki
motivasyonu ile 6grenme giicliniin uzaktan egitim siirecinde olmadig, literatiirdeki
bir¢ok calismada belirtilmektedir (Mogosoglu ve Kaya, 2020:19). Uzaktan egitimde,
orgiin egitimdeki gibi bir 6grenme verimliligi ve topluluk hissinin olusturulamayacagi
aragtirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Cevrimigi platformlarda derslere katlim
saglarken bazi 6grenciler kendisini 6grenme ortamina ait hissettigini ve 6grenme
ortamina aidiyet duygusuyla katilim gosterdigini belirtirken, baz1 6grenciler ise
cevrimici platformlarin Orgiin 6grenme ortamlariyla benzer bir verimlilige sahip
olamayacagi inanciyla uzaktan egitimden beklentisinin diisiik oldugunu belirtmektedir
(Yildiz, 2020:190).

Internet, bilgisayar ve diger materyallere erisimi olmayan grencilere yonelik olarak
uzaktan egitim siirecini verimli geciremeyen Ogrenciler i¢in destek yardimlari
olusturulmugstur. Covid-19 siirecinde tiim G6grenciler egitim gelisimleri kapsaminda
cevrimigi platformlarda dgrenimlerini gerceklestirmistir. Ogrenciler ve Ogretmen
arasinda etkilesimli derslerin islenmesine imkan saglayan canli sinif uygulamalar1 da
faaliyete girmistir. Boylece 6grenciler olasi sorunlarda egitim profesyonelleri ile hizli
bir sekilde iletisim kurma imkani bulmuslardir (S6zen, 2020:313).

Okul disinda internet baglantisina sahip olmayan veya dersleri takip edebilecek tablet
veya bilgisayar1 bulunmayan 6grenciler acisindan ¢evrimigi egitimleri takip etmek
zorlasacaktir. Ayrica halen yurtlarda kalan 6grencilerin veya ¢evrimici egitime gegis
stratejisi olugturmayan kurumlarin bilgisayar agi, giivenlik duvari ve diger giivenlik
protokolleri nedeniyle c¢evrimici egitimlere erisimlerinde kisitlar olugmasi
kagimilmazdir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020:32).

2.3.Uzaktan Egitim ve Platformlarin Egitim Profesyonelleri Acisindan
Degerlendirilmesi

2020 senesinin ilk aylarinda diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini ile Tiirkiye’de
de pandemi siireci baglamistir. Covid-19 salgmi Tiirkiye’de ekonomi, sosyal ve
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egitim-ogretim alanlarinda etkisini gostermistir. Egitim alaninda ciddi degisiklikler
yasanmistir. Var olan klasik egitim anlayis1 yerini uzaktan egitim sistemlerine
birakmistir. Planlanan egitim programlar ile ders isleyis igerikleri ve diger cesitli
konularda degisiklige gidilmesi gerekmis, sonucta 6grenci ve egitim profesyonelleri
acisindan zorlu bir silireci beraberinde getirmistir. Salgin silirecinde egitim
profesyonellerinin sadece bilgi birikimlerini
degil ayn1 zamanda verimliligi arttiracak faaliyetler gostermeleri de beklenmektedir
(Karakus vd., 2020:224).

sunmalari

Tiirkiye’de egitim 6gretim doneminin salgin sebebi ile c¢evrimigi/canli derse
doniigsmesi her egitim profesyoneli i¢in zorunlu bir hale gelmistir. Ders programina ve
ders icerigine uyacak sekilde her 6gretmen EBA {iizerinden veya Zoom gibi ¢esitli
uzaktan egitim platformlar1 kullanarak c¢evrimi¢i derslere baglamistir. Ancak
hazirliksiz olduklar1 igin salgin doneminde c¢evrimigi derslere gegilmesi farkli
problemleri de beraberinde getirmistir. Cevrimici dersler planlama ve uygulama
bakimindan 6rgiin egitime kiyasla ¢ok farkli oldugu i¢in etkin ve verimli bir ¢evrimici
dersi tasarlama ve altyapisini olusturmanin uzun bir zaman aldig1 goriilmektedir. Ani
sekilde ortaya ¢ikan salgin, egitim profesyonellerini birka¢ giin i¢inde 6rgiin egitime
son verip, dersleri hizli bir sekilde ¢cevrimigine aktarmak zorunda biraksa da (Altintag
Yiiksel, 2021:292), egitim profesyonellerinin bir kismi salgin doneminde kullanilan
platformlarin yeterli olmadigim1 diistinmektedir. Farkli acilardan yetersizlikler
goriildiigiinii diisiinen egitmenlerin en ¢ok miifredata uygunluk konusunda zorluk
yasadiklar1 belirtilmektedir. Kullanilacak c¢evrimig¢i platformun ders igeriklerini
verimli aktarmada smif diizeyine uygun olmadigi ve konu disimma c¢iktig
belirtilmektedir. Cevrimi¢i uzaktan egitim platformlarinin stirekli gelistirme ve
yenilemeler ile ihtiyaca daha iyi cevap verebilecegi egitim profesyonelleri tarafindan
dile getirilmektedir (Saklan ve Unal, 2019:24). Salgin déneminde derslerin ¢evrimigi
olmas1 egitim profesyonellerini bilisim okur-yazarligi ve teknoloji kullanimi
konusunda kendilerini gelistirmeye zorladigi i¢in salgin doneminin getirdigi bir firsat
olarak goriilebilir. Firsati degerlendiren egitim profesyonelleri dersleri c¢evrimigi
ortamda Ogrencilere daha iyi bir sekilde aktarabilmislerdir (Sen ve Kizilcalioglu,
2020:247).

2.4. Uzaktan Egitim Platformlar1 ve Ozellikleri
Asagidaki tabloda Covid-19 pandemi siirecinde kullanilan platformlar ve sahip oldugu

ozellikler listelenmektedir.
Tablo 1: Uzaktan egitim platformlarinin 6zellikleri

Ozellikler Zoom Big Blue Button Google Meet Adobe Connect | Microsoft Teams
. 250 katilimci 30
Maksimum 100 . Her odada
100 Eylilden sonra Her odada 100
Katihma (ekran basina 25) 250 katilimci
100 katihmci
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(insan sayisi Ekranda 4
arttikca kalite katilimci gérinr.
diser)
Toplanti
olusturabilir
Canvas Uygulama .
o baglantilar
entegrasyonunda | igerisinde paylag . e
- o . . Uygulama gonderebilirsiniz.
Uygulama Ogrencilerinize butonu ile mail o
R ~ icerisinde Ayni zamanda
icerisinde dogrudan davet olarak
. e . - Paylasma uygulama
Oturum Paylasma gonderebilirsiniz, gonderebilir . o .
. ] sekmesinden icerisinde ekipler
Baglantilarini sekmesinden Canvas disinda veya Google .
. . L hem mail hem olusturarak
Alma hem mail hemde ogrencilerinizi Classroom .
. . o de baglanti duyurular veya
baglanti olarak davet etmek igin Uzerinden . .
. o . . . olarak gonderiler
gonderebilirsiniz. ise baglanti dogrudan . o o
. . N gonderebilirsiniz paylasabilir
gondermeniz baglantiyi .
. o ekipler arasi
gerekir. paylasabilirsiniz. .
baglanti
kurabilirsiniz.
Katilimcilari
Bekleme odasi Toplanti
. . . U bekleme
Odaya girmek . aktif olmasi igin yoneticisi izni L
Bekleme . Odaya girmeden o odasinda yonetici
Odas icin sadece dinlevebil tarayiciniza dahilinde larak
| inleyebilir olara
bekler. Y eklenti kurmaniz | bekletme aktif
ki dilebil onaylayana kadar
erekir. edilebilir.
8 bekletebilirsiniz.
Oturumu
baslatabilir ve Toplanti Kendi igerisinde
Yonetici toplanti Yonetici atama Yonetici atama yonetici diger roller vardir,
Atama sahiplerinin ozelligi yok ozelligi yok kullanicilara rollere atama
yaptigl cogu seyi yetki verebilir. yapilabilir.
yapabilir
Herkes galeri Toplanti
e T . 4 katilimci
gorinimuni yOneticisi harig L Ekran dizeni o
. Ekran dizeni . ekranda gozukdr.
veya herkes kendi . secenekleri
L ) secenekleri Ses algilamaya
Ekran konusmaciyi dlzenini yeniden mevcut olup .
L. o . . mevcut her o . gore tek ekrana
Yerlegimi segebilir, dizenleyebilir ve . ihtiyaca gore
L . kullanici kendi L. gecer. Kullanici
Gorinlimu yonetici . ekran yerlesimi
. . o secebilir. N Arka plani
kilitlemenin yolu katilimcilar igin yapilabilir. .
. . bulaniklastirabilir.
yok kilitleyebilir
Masaiistii L Web Tarayici
. . Masaustl veya L . o
Istemcisi veya Web tarayicisi Gzerinde galisir. Web ve mobil Masadlstil, web

Web

mobil uygulama
ile cahsir.

lizerinde calisir.

Mobil Uygulama

Uzerinde galisir.

mobil destegi var.

Tarayicisi mevcut

Araglar

Video X X X X X
Ses X X X X X
Sohbet X X X X X
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Ekran
X X X X X
paylasimi
Uygulama
Y8 X X « « .
Paylagimi
Bilgisayar
Sesini X X X X X
Paylagimi
Kayit X X X X Premium
(Drive’a otomatik)
Beyaz Tahta X X X X X
(Jamboard ile)
Paylagilan
Belgelere
X X X X X
Aciklama
Ekleme
Bekleme
X X - X X
Odalan
Yonetici
X - - X X
Atama
Oy Verme X X _ X X
Sanal El
X X X X X
Kaldirma
Durum X “ . . }
ifadeleri
Dosya
g ) X - X X X
transferi
Coklu
X Free Hand Vision
Kullanic - X -
Mod I (3.Parti eklentilerle) yazihmiyla beraber
odu

Kaynak: Askim, E. (2020). Uzaktan Egitim I¢in Kullanabileceginiz Platformlarin Karsilastiriimasi.
http://www.egitimdeteknoloji.com/uzaktan-egitim-icin-kullanabileceginiz-platformlarin-
karsilastirmasi (Erisim Tarihi: 3.10.2022)

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada ilkokuldan tniversiteye kadar farkli egitim diizeylerinde c¢esitli egitim
kurumlarinda gorev yapan tiim egitimciler i¢in okul diizeyine gore 6gretmen, 6gretim
eleman1 veya Ogretim lyesi seklindeki farkli ifadeler yerine genel olarak egitim
profesyoneli ifadesi kullanilmistir. Calismada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile kotali 6rneklem yontemi birlikte
kullanilmistir. Kolayda o©rnekleme yonteminde amag, kolayca elde edilebilen
birimlerin sec¢ilmesiyle orneklemin olusturulmasidir. En kisa zamanda ve en az
maliyetle bilgi iiretilmesine ihtiya¢ duyuldugunda bu yontem bir segenektir. Kotali
orneklem ise arastirmanin anlamlilik derecesini artirmak amaci ile kullanilmistir
(Ozmen, 2009: 177; Baydas, 2018:16). Kotali o6rneklem yontemi, egitim
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profesyonelleri ve 6grencilerin se¢ciminde kullanilmis, kolayda 6rneklem ise her iki
ana kiitleye kolaylikla ulagilmas1 amaciyla kullanilmastir.

Calismanin verileri olusturulan anket sorularinin Google Forms platformuna
aktarilmasiyla hazirlanan ¢evrimi¢i anket formu kotali (egitmen ve Ogrenci
ayiriminda) ve kolayda Orneklem (anakiitleden) yontemi araciligi ile cesitli
branglardan egitim profesyonelleri ve farkli 6grenim diizeylerindeki &grencilere
“Uzaktan Egitim Platformlarina Yonelik™” goriisleri sorulmus; uzaktan egitim siireci
ve platformlarla ilgili yasanan teknik aksaklik ve sorunlar ile memnuniyet ve
motivasyona dair bilgiler anket verisi olarak toplanmistir. Toplanan veriler
yorumlanarak uzaktan egitim platformlar1 ve Ogretim silirecine yonelik Oneriler
sunulmustur.

3.1. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’de uzaktan egitimde web tabanli uzaktan
egitim platformlart kullanan her Ogrenim diizeyindeki Ogrenciler ve egitim
profesyonelleri olusturmaktadir. Arastirmada egitim profesyonelleri ve oOgrenciler
tarafindan kullanilan uzaktan egitim platformlar1 ve ilgili siirece nasil bakildiginin
anlagilmas1 amaclanmis, ankete katilan farkli kurumlarda gorev yapan egitim
profesyonelleri ve farkli egitim diizeyindeki Ogrencilerin sorulart goniillii olarak
cevaplamasina 6zel 6nem gosterilmistir. Nitel arastirmalar i¢in 384 6rnek, orneklem
biliyiikliigii icin yeterli bulunmaktadir. Arastirmada s6z konusu esik asildigi igin
orneklemin yeterli oldugu sdylenebilmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Google Forms ile yapilan anket, e-posta ve gesitli sosyal medya platformlari iizerinden
egitim profesyonelleri ve 6grencilere ulastirilarak veriler toplanmistir. Birden fazla
secenekle cevaplanabilen kapali uglu 19 madde ve 1 yorum sorusundan olusan ankete
gontlli olarak 102 egitim profesyoneli ve 921 6grenci katilmastir.

Tablo 2. Anket katilimeilarinin dagilimi

Katilmci Toplam Cinsiyet & Egitim Duzeyi Frekans Oran (%)
Kadin 77 75,5
Erkek 25 24,5
Cinsiyet belirt - -
Exitim |n5|ye. elirtmeyen
. 102 Ilkokul 21 20,6
Profesyoneli
Ortaokul 10 9,8
Lise 38 37,3
Universite 33 32,3
Kadin 589 64
Ogrenci 921 Erkek 298 32,4
Cinsiyet belirtmeyen 34 3,7
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ilkokul 11 1,2
Ortaokul 320 34,7
Lise 422 45,8
Universite 168 18,2

3.3. Arastirmanin Analizi

Anketlerden toplanan veriler frekansa bagli ylizde degerleri hesaplanarak
katilimcilarin olumlu ve olumsuz verdikleri cevaplar benzerlik ve farkliliklarina gore
gruplandirilma yapilmaistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Covid-19 siirecinde kullanilan uzaktan egitim platformlar1 ve ilgili siire¢ farkli
O0grenim  diizeyindeki  Ogrenciler ve egitim  profesyonelleri tarafindan
degerlendirilmistir. Ogrenciler ve egitim profesyonellerinden alinan cevaplar;
avantajlar, motivasyon, engeller, yeterlilik ve memnuniyet olmak iizere 5 kategoriye
ayrilmis ve ankete verilen cevaplar s6z konusu siniflandirmaya gore irdelenmistir.

4.1. Ogrencilerden Elde Edilen Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Uzaktan egitim platformlar1 ve uzaktan egitim siirecine dair anket yoluyla
ogrencilerden elde edilen veriler bes kategori baghgi altinda incelenerek
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.1.1. Avantajlar

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkiye’de kullanilan platformlarin avantajli  olup
olmadigini incelemek igin dgrencilere 3 soru sorulmustur. Oncelikle, “Mekandan ve
zamandan bagimsiz derse katilabilmek performansinizi arttirdt mi?”  sorusu
sorulmustur. Ogrencilerin ¢ogunlugu performansini arttirmadigmi belirtmislerdir.
Ayrica mekan ve zamanin bagimsiz olmasi disipline etme zorlugu yasatmaktadir.
Kalabalik ailelere sahip olan 6grenciler derse odaklanmada zorluk ¢ektiklerini ayrica
belirtmislerdir. Bir 6grenci yorumundan ornek vermek gerekirse; “Dersler sabah
08:40’da basliyor ve 6glen 15:00'a kadar siiriiyor. Ben Izmir’de yasayan bir 6grenci
olarak normalde okulda olsaydim daha kisa siirecek egitim siiresini uzatiyorlar. Siirekli
platform degistirilmesi ve iki ayr1 uygulama (Eba-Zoom) kullanilmasindan dolay1
devamli acaba ders yanlis yerde mi, agilmis m1 diye kontrol ediyorum. Siirekli kontrol
etmek biiyiik problem olusturuyor. Ders siirelerinin azalmasini ve 6zel hayatima da
stire kalmasini isterdim. Ayrica tek bir platform kullanarak kafa karigikligina meydan
vermeden ve internet yiliziinden sorunlar yasamadan ¢evrimigi derslerimi takip etmeyi
tercih ederdim.” Yorumda goriildiigli gibi zaman ve mekan sinir1 olmamasi 6grencilere
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olumsuz yansimaktadir. Bir bagka 6grenci yorumunda; “Giinde 7 saat ders yerine 5
saat, bir de 10 dakika mola yerine 20 dakika mola olsa daha iyi olurdu. Ders saatleri
sabit olup blok dersler halinde erken yapilmasin.” Bir¢ok 6grencinin s6z konusu
yorumdaki gibi derslerin erken baglamasi ve uzun siirmesinden dolayi sikayet¢i oldugu
goriilmektedir.

Ikinci soru olarak; “Uzaktan egitim siirecini okulda aldigmiz egitim siirecinden daha
faydal1 buluyor musunuz?” sorusu i¢in 6grencilerin genel olarak verdigi cevap hayir
olmustur. Ogrencilerin ¢ogunlugu yiiz yiize egitimin odaklanma ve basar1 anlaminda
daha faydali oldugunu sdylemektedirler. Uzaktan egitimde dersler ilgi ¢ekici ve etkili
hale gelmelidir. Ayrica uzaktan egitim materyallerinin saghgmmz koti
etkilemesinden dolay1r ogrenciler yiiz yilize egitimi daha faydali bulmaktadir.
Ogrencilerin bir kismi1 derslerin tekrar izlenebilmesi ve ders aninda not alinmasi ya da
arastirma yapilabilmesinden dolay1 uzaktan egitimi faydali bulmaktadir. Ornek olarak
verebilecegimiz bir dgrenci yorumunda; “Uzaktan egitim bir noktada gercekten
verimli gibi geliyordu fakat siirekli ekrana bakmak ¢ok gbz yoran ve bir noktada
bikkinlik veren bir siire¢. Ancak derslere evden katilim bazi noktalarda zaman kaybini
minimuma indiriyor. Uzaktan egitimden zaman kaybini azaltma konusunda ¢ok
olumlu sonuglar aldim ama hala uzaktan egitime erisemeyen ya da verilen kitaplarin
yetersizliginden konular1 kavrayamamis binlerce insan var. Uzaktan egitim i¢in 6zel
kitaplar yollanabilir, ayrica EBA wuzaktan egitim platformunun yeniden
yapilandirilmast gerektigini diigiinliyorum. Alaninda kendini kanitlamis insanlarin
EBA TV’yi daha basaril1 ve izlenebilir kilacagina inanityorum. Su an EBA TV yi aktif
kullanmiyorum ama internete erisemeyen gencler icin EBA TV’de siirekli yayin
verilmeli ve bence basarili YouTube kanallarindan hocalarin videolar1 yayinlanmali
clinkii insanlar EBA TV’deki videolar yerine YouTube kanallarii daha sik
kullaniyorlar, YouTube kanallarinin izlenme oranlari da ¢ok daha yiiksek.”

Ugiincii soru olarak, “Uzaktan egitim ile Orgiin Egitim arasinda hangisinin daha
verimli oldugunu diislinliyorsunuz?” sorusu i¢in ogrencilerin geneli “orgilin egitim”
cevabini vermislerdir. Mekan ve zamanin belirli olmasi, 6rgiin egitimde odaklanma ve
sosyalligin yiiksek olmasi, uygulamali derslerin ¢esitli materyallerle yapilabilmesi ve
ogrenciyle egitim profesyoneli arasindaki iletisimin etkili olmas1 gibi sebeplerden
dolayr Ogrencilerin  ¢ogunlugu orgiin  6gretimin  daha verimli  oldugunu
diistinmektedirler. Ayn1 zamanda ¢evrimici egitimin egitim profesyonelleri tarafindan
kolay gozilkmesi Ogrencileri zorlamaktadir. Ornek vermek gerekirse yiiz yiize
egitimde yapilan sinav ve verilen odevlerin ¢ok daha zoru cevrimigi egitimde
verilmektedir. Yapilmasi uzun 6devler ders sayisinin ¢okluguyla birlesince 6grencilere
yeterince zaman kalmamaktadir. Sayilan etkenler 6rgiin egitimin 6grencilerce daha
faydali bulunmasinin baslica sebeplerindendir. Bir 6grenci yorumundan 6rnek vermek
gerekirse; “Sinavlarda kamera agilmamali. Verilen 6devler de uzaktan egitim goz
onilinde bulundurularak not konusunda cimri davranmadan verilmeli. Smavlar agiri
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zorluyor.” Bir baska yorum ise; “Hig¢bir sey i¢in zaman kalmiyor, hocalar fazlasiyla
o0dev veriyor ve sinavlar yaklasiyor ne yapacagimi sasirdim!”. Uzaktan egitim
stirecinde Tiirkiye’de kullanilan platformlarin avantajli olup olmadigini incelemek igin
ogrencilere sorulan sorular ve verilen cevaplarin frekans ve yiizdelik dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: Avantajlar ile ilgili 6grenci anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Durum Frekans | Oran (%)
R . Arttirdi 124 13,5
Mekandan ve zamandan bagimsiz derse
. . Arttirmadi 530 57,8
katilabilmenin performansi arttirma durumu
Degisim olmadi 263 28,7
Uzaktan egitimin orglin 6gretimden farkli olup Evet 104 11,3
olmamasi Hayir 813 88,7
UV - Uzaktan Egiti 71
Uzaktan egitim ile 6rglin egitim-6gretimin verimlilik fa nan ng' 'm 65
Orglin Egitim 748 81,6
durumu
Fark Yok 104 11,3

4.1.2. Motivasyon

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkiye’de kullanilan platformlarin motivasyon saglayici
olup olmadigini incelemek igin &grencilere 3 soru sorulmustur. Oncelikle,
“Ogrencilerin ¢evrimici egitimdeki motivasyonlari, geleneksel egitim ile aym
seviyede midir?” sorusu sorulmus ve 6grencilerin ¢ogunlugu “Hayir” cevabi vermistir.
Ogrenciler geleneksel egitimdeki motivasyonlarini gevrimici egitim sistemiyle birlikte
kaybettiklerini diistinmektedirler. Uzaktan egitim siirecinde Ogrenciler aligkin
olduklar1 egitim diizenlerinden uzaklasmislar yani ¢evrimici egitimin zorluklari ile
kars1 karsiya kalmislardir. Yasanan durum ise Ogrencilerin motivasyonunu
diistirmektedir. Ayn1 zamanda 6g8rencilerin klasik egitim anlayis1 yiiz yiize egitim ile
birlikte motivasyon saglarken, ¢evrimigi egitim iletisim kopuklugu olusturmustur.
Egitim verilen mekanin kurumsal olmama durumu adaptasyon anlaminda zorlu
stirecleri beraberinde getirmis ve Ogrencilerin, egitim profesyonelleri ve diger
ogrenciler ile yiiz yiize egitim alamama durumu sosyallesme anlaminda da kayiplar
yasatmustir. Ogrencilerin sosyalliklerini kaybetmesi motivasyonlarmni diisiirmiistiir.
Motivasyon diislisii egitim seviyelerini de etkilemektedir. Egitim seviyelerindeki
digtisii  goéren oOgrenciler ¢evrimi¢i egitimin motivasyonlarin1  diiglirdiglini
diisiinmektedirler. Bir 6grenci yorumundan 6rnek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim,
ben ve cevremdeki arkadaslarimdan gordiigiim kadartyla etkili bir egitim anlayigi
oldugunu diisiinmiiyorum. Ders takibi yapmakta ¢ok zorlaniyorum. Ciinkii ev
ortaminda gerekli diizen olusturulamadig: i¢in dikkat dagmikligi yasamaktayim.
Uzaktan egitim ile yapilan dersler orgiin egitim kadar motivasyon saglayici
olmamaktadir. Ayn1 zamanda verim alamadigim uzaktan egitim derslerinden sinavlara
girmek de oldukca mantiksiz gelmektedir. Yasanan sorunlar motivasyonumuzu
oldukca diisiirmektedir.” S6z konusu 6grencinin yorumundan anlasilacagi gibi uzaktan
egitim siireclerinde ev ortaminda olmak, 0&grencilerin dikkat dagimikhigi ve
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konsantrasyon eksikligi yasamalarina neden olmaktadir. Yiiz yiize egitimde etkilesimli
bir iletisim kurulabildigi i¢in alinan verim ¢ok daha ytiksektir. Uzaktan egitimde gerek
derslerde yasanan bilgi karmasasi gerekse bilgiyi verimli kullanamama durumu
ogrencilerin motivasyonunu diistirmektedir. Ayni zamanda 6grenciler anlayamadigi
konular1 egitim profesyonelleri ile paylasma konusunda sikint1 yagamakta, yani hem
alan hem de zamanin kisitli olmasi nedeniyle iletisim eksikligi ortaya ¢ikmakta ve
sonu¢ olarak 6grencilerde yeterli motivasyon saglanamamaktadir. Bir bagka 6grenci
yorumunu ise; “Bir O6grenci olarak uzaktan egitimin yararli bir egitim anlayisi
oldugunu diistinmemekteyim. Okuluma, siifima, arkadaslarima yeniden kavusmak
istiyorum. Okulda sikintilar elbette ki yasanmaktadir. Ancak yiiz yiize olmak avantaj
saglar ve iletisim yolu ile yasanan problemler hizli bir sekilde ¢6ziime ulagsmaktadir.
Cevrimigi egitim de yasanan sorunlar ise iletisim kopuklugu nedeni ile ¢dziime
ulagmakta zaman kaybi1 yasatmakta ve dolayisi ile motivasyonumu azaltmaktadir.
Ayrica smif arkadaslarimla ayn1 ortamda bulunmama durumu da odaklanma
konusunda motivasyonumu diisiirmektedir.”

Ikinci soru olarak; “Uzaktan ogretim siirecinde siirekli evde olmak yasam
doyumunuzu olumsuz yonde etkilemekte midir?” Sorusu i¢in 6grencilerin ¢ogunlugu
“Evet” yanitin1 vermislerdir. Ogrenciler ev ortaminda siirekli olarak vakit gegirdikleri
icin enerjilerini kaybetmektedirler. Klasik egitim anlayisinda her 6grenci 6zgiir bir
sosyallesme alanina sahip iken Covid-19 salgininin yarattigi uzaktan egitim sistemi ile
evlere kapanmak zorunda kalmislardir. Yasanan durum 6grencilerin sosyallesmesini
engellemektedir. Her 6grenci esit sartlara sahip olmadigindan dolay1 sadece okul
ortaminda sosyallesen pek ¢ok 6grenci bulunmaktadir. Ogrenciler, okullarin uzaktan
egitime gecmesi ile siirekli icerisinde olduklari sosyal ortami da kaybetmis
olmaktadirlar. Yasananlar oOgrencilerin motivasyonlarin1  diisiirmektedir. Aym
zamanda her 6grenci ayn1 yasam standartlarina sahip degildir. Yani ailevi problemler,
maddiyat ve yasam kosullarinda farkliliklar gériilmektedir. Cesitli farkliliklar nedeni
ile yasam doyumlar1 ev ortaminda olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bir 6grenci yorumundan ornek vermek gerekirse; “Miimkiinse bir daha boyle bir
durumla karsilasmak istemiyorum. Clinkii hayatimin en giizel zamanlarm ev
ortaminda gegirmek olduk¢a beni zorlamaktadir. Orgiin egitim de islenen dersler
boylesine yogun ge¢mezken uzaktan egitim doneminde evde oldugumuz igin ekstra
bir odev yiikii lizerimize yiliklenmistir. Yasadiklarim egitim anlaminda
motivasyonumu kaybetmeme sebep olmustur.” Yorumdan anlagilacagi iizere
ogrenciler ev ortaminda yasam kalitesini arttirmakta giicliik yagamaktadirlar. Ayrica
odev yiikii arttig1 icin egitim alanindaki motivasyonlarini kaybetmislerdir. Kendilerine
ayiracak vakit kalmadigini, 6zel hayatlarinin bittigini distinmektedirler. Kiz
ogrencilerin ¢ogunlugu Anadolu insaninin gelenekleri sebebi ile ev islerini listlenmek
durumunda kaldiklarint belirtmislerdir. Yani klasik egitim anlayisindaki dgrencilik
onceligi uzaktan egitim ile beraber pek ¢ok kiz 6grenci i¢in ev hanimligina doniistiigii
diistiniilmektedir. Sonugta salgin siireci, kiz 6grencilerin yasam doyumunu olumsuz
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yonde etkileyerek motivasyonlarini diisiirmektedir. Ayni zamanda erkek 6grenciler ise
aile ekonomisine katkida bulunma zorunlulugu ile is hayatina girmek zorunda
kalmislardir. Dolayis1 ile derslerine vakit ayiramamakta ve 6zel yasam alanlarim
kaybetmektedirler. Yani ev ortaminin Ggrencilerin  yasam doyumunu ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi agik bir sekilde goriilmektedir.

Ucgiincii soru olarak; “Uzaktan egitim platformlarmin motivasyonunuzu arttirdigini
diglinliyor musunuz?” sorusu i¢in Ogrencilerin ¢ogunlugu “Hayir” cevabim
vermislerdir. Var olan wuzaktan egitim platformlarindan yeterli diizeyde
faydalanamadiklar1 diistiniilmektedir. Bdyle diisiiniilmesinin sebebi olarak ders
esnasinda sistemden kaynaklanan hatadan dolay1 baglant1 kesintileri yaganmast vb.
pek cok etken oldugu ve siiregte yasananlardan kaynakli olarak ders takibinin dogru
bir sekilde saglanamadigi goriilmektedir. Ayni zamanda egitim profesyonelleri
tarafindan uzaktan egitim sistemine gecis yapilmadan dnce platformlar icin egitim
verilmemesi de ders esnasinda zaman kayb1 yagsatmaktadir. Ciinkii platformda yasanan
aksakliklara hizli bir sekilde ¢oziim bulunamamaktadir. Ogrencilerin derslerde
yasadigl sorunlar motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Platformlarda
erisim kolaylig1 olmamasi da &grencileri zorlamaktadir. Islenen derslerin kayit altina
alinmas1 platformlar arasinda farklilik gdstermektedir. Kayit altina alinamayan
derslerin tekrar izlenmesi miimkiin olmadig1 i¢in motivasyon kayiplar1 yasandigi
gorilmektedir.

Bir 6grenci yorumundan 6rnek vermek gerekirse; “Altyapist ¢ok daha giiclii bir
yazilim ile, her kesimden 6grencinin erisimini kolaylikla saglayabilecegi bir platforma
gecmek bizlere daha ¢ok fayda saglayacagmi diisiinmekteyim.” Yorumdan
anlasilacag1 lizere platformlara erisim problemi yasayan Ogrenci sayisi oldukca
fazladir. Yasanan sorunlar sebebi ile 6grenciler motivasyon kayiplari yasamaktadir.
Her 6grenci ayn1 yagam standartlarina sahip olmadig i¢in erisim konusunda sorunlar
yasamaktadir. Alt yap1 sistemlerinin Tiirkiye’de sehirlerin ekonomik giiciine gore
degisim  gostermesinden dolayr konumlarina gdére Ogrenci kategorileri
farklilastirilmigtir. Ogrenciler ellerinde olmayan sebepler nedeniyle uzaktan egitim
platformlarinda sikinti yasamakta ve motivasyon kaybi1 yasamaktadirlar. Ayni
zamanda platformlarin 6grenci istek ve ihtiyaglarina gore tasarlanmasi gerekmektedir
ki boylece 6grencilerin olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir. Cilinkii 6grencilerin
ilgisini ¢ekmek ve derse odaklanmasini saglamak ancak egitim platformlarmin dogru
tasarlanmasi ile saglanabilir.

Baska bir 6grencinin yorumuna gore; “Kullandigimiz uzaktan egitim platformunun
icerigi sebebi ile dgretmenlerde yetki bulunmaktadir. S6z konusu yetki ile mikrofon
ve goriintli 6zellikleri 6gretmenler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ders esnasinda ses ve
goriintli Ozellikleri 6gretmenler tarafindan pasiflestirilerek s6z hakki almamiz veya
diisiincelerimizi sodyleyebilmemiz engellenmektedir. Yasananlar ders esnasindaki
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adaptasyonumu ve motivasyonumu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda
derse katilma performansimi da diisiirmektedir. Derse katilim ile ilgili olarak
ogretmenlerin dikkatli ve diisiinceli olmasini ve siireci daha iyi yonetmelerini tavsiye
ederim.” Yorumdan anlasilacag: iizere uzaktan egitim platformlarinin yetkilendirilme
seviyelerinde belirli kurallar olmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin
ogrenci katilimlarini istemeden de olsa olumsuz yonde etkiledikleri goriilmektedir.
Her bireyin kendi mikrofon ve kamera Ozelliklerini sadece kendi yetkisi ile
yonlendirmesi daha uygun olacaktir. Boylece 6grencilerin motivasyonlar1 ve derse
katilimlar1 artacaktir. Platformlarda yapilacak kii¢iik ama etkisi biiyiik degisiklikler ile
birlikte uzaktan egitim platformlar1 6grenciler i¢in daha kullanigh ve yeterli hale
gelecektir. Gergeklestirilen degisimler derse katilim sayis1 ve derse karsi ilgi oraninda
da artig saglayacaktir.

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkiye’de kullanilan platformlarin motivasyona etkisini
olgmek icin 6grencilere sorulan sorular ile verilen cevaplarin frekans ve yiizdelik
dagilim1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Motivasyon ile ilgili 6grenci anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Durum Frekans | Oran (%)
Ogrencilerin gevrimigi egitimdeki motivasyonlarinin, Evet 46 5
geleneksel egitim ile ayni olup olmamasi Hayir 871 95
Uzaktan Ogretim sirecinde sirekli evde olmanin Evet 784 85,5
yasam doyumunu olumsuz yénde etkileyip Hayir 133 14,5
Uzaktan egitim platformlarinin motivasyon arttirma Evet 102 11,1
durumu Hayir 815 88,9

4.1.3. Engeller

Ogrencilere uzaktan egitim siirecinde karsilastiklart engeller ile ilgili 3 soru
sorulmustur. Oncelikle “Uzaktan egitim sistemini takip edemiyorsaniz gerekgeniz
nedir?” sorusu i¢in O6grencilerin ¢ogunlugu yasanan standart sebepler disinda diger
sikkin1 segmislerdir. Standart sebep olarak anket siklarinda yer alan bilgisayar / akilli
telefon / tablet olmamasi, internet paketi olmamasi, internet baglant1 sorunu olarak
belirtilmistir. Ogrencilerin sunulan secenekler disinda diger secenegi tercih etme
sebepleri konusunda farkli durumlar s6z konusu olabilmektedir. Farkli durumlardan
s0z edecek olursak; baz1 6grenciler uzaktan egitim siirecinde zorunlu olarak is hayatina
girdikleri veya ev ortaminda is yiikiinii sahiplenen 6grenciler zaman ayiramadiklari
icin derse katilim saglayamadiklarini belirtmektedirler. Bazi 6grenciler ise Covid-19
salginindan dolay1 hastalanarak derse katilim gdsteremediklerini belirtmislerdir.
Ayrica Ogrencilerin kendisi hastalanmasa dahi aile bireylerinde yasanan hastalik
problemleri ve Oliim olaylarindan dolay1 sorumluluk iggiidiisii ile derse katilim
gosterememektedirler.
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Bir 6grenci yorumuna oOrnek vermek gerekirse; “Egitimde firsat esitligi olmasi
gerektigini savunuyorum. Ozellikle ilkokul ve lise cagindaki dgrenciler i¢in uzaktan
egitim siirecinin olumsuz etkiler biraktigin1 diistinmekteyim; maddi imkansizliklar ve
yasam bi¢iminden dolay1 egitim-6gretim siirecinde ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalmaktayiz. Karsilagilan sorunlar derslere katilimimizi engellemektedir.” Yorumdan
anlasilacag1 iizere Ogrencilerin yasam standartlarinin farkli olma durumu uzaktan
egitim silirecinde daha fazla engel olusturmaktadir. Yasanan engeller sebebi ile
ogrencilerin bazilar1 derslere katilamamakta, bazilar1 ise derslere katilip verim
saglayamamaktadir. Ogrencilerin yasam standartlarinda ki farkliliklar esitsizligi
beraberinde getirmektedir. Esit sartlara sahip olamayan 6grenciler egitim hayatlarinda
verimlilik elde edemeyeceklerdir. Yasanan Covid-19 salgimindan dolayr uzaktan
egitim siirecinde farkli yasantilar daha ¢ok goz oniinde olarak 6grencilerin hayatinda
engeller ¢gikarmaktadir.

Ikinci soru olarak; “Platformlarda sistemsel hatalarla karsilastiniz n1?” sorusu igin
genel olarak ogrenciler “Evet” yanitin1 vermislerdir. Uzaktan egitim platformlarinin
alt yapilarinin siirekli olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi gerekmektedir. Ciinkii
platformlar1 kullanan kitle sayis1 salgin sebebi ile tiim egitim alaninin uzaktan egitime
geemesiyle tamamen artmistir. Kullanict sayisindaki artis yogunlugu beraberinde
getirerek alt yapi1 sistemlerinde teknik aksakliklar yasatmaktadir ¢linkii salgin siireci
ile biitlin derslerin uzaktan egitim ile verilmesi yoluna gidilmesi neticesinde kullanici
sayi1s1 ani ve ciddi bir artis géstermistir. Bu ani artis tim egitim-6gretim kurumlari i¢in
daha 6nce benzeri goriilmeyen beklenmedik yeni bir sorun olarak; yazilim, donanim,
sunucu ve ag altyapisi ile internet bant genisligi gibi temel unsurlarin yetersiz
kalmasina sebep olmustur (Basar, 2021:31).

Ogrencilerin bircogunun derslere verimli sekilde katilamama sebeplerinden biri
platformlarda yasanan teknik aksakliklardan dolayidir. Karsilagilan aksakliklarin
egitim alaninda ki verimliligi diisiirdiigii gozlemlenmektedir. Bir 6grenci yorumu ile
ornek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim siirecinde canli derslerimizi EBA platformu
iizerinden takip etmekteyim. Her giin belirli saatlerde platform cokiiyor ve sisteme
hem 6grenciler hem de 6gretmenler giris saglayamiyor. Ayrica 6gretmelerimizin EBA
platformunda yayinladiklar testleri yaparken “ara ver” tusuna bastiktan sonra teste
geri girdigimizde biitiin siklar rastgele/isaretlenmemis goziikiiyor. Gerekli bakimlarin
yapilmasi gerektigini diislinliyorum.” Yorumdan anlasilacagi {izere Ogrenciler
platformlarda yasanan teknik aksakliklardan dolay1 ders planina uyum saglamakta
zorlandiklarim1  belirtmektedirler. Yasanan durum Ogrencilerin  derslerindeki
verimliligi engellemektedir. Ayni zamanda ders isleyislerinin yani1 sira sinav ve 6dev
uygulamalar1 da s6z konusu platformlar iizerinden gergeklestirildigi i¢in yasanan
aksakliklarin 6grencileri olumsuz yonde etkilemesi artis gostermektedir.
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Uciincii soru olarak; “Uzaktan egitim platformlarinda yasanan sorunlar1 nasil
¢Oziiyorsunuz?” sorusu icin genel olarak ogrenciler kendim ¢ozdiim yanitimi
vermislerdir. Klasik egitim anlayisinda yiiz yiize iletisim kurarak ¢oziilen problemler
yerini uzaktan egitimde ki iletisimsizlige birakmustir. iletisimsizlik kaynakli olarak
ogrenciler uzaktan egitim platformlarinda yasanan sorunlar1 kendisi ya da alternatif
olarak platformu kullanan diger 6grenci arkadaslariyla ¢ozdiiklerini belirtmisglerdir.
Salgin siireci 6grencilere daha fazla sorumluluk yiiklemis ve ¢oziimleyemedikleri
sorunlar onlara engel olarak yansimistir. Coziim bulabildikleri platform sorunlari ise
ogrencilerin zamanin1 alarak ©zel hayatina vakit ayirma konusunda engeller
olusturmustur. Bir 6grenci yorumu ile ornek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim
sistemi yoneticilerinin daha ¢ok platform tasarim ve alt yapilarina 6nem gdstermesi
gerektigini diisiiniiyorum. Ayn1 zamanda genellikle 6grenciler platformlari kullanmay1
ogrenerek olast sorunlara kars1 ¢oziim tretebiliyorken, bazi 6gretmenlerin platform
kullanimlarin1 iyi yonetemedigini diistinmekteyim.” Yorumdan anlagilacagi iizere
uzaktan egitim platformlarinin kullanimi i¢in 6gretmenlerin egitim almalar1 ve olasi
sorunlar karsisinda kendi sergiledikleri ¢6zliim ve yaklasimlar1 6grencilere aktarmalari
gerektigi diisiiniilmektedir. Neticede platformlarda yasanan teknik aksakliklar
coziilecek ve egitimde yasanan engellere daha hizli ¢oziimler {iiretilebilecektir.
Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin karsilastiklart engelleri incelemek ig¢in
Ogrencilere sorulan sorular ile verilen cevaplarin frekans ve ylizdelik dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 5: Engeller ile ilgili 6grenci anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Durum Frekans | Oran (%)
internet baglanti sorunu 359 39
Uzaktan egitim sistemini takip internet paketi olmamasi 21 2,3
etme gerekgesi Bilgisayar/ akilli telefon/ tablet 50 5,4
Diger gerekgeler 491 53,3
Platformlarda sistemsel hatalarla Evet 819 88,9
karsilasma durumu Hayir 102 11,1
Kendim ¢6zdim 514 55,8
Uzaktan egitim platformlarinda Egitim profesyonelinden yardim 88 9,6
yasanan sorunlarin ¢éziim sekli Cozemedim 231 25,1
Diger 88 9,6

4.1.4. Yeterlilik

Ogrencilere uzaktan egitim siirecinin yeterli olup olmadig: ile ilgili 2 soru sorulmustur.
Ik soru; “Uzaktan egitimde hangi platformlarmn etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?”
sorusu i¢in Ogrencilerin ¢ogunlugu “Zoom platformu” cevabim1 vermislerdir.
Ogrencilerin gogunlugu farkli platformlar kullansalar da Zoom platformu cevabini
vermislerdir. Sebep ise Zoom platformu tasariminin diger platformlara gore daha sade
ve anlagilir olmasidir. Yapilan anket calismasinda 6grenciler Zoom platformunda
yasadiklar1 teknik aksakliklar ve derslerin sabote edilmesinden dolay1 sikayetlerini
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belirtmektedirler. Yasanan sorunlara ragmen yeterli goriilen baska bir uzaktan egitim
platformu olmadig1 i¢in Zoom uygulamasi iizerinden g¢evrimici egitimlere devam
edilmistir. Bir 6grenci yorumu ile 6rnek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim sistemine
alismak zor bir durum iken bir de platformlarda yasanan yetersizliklerden dolay1 tiim
motivasyonumuzu yitirdik. Ayni zamanda egitim alaninda platformlar yeterli olmadig1
icin derslerde ki verimliligimi kaybettim.”

Ikinci soru olarak, “Dersin ydnetimi i¢in kullanilan platformlar 6grenci ihtiyaglarini
karsilamakta midir?” sorusu i¢in Ogrencilerin ¢ogunlugu “Hayir” cevabini
vermislerdir. Hayir cevabinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bir 68renci yorumu ile
ornek vermek gerekirse; “Uzaktan egitimi daha verimli yapabilecek yeni uygulamalar
¢ikarilmast dgrencilerin egitimini olumlu yoénden etkiler. Ogrenci olarak istek ve
ihtiyaclarimizin yeterliligine gore platform tasarlanmasi gerektigi diisiiniiyorum.”
Yorumdan anlasilacagi iizere var olan uzaktan egitim platformlarinin ihtiyaca tam
anlam1 ile cevap veremedigi diisiiniilmekte ve Ogrencilerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda uzaktan egitimdeki verimliligi arttiracak Yyeterlilikte platformlar
tasarlanmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim platformlart ve siirecin
yeterlilik durumlarini incelemek i¢in 6grencilere sorulan sorular ve verilen cevaplarin
frekans ve ylizdelik dagilimlari asagida Tablo 6’da gosterilmektedir.
Tablo 6: Yeterlilik ile 6grenci ilgili anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Araglar Frekans | Oran (%)
Zoom 560 60,8
EBA 92 10,0
Uzaktan egitimde kullanilan platformlarin etkinlik Big Blue Button 34 3,7
durumu Microsoft Teams 73 7,9
Adobe Connect 9 1,0
Diger 153 16,6
Dersin yonetimi igin kullanilan platformlarin Karsilamakta 285 30,9
ogrenci ihtiyaglarini karsilama durumu Karsilamamakta 636 69,1

4.1.5. Memnuniyet

Ogrencilere uzaktan egitim siirecinden memnun olup olmadig: ile ilgili bir soru
sorulmustur. “Uzaktan 6gretim siirecinden memnun musunuz?” sorusuna dgrencilerin
cogunlugu “Hayir” cevabmi vermislerdir. Ogrenciler 6rgiin egitimden daha verim
aldiklarin1 ve orgiin egitime en kisa zamanda ge¢cmek istediklerini belirtmektedirler.
Ciinkii egitim anlayis1 Tiirkiye’de klasik bir model olarak uygulandigi i¢in alisilmis
diizen bozularak tiim ogrencilerin ders c¢alisma aliskanliklar1 degismistir. Aym
zamanda Covid-19 salgin siirecinde 6grencilerin ¢ogu zorlu siireglerden gectikleri igin
uzaktan egitimde yasanan sikintilara yonelik ¢6ziim tiretebilecek saglikli bir mentalite
ve ruh haline sahip olmadiklari anlagilmaktadir. Uzaktan egitim siireci pek cok
ogrencide yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin siirekli masa
basinda derse katilim saglayan 6grenciler ve ev ortaminda olundugu i¢in yiiklenen
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o0dev sorumluklar1 yiiziinden oturma pozisyonlarindan kaynakli olarak viicut sekil
bozukluklari, kramplar ve agrilar bunlarin basinda gelmektedir. Cevrimigi egitim
sisteminde elektronik cihazlarla siirekli etkilesim halinde olundugundan dolay1 goz
bozukluklar1 ve isitsel kayiplar da gbzlenmektedir. Bir dgrenci yorumu ile 6rnek
vermek gerekirse; “Egitim sistemimizin bOyle bir siirece hazir olmadigini ve
teknolojinin gerisinde oldugumuzu diislindiigiim i¢in uzaktan egitim sisteminden asla
memnun degilim.” Yorumdan da anlasildig: {izere 6grencilerin ¢ogunlugu Covid-19
stirecinin hizli bir sekilde bitmesini ve yiiz yiize egitime gegmek istedigini
belirtmektedir.

Memnuniyet seviyelerinin oldukca diisiik olmasina yol agan etkenler arasinda; uzaktan

egitim platformlarmin beklentilere yeterince cevap verecek diizeyde olmamasi,

Ogrencilerin yasam standartlarinin farkli seviyelerde olmasi ve iletisimde yasanan

kopukluklar gosterilebilir. Uzaktan egitim platformlar: ve ilgili siire¢ i¢in 6grencilerin

memnuniyet durumuna dair frekans ve yiizdelik dagilimi asagidaki gosterilmektedir.
Tablo 7: Memnuniyet ile ilgili 6grenci anket soru ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)
o e Evet 90 9,8
Uzaktan 6gretim siirecinden memnun olup
Hayir 601 65,5
olmama
Kararsizim 226 24,6

4.2. Egitim profesyonellerinden elde edilen anket verilerinin degerlendirilmesi
Uzaktan egitim platformlar1 ve uzaktan egitim siirecine dair anket yoluyla egitim
profesyonellerine yoneltilen sorulara verilen cevaplar lizerinden elde edilen veriler
ayn1 sekilde bes kategori basligi altinda incelenerek degerlendirilmistir.

4.2.1. Avantajlar

Salgin doneminde Tiirkiye’de kullanilan uzaktan egitim platformlarinin avantajli olup
olmadigmni incelemek igin egitim profesyonellerine ii¢ soru sorulmustur. Ilk soru
olarak “Uzaktan Ogretimin geleneksel egitime gore egitimciler agisindan daha
avantajli oldugunu disiintiyor musunuz?” sorusu i¢in egitim profesyonelleri
cogunlukla “Hayir” cevabi vermistir. Yani egitim profesyonelleri genelde uzaktan
egitim siirecinde uygulanan faaliyetlerin verimli olmadigini, 6grencilerin uzaktan
egitime adapte olamadiklarini diisinmektedir. Bir egitim profesyonelinin yorumu ile
ornek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim slirecinde bir 6gretmenin, dgrencilerden
almas1 gereken geri doniis ve 6grenme becerilerinin, kazanim diizeyinde 6grenmeye
etkisi sanal ortamlarda gerceklestigi icin gergekci olarak degerlendirilememektedir.
Yasanan durumun elbette ki cesitli sebepleri bulunmaktadir. Lakin &grencilerin
sorumluluk becerilerini kendilerinin kazanmas1 gerekmektedir. Oz degerlendirme
bakimindan Ogrencilerin  kendilerini dogru degerlendirmesi saglanmali ve
motivasyonlarinin yliksek tutulmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim bir¢ok teknolojik
olanagin kullanilmasini saglamis olsa da ev ortami sif ortami kadar akran
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ogrenmesini desteklememektedir.” Yorumdan da anlasilacagi iizere; Ogrenciler
cevrimicgi egitim ile birgok sebepten dolayr avantaj saglamamaktadir. Ornegin,
sorumluluk becerileri klasik egitim anlayisinda ki kadar gelisememektedir. Cevrimigi
egitimde zaman yOnetimi saglanamamasi ve dgrencinin ders sorumlulugunu yerine
getirebilmek icin ¢aba sarf etmemesi bunun baslica sebepleri arasindadir.

Ikinci soru olarak; “Uzaktan egitim ile rgiin egitim arasinda hangisinin daha verimli
oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusu i¢in egitim profesyonellerinin ¢cogunlugu “6rgiin
egitim” cevabini vermislerdir. Uzaktan egitim sistemleri 1yi bir sekilde yonetilse de
orgilin egitim kadar verimli olmadig1 diisiiniilmektedir. Ciinkii egitim profesyonelleri,
ogrenciler ile 1yi bir iletisim kuramamaktadirlar. Ders planina uymak, olas1 sorunlara
¢cozliim tiretmek ve derse odaklanmak uzaktan egitim siirecinde zorlayict olmaktadir.
Bir egitim profesyonelinin yorumu ile 6rnek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim salgin
slireci i¢in en iyi yontem olsa da yiiz yiize egitim kadar avantajli olamamaktadir.
Ogrencilerin ve egitim profesyonellerinin bilgisayar, internet gibi eksikliklerinin
giderilmesi uzaktan egitimin daha verimli olmasini saglayacagini diigiiniiyorum. Ayni
zamanda 6grenciler ile etkili iletisim kuramadigimiz i¢in pek ¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktayiz.” Yorumdan anlasilacagi iizere 6grenciler ve egitim profesyonellerinde
bulunan materyal eksikligi, ders katilmmi aksatmaktadir. Ihtiyac duyulan
materyallerin egitim profesyonelleri ve 6grencilere eksiksiz saglanmasi uzaktan egitim
stirecini 1yilestirecek ve avantajli bir hale getirebilecektir.

Ugiincii soru olarak; “Mekandan ve zamandan bagimmsiz derse katilabilmek
ogrencilerin performansini arttirdt m1?” sorusu icin egitim profesyonellerinin
cogunlugu “arttirmadr” cevabini vermislerdir. Uzaktan egitim siirecinde 6z disiplin
sorunu yasayan ogrenci sayisinin oldukca fazla oldugu gézlenmistir. Her 6grencinin
ev ortami farkli oldugu icin uyguladiklar1 egitim anlayis1 da farklilik géstermektedir.
Orgiin egitimde 6grencilerin aym ortamda bulunmasi ve ayni sekilde disipline
edilmesi ile saglanan kontrol maalesef uzaktan egitim ile birlikte saglanamamis ve
sorunlar yasanmaya baslamistir. Bir egitim profesyonelinin yorumu ile 6rnek vermek
gerekirse; “Ozellikle calisan 6grenciler ve ders tekrar1 yapmak isteyen dgrenciler igin
offline dinleme imkani olmasi oldukc¢a avantajli bir durumdur ancak mekan ve
zamanin her 6grencide farkli olma durumu 6grencilerin rahat olmasina sebep oldugu
icin ders i¢i aksakliklar yasanmaktadir.” Yorumdan anlasildigi iizere mekén ve zaman
kavramimin bagimsiz olmasit Ogrencilerin dikkatini dagitmakta ve bagka seylere
odaklanmalarma sebep olmaktadir. Dolayisiyla ders ig¢i etkili bilgi aligverisi
saglanamamaktadir. Salgin doneminde Tiirkiye’de kullanilan wuzaktan egitim
platformlarinin  avantaj olusturup olusturmadigini  incelemek igin egitim
profesyonellerine sorulan sorular ve verilen cevaplarin frekans ve yiizdelik dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 8: Avantajlar ile ilgili egitim profesyonelleri anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)
Uzaktan 6gretimin geleneksel egitime gore Evet 19 18,6
egitimciler agisindan daha avantajli olma durumu Hayir 83 81,4
Uzaktan Egitim 8 7,9
Uzaktan egitim ile 6rglin egitimden hangisinin Orgiin Egitim 91 89,2
daha verimli oldugu disiincesi Fark Oldugunu 3 29
Distinmiiyorum ’
Mekandan ve zamandan bagimsiz derse Arttird 6 29
. s S Arttirmadi 79 77,4
katilabilmenin 6grencilerin performansini
arttirma durumu Degisiklik Olmadi 17 16,7

4.2.2. Motivasyon

Uzaktan egitim platformlarinin motivasyon saglama durumunu 6lgmek i¢in egitim
profesyonellerine ii¢ soru sorulmustur. Ilk olarak; “Uzaktan egitim siirecinde
Ogretmenlerin motivasyonlar1 geleneksel egitim ile ayn1 seviyede midir?” sorusu i¢in
egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu “Hayir” yamtmi vermislerdir. Ogrencilerde
yasanan odaklanma eksikligi egitim profesyonellerinin ders isleyisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiin egitimde &grenciler ile yiiz yiize iletisim kurarak ders
verimliligi arttirilirken, wuzaktan egitim sistemi ile arzu edilen verimlilik
saglanamamaktadir. Bir egitim profesyonelinin yorumundan 6rnek vermek gerekirse;
“Uzaktan egitim slirecinde Ogrencilerin derse katiliminda mimik ve davranislarim
goremiyor olmak bilgi aligverisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii boylesi bir
durum dogru iletisim kurmay1 zorlastirmakta ve ders isleyis motivasyonumu olumsuz
yonde etkilemektedir.” Yorumdan anlagilacagi ilizere yiiz yiize egitimdeki etkili
iletisimin uzaktan egitim sistemleri ile karsilanamamasi motivasyon diisiiriicii bir
etken olarak goriilmektedir.

Ikinci soru olarak; “Uzaktan egitim platformlariin motivasyonunuzu arttirdigini
diistinliyor musunuz?”’ sorusuna egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu “Hayir” cevabini
vermiglerdir. Uzaktan egitim i¢in kullanilan platformlarin teknik anlamda yetersiz
kalmas1 motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Ciinkii ders esnasinda sistemin
donmasi, baglant1 kopukluklari, goriintli ve ses 6zelliklerinin es zamanli ¢alismamasi
ders isleyisini aksattigindan dolay1 ders kalitesi ve motivasyon diisiikliigiine sebep
olmaktadir. Bir egitim profesyonelinin yorumu ile érnek vermek gerekirse; “Uzaktan
egitim derslerinde ses senkronizasyonu olmuyor. Boylece dersler saglikli islenemiyor,
ders esnasinda ses ve gorlntii Ozelliklerinin entegre bir sekilde c¢alismamasi
ogrencilerimi ve beni olumsuz yonde etkiliyor. Dikkatimiz dagildig: i¢in derse karst
motivasyon kayb1 yasaniyor.” Yorumdan anlasilacaglr {izere uzaktan egitim
platformlarinda yasanan teknik sorunlar egitim profesyonellerinin motivasyonunu
diisirmektedir. Platformlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Aksi
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taktirde motivasyonu diisen bir egitim profesyoneli 6grencilere verimli bir ders akisi
sunamayacaktir.

Ucgiincii soru olarak; “Uzaktan egitim siirecinde siirekli evde olmak yasam
doyumunuzu olumsuz yonde etkilemekte midir?” sorusu ig¢in  egitim
profesyonellerinin cogunlugu “Evet” yanitint vermislerdir. Bir egitim profesyonelinin
yorumu ile 6rnek vermek gerekirse; “Sosyal hayatimin tiimiinii evde gegiriyor olmak
motivasyonumu olumsuz yonde etkilemektedir. Ruhsal anlamda kendimi yetersiz
goriiyorum. Ogrencilerime verimli bilgi aktarimi1 yapmakta zorlanmaktayim. Ayni
zamanda yasanan sorunlara ¢6ziim tiretmek orgiin egitimden daha yavas ilerledigi igin
kendime ve aileme zaman ayirmakta zorlanmaktayim.” Yorumdan anlasilacagi iizere
ev ortaminda ders islenmesi ve sosyal hayatin olmamasi egitim profesyonellerinin
motivasyonunu oldukca diistirmektedir. Tirkiye’de kullanilan uzaktan egitim
platformlarinin  motivasyon saglaylp saglamadigini incelemek ic¢in egitim
profesyonellerine sorulan sorular ile verilen cevaplarin frekans ve ylizdelik dagilimi
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.
Tablo 9: Motivasyon ile ilgili egitim profesyonelleri anket sorulari ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)

Uzaktan egitim slrecinde 6gretmenlerin Evet 10 9,8
motivasyonlarinin geleneksel egitim ile ayni

seviyede olup olmama durumu Hayir 92 90,2
Uzaktan egitim platformlarinin motivasyonu Evet 14 13,7
arttirma disincesi Hayir 88 86,3
Uzaktan egitim slirecinde sirekli evde olmanin Evet 91 89,2
yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyip

etkilemedigi Hayir 11 10,8

4.2.3. Engeller

Egitim profesyonellerine uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 engeller ile ilgili iki
soru sorulmustur. Ilk soru; “Uzaktan Egitim platformlarinda hatalar ile karsilastiniz
m1?” sorusuna egitim profesyonellerinin cogunlugu “Evet” cevabini vermistir.
Uzaktan egitim platformlar1 kisa zaman icerisinde gelistirilip yenilense dahi yeterli
diizeyde ihtiyaglar1 karsilamamaktadir. Platformlarda yasanan teknik hatalardan
kaynakli ders planinda siirekli olarak aksakliklar yasanmaktadir. Bir egitim
profesyonelinin yorumundan Ornek vermek gerekirse; “Alt yapilarin yetersiz
olmasindan kaynakli olarak ders isleyisinde aksakliklar yagsanmaktadir. Ders esnasinda
sistemin donmasi, baglantinin kopmasi, siirenin kisith olmasi ve sistemsel diger
hatalardan kaynakli olarak dgrencilerim ile verimli ders isleyemiyorum. Covid-19
salginindan en kisa zamanda kurtulmay: diliyorum ve Ogrencilerim ile yliz ylize
derslerimi islemek istiyorum.” Yorumdan da anlasildigi gibi uzaktan egitim
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platformlarinin teknik aksakliklar1 ve alt yap1 sorunlari ders isleyis diizenini bozmakta
ve iletisim kalitesini diistirmektedir.

Ikinci soru; “Cevrimigi Platformlar iizerinden &grenciler ile iyi bir iletisim kurabiliyor
musunuz?” sorusu i¢in egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu; “Orta diizeyde iletisim
kurabiliyorum.” cevabini vermislerdir. Uzaktan egitim platformlarinin varlig1 salgin
stirecinde iletisimi bir sekilde yiiriitmeyi saglamaktadir. Platformlarda ¢esitli aksaklik
ve sorunlar yasansa dahi 6grenciler ile yiiriitiilen iletisimin orta diizeyde saglandigi
gorilmektedir. Bir egitim profesyonelinin yorumu ile 6rnek vermek gerekirse;
“Oncelikle alt yap1 problemi ¢oziilmelidir. Egitimde miithis derecede firsat esitsizligi
olustu. Esitsizligin engellenebilmesi i¢in Ogrencilerin bedava internete ve derse
girebilmek icin gerekli ekipmana ulagsmasi saglanmalidir. S6z konusu esitsizlikler
ortadan kaldirildig1 takdirde uzaktan egitim platformlar {izerinden Ggrenciler ile
iletisim saglayabilmek daha kolay olacaktir.” Yorumdan anlasilacag: lizere gerekli
ekipmanlar Ogrencilere saglanarak ve alt yapi sorunlari iyilestirilerek g¢evrimigi
platformlar lizerinden o6grenciler ile daha etkili bir iletisim saglanmasi miimkiin
olabilecektir. Uzaktan egitim siirecinde egitim profesyonellerinin kars1 karsiya kaldig:
engelleri irdelemek i¢in egitim profesyonellerine sorulan sorular ile verilen cevaplarin
frekans ve ylizdelik dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10: Engeller ile ilgili egitim profesyonelleri anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)
Uzaktan egitim platformlarinda hatalar ile Evet 85 83,3
karsilasma durumu Hayir 17 16,7
i . .| t. .
vifletisim 23 22,5
kurabiliyorum
Cevrimigi platformlar Gzerinden 6grenciler ile Orta diizeyde 65 637
iyi bir iletisim kurabilme durumu iletisim kurabiliyorum ’
iletisim kuramiyorum 14 13,7
4.2.4. Yeterlilik

Egitim profesyonellerine uzaktan egitim platformlar1 ve ilgili siirecin yeterli olup
olmadig ile ilgili {ic soru sorulmustur. Ik soru; “Kullandigmiz platformun yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna egitim profesyonellerinin c¢ogunlugu
“Diistinmiiyorum” cevabini vermistir. Cok ¢esitli uzaktan egitim platformlari olmasina
ragmen pek cok aksaklik yasanmaktadir. Ayrica platform o6zellikleri tam olarak
ogrenci ve egitim profesyonellerinin istek ve ihtiyaclarma gore tasarlanmadigi
diistiniilmektedir. Bir egitim profesyonelinin yorumu ile 6rnek vermek gerekirse;
“Sistem daha da uygun bir sekilde tekrar diizenlenebilir ve internet altyapisi
giiclendirilirse ders verimi artabilir. Ders verimliliginin yiikselmesi i¢in teknolojik alt
yap1 olusturulabilir.” Yorumdan anlagilacag iizere sistemsel hatalar ders iceriklerine
uygun yeterlilikte olmadigindan siireg igerisinde bir¢ok zorluk yasanmaktadir.
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Ikinci olarak; “Uzaktan egitime gegmeden dnce uzaktan egitim platformlari ile ilgili
bir egitim aldiniz m1?” sorusu i¢in egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu “Almadim”
cevabini vermislerdir. Covid-19 salgini ile klasik egitim anlayis1 yerini uzaktan egitim
sistemlerine birakmistir ancak egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu derslerini yiiz
yiize gerceklestirdikleri i¢in uzaktan egitim sistemleri hakkinda yeterli donanima sahip
degillerdir. Bilgi eksikligi sorununa ¢dziim olarak egitim profesyonellerine uzaktan
egitim sistemleri ve platformlar1 hakkinda egitim verilmesi gerekmektedir. Bir egitim
profesyonelinin yorumundan ornek vermek gerekirse; “Uzaktan egitim sistemleri ve
platformlara alisma siirecim olduk¢a uzun siirdii. Platformlarda yasanan aksakliklara
¢coziim tlretme konusunda yetersiz kaldim ve 6grencilerime karst kendimi koti
hissettim. Uzaktan egitim siirecine hizli bir gegis saglasak da salgin siireci igerisinde
biz Ogretmenlere egitim verilmesi gerektigini diisinmekteyim.” Yorumdan da
anlasilacag1r tlizere egitim profesyonelleri uzaktan egitim silirecinde oldukca
zorlandiklarini belirtmektedirler.

Ugiincii soru “Uzaktan egitim siirecinde ders hazirh@i yapmak igin daha fazla
zamaniniz oldu mu?” sorusuna egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu “Evet zamanim
oldu” yanmitin1 vermislerdir. Yiiz ylize egitime oranla egitim profesyonellerinin
cogunlugu kendilerini daha fazla gelistirmeyi ve bdylece dgrencilere karst verimli
olmay1 hedeflemektedir. Bir egitim profesyonelinin yorumuna gore; “Uzaktan egitim
stirecinde ders saatlerinin uzamasi ve dgrencilerin daha verimli ve etkin bir sekilde
derse odaklanmasini saglamak icin ders igeriklerimizi tasarlarken dikkatli olmaya
calisiyoruz. Uzaktan egitim siirecinde ders igeriklerini hazirlamak i¢in yeterli
zamanimiz oldugunu diislinmekteyim.” Yorumdan da anlasilacagi iizere egitim
profesyonelleri gerek kendilerini gelistirme ve gerekse 6grencilere bilgi aktarimi igin
yeterli stireleri oldugunu diisiinmektedir. Uzaktan egitim platformlar1 ve siirecin
yeterlilik durumlarinmi incelemek i¢in egitim profesyonellerine sorulan sorular ve
verilen cevaplarin ylizdelik dagilimlar1 asagida Tablo 11°de gosterilmektedir.
Tablo 11: Yeterlilik ile ilgili egitim profesyonelleri anket sorular1 ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)

Duslndyorum 37 36,3

Kullanilan platformun yeterli olup olmamasi .
Dislinmuiyorum 40 39,2

durumu

Kararsizim 25 24,5
Uzaktan egitime gecmeden dnce uzaktan egitim Aldim 16 15,7
platformlariile ilgili bir egitim alinip alinmadigl Almadim 86 84,3
Uzaktan egitim siirecinde ders hazirligi yapmak Zamanim Oldu 71 69,6
icin zamanin olup olmama durumu Zamanim Olmadi 31 30,4
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4.2.5. Memnuniyet

Egitim profesyonellerine uzaktan egitim siirecinden memnun olup olmadigi ile ilgili
bir soru sorulmustur; “Uzaktan Egitim siirecinden memnun musunuz?” sorusuna
egitim profesyonellerinin ¢ogunlugu “Hayir” yanitin1 vermislerdir. Uzaktan egitim
stirecinde sosyallesmenin az olmasi, platformlarda yasanan teknik sorunlar, 6grenciler
ile etkili bir iletisim kurulamamasi ve uzaktan egitimin orgiin egitime gore yetersiz
kalmas1 gibi ¢esitli nedenlerle egitim profesyonellerinin salgin donemindeki siiregten
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bir egitim profesyoneli yorumunda;
“Platformlarda yasanan teknik aksakliklardan kaynakli olarak 6grencilerimle verimli
ders isleyebildigimi diisiinmiiyorum. Ayni zamanda 6grencilerimi yiiz yiize gormeyi
onlarla etkili bir iletisim kurabilmeyi daha dogru buluyorum. Uzaktan egitim siirecinde
dersleri islemekteyiz ancak Ogrencilerin yeterli derecede bilgili ve donaniml
olmadiklarini gérmekteyim, yasanan durum beni oldukca tizmekte. Hizli bir sekilde
salgin siirecini atlatmak ve yiiz yiize egitime ge¢meyi elbette ki herkes kadar bir
Ogretmen olarak bende istiyorum.” Yorumdan anlasilacagi iizere egitim
profesyonelleri uzaktan egitim siirecinin verimsiz gectigini ve Ogrencilerin salgin
stirecinde yeterli egitim alamadiklarini diistinmekte ve hizli bir sekilde normallesmeyi
beklemektedirler. Uzaktan egitim platformlart ve ilgili siire¢ i¢in egitim
profesyonellerinin memnuniyet durumuna dair frekans ve yiizdelik dagilimi agsagidaki
tabloda gosterilmektedir.
Tablo 12: Memnuniyet ile ilgili egitim profesyonelleri anket soru ve cevap dagilimi

Soru Cevap Frekans | Oran (%)
Evet 13 12,7
Uzaktan 6gretim stirecinden memnun olup
Hayir 61 59,8
olmama
Kararsizim 28 27,5

5. SONUC VE ONERILER

Covid-19 salginmin Tiirkiye’de beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikmasi ile birlikte
klasik egitime ara verilerek uzaktan egitim sistemlerine gecilmistir. Mevcut veya yeni
kurulan uzaktan egitim platformlar ile egitim siirecine devam edilmistir. Aragtirma
calismamiz ile salgin siirecinde uzaktan egitim sistemlerinin 6grenciler ve egitim
profesyonelleri tarafindan nasil kullanildigi, platformlarda yasanan aksakliklar ve
memnuniyet durumlarmin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma i¢in literatiir
incelemesi yapilmis ve calisma iceriginde paylasilmistir. Ogrenci ve egitim
profesyonellerinin uzaktan egitim platformlar1 ve yasanan siirece dair goriislerini
alabilmek i¢in anket ¢alismas1 yliriitiilmiistiir. Birden fazla segenekle cevaplanabilen
19 adet kapali uglu soru ile 1 tane yorum sorusundan olusan anket ¢caligmasina 102
egitim profesyoneli ve 921 6grenci katilim saglamistir. Verilerin analizi i¢in anket
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formundaki yanitlar frekans ve ylizde degerleri olarak degerlendirmeye alinmis ve
gruplandirma ¢aligmasi yapilmistir.

Alisilmis klasik egitim anlayisinin yerini ani bir sekilde uzaktan egitim sistemlerine
birakmasi egitim profesyonelleri ve 6grenciler agisindan zorlu bir siireci beraberinde
getirmis, uyum siireci uzun siirmiistiir. Ogrenci ve egitim profesyonelleri i¢in uzaktan
egitim sistemlerine yonelik herhangi bir egitim diizenlenmediginden dolay1 yasanan
sorunlara ¢oziim iliretmekte zorlanilmistir. Uzaktan egitim sistemleri aslinda salgin
oncesinde Tiirkiye’de kullanilmasina ragmen salgin sebebi ile ilkokuldan iiniversiteye
dek Tiirkiye’deki tiim okullarin uzaktan egitime ge¢cmesiyle birlikte mevcut
sistemlerdeki eksiklikler ile internet altyapisinin yetersiz kalmasi sonucu aniden ortaya
¢ikan boylesine biiyiik bir ihtiyaca yeterince cevap verilememistir.

Her okul kendisine en uygun platformu segerek egitim ve 6gretimlerine devam etmeye
caligsa da platformlarda ders esnasinda baglanti kopukluklari ve teknik aksakliklar ile
goriintli ve seste kayiplar yasanmasit gibi birgok sorun ile karsilagilmistir. Yasanan
sorunlara genelde egitim profesyonelleri ya da 6grencilerin ¢oziim iiretmeye calismast,
¢oziim stireclerinde ciddi zaman kayiplari olusturmustur. Yiiriitiilen anket ¢caligmasinin
verileri incelendiginde, uzaktan egitim platformlarinin yetersizligi ve teknik hatalarla
karsilasilma durumunun fazla oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda 6grenciler ve
egitim profesyonelleri uzaktan egitim sistemlerinden geleneksel egitime gore daha az
memnun kalmistir. Memnuniyetsizligin sebepleri oldukga fazladir. Oncelikle
ogrenciler agisindan; her 6grenci ayni yasam standartlarina sahip olmadigindan dolay1
uzaktan egitim firsat esitsizligi meydana getirmis, 6grenciler ekipman eksikligi
nedeniyle yliz yilize egitimden aldigi verimliligi uzaktan egitimden alamamuistir.
Verimliligin diismesi ile egitimden uzaklagmalari, 6grencilerin motivasyonunu ve
egitim tatminini olduk¢a diislirmiistiir. Gerekli uzaktan egitim ekipmanlarina sahip
ogrenciler ise platformlarda yasanan aksakliklar, egitim profesyonelleri ile yasadiklar
iletisim kopukluklart ve verimli egitim alamama durumundan kaynakli olarak
motivasyon kayb1 yasamiglardir.

Egitim profesyonelleri acisindan da uzaktan egitim verimli bir egitim sistemi olarak
goriilmemektedir. Ogrencilerin 6z disiplinlerini kaybettikleri, sorumluluk almaktan
kagindiklart ve iletisim sikintis1 yasadiklari belirtilmektedir. Ayni zamanda
platformlarda yasanan aksakliklardan dolay1 siirekli olarak ders planini degistirmek
zorunda kalmalar1 nedeniyle egitimin verimli hale dénebilmesi i¢in yiiz yiize egitimin
sart oldugunu diistiinmektedirler.

Arastirma calismasindan elde edilen bilgiler 1s18inda, uzaktan egitim sistem ve
platformlarinin hem 6grenciler hem de egitim profesyonellerinde ¢cogunlukla olumlu
etkiler birakmadigi goriilmektedir. Tletisim kopukluklari, platformlarda yasanan teknik
aksakliklar ve sosyal hayatin olmama durumu olumsuzluklarin baslica sebepleri
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arasindadir.  Sayilan  olumsuzluklarin  giderilebilmesi veya en azindan
tyilestirilebilmesi i¢in Covid-19 salginmi ile birlikte Tiirkiye ¢apinda yayginlasan
uzaktan egitim sistemlerinin slirekli olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi gerektigi
goriilmektedir. Uzaktan egitim siire¢ olarak iyilestirildigi zaman Tiirkiye’deki
ogrencilere daha verimli bir egitim saglanabilecegi ongdriilmektedir. Ogrenci ve
egitim profesyonellerine gerekli ekipmanlarin saglanmasi, firsat esitsizligin ortadan
kalkmasi, platformlarin 6grenci ve egitim profesyonellerinin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda tasarlanmas1 gerektigi agiktir.

Arastirma caligmasi ¢ok agik sekilde goOstermistir ki; egitim profesyonelleri ve
ogrenciler uzaktan egitim sistemleri ve siire¢lerinden memnun degillerdir. En kisa
zamanda gerekli c¢oziimler iretilmeli ve egitime fayda saglayacak uygulamalar
gelistirilmelidir. “Gergek egitim, verimli oldugu siirece fayda saglayabilir.” fikrinden
yola ¢ikarak verimliligi arttiracak yaklasim ve platformlar gelistirilmesi gerektigi
distiiniilmektedir.
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