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Ozet

Girisimciler dogduklari, biyidiikleri ve yasamlarini siirdiirdiikleri ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerini iginde
bulunduklar: rgiitlere aktarma egilimindedir. Hofstede’in orgiit kiiltiirii modelindeki bes boyutun (gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik/disillik, bireyselcilik/toplulukguluk, zaman oryantasyonu) ortaya g¢ikmasinda,
girisimci adaylarinin yetistigi ¢evresel 6zellikler ve demografik faktorlerin ne derecede iliskili oldugunu tespit
edebilmek amaciyla Sivas ili ve ilgelerinde mesleki gelisim kurslarma katilan 293 c¢alisandan elde edilen
verilerle analizler yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde demografik faktorlerle Hofstede’in orgiit kiiltiirii
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica Sivas il merkezi ile ilgeler arasindaki boyut

farkliliklar1 da karsilastirilarak elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
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The Evaluation of Hofstede’s Organizational Culture Model within the Context of

Potential Entrepreneurs’ Environmental Characteristics in which They Grew

Abstract

Entrepreneurs tend to transfer their cultural environment, in which they were born, grown and sustain their lives,
to their working organizations. In order to determine the extent of environmental characteristics in
whichpotentialentrepreneursgrewanddemographicsfactorswhileemergence of five dimensions of Hofstede’s
(power distance, uncertainty avoidance, feminity versus masculinity, collectivism versus individualism and
long-term orientation) organizational culture model, a research was made with data which obtained from 293
potential entrepreneurs who attend to Professional development courses around Sivas province and it’s districts.
As a result of analyses in this research, it was identified that there are positive differences between demographic
factors and Hofstede’s organizational culture dimensions. Besides, the results that obtained by comparing

dimension differences from Sivas province and it’s districts were evaluated.
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1. Giris

Giliniimiizde giderek artan kiiresel rekabet, iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler ve nihayet “insan” faktOriiniin 6neminin artmasiyla birlikte orgiitlerin yonetim
yapilarinda ciddi farklilasmalar meydana gelmistir. Orgiitsel performans ile calisan
davranislart arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran Hawthorne calismalariyla baslayan bu siirec,
insan1 ve onun davraniglarinin yonetim siirecine olan etkilerini incelemeyi esas alan bir yapiya

dogru evrilmektedir.

Pazarda yerini saglamlastirmak isteyen modern isletmelerde, isgiiciiniin farkl
yorumlanmasi ile 6nemli rekabet avantaji elde edilebilmektedir (Tikici vd., 2003). Bu siirecte
insan unsuruna bakis agisindaki en belirgin degisim; insanin kontrol edilebilir ve istendigi
zaman rahatlikla degistirilebilir bir liretim faktorii olarak ele alinmasinin yerine orgiitler i¢in
cok onemli ve gelistirilebilir bir stratejik kaynak olarak ele alinmasidir (Kogel, 2011: 372-
373). Bu kapsamda; modern orgiit yoneticileri artik sadece orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye
calismayip bununla beraber Orgiit calisanlarinin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinmelerini de karsilayacak sekilde davranmaktadirlar. Bu anlayisin temel sebebi;
bireylerin Kkisisel ihtiyaglarmin karsilanmasi ile oOrgiit amaglarinin benimsenmesi ve bu
amaglar gergeklestirmek i¢in gosterdigi gayretler arasinda ortaya ¢ikarilan yakin iliskilerdir

(Aydin, 2008: 16).

1970’1i yillarin sonlarindan itibaren 6zellikle Japon sirketlerinin Amerikan sirketlerine
gore daha iyl performans gostermesi Tlzerine, yapilan arastirmalarda kiiltiirler arasi
farkliliklarin 6rgiit yonetiminde 6nemli bir etken olabilecegi diisiintilmiistiir (Kaya, 2008). Bu
noktadan hareketle yapilan caligmalarda; i¢inde insanin oldugu sistemleri, sahip olunan
kiiltiirden soyutlanarak diisiinmenin miimkiin olamayacag1 sonucuna varilmistir. Insanlar
icinde yetistikleri kiltlirlerin birer yansimasidirlar ve sahip olduklar Kkiiltiirleri, iginde
bulunacaklari sistemlere de tagirlar. Sistem igerisine taginan bu kiiltlir yansimalar1 zamanla alt

kiiltiirleri meydana getirir ve orgiitleri tanitan 6nemli bir kimlik vazifesi goriirler (Demirelvd.,

2004).

Orgiit iiyelerinin paylastiklart 6nemli degerler, standartlar, normlar, inanglar ve
anlayislar biitiinii olarak ifade edilebilecek orgiit kiiltiirii kavrami lizerine Hofstede’in yaptigi
caligmalar, yazinda onemli bir yere sahiptir. Hofstede’in, 40 iilkede 100.000°den fazla
isgorenle yaptigi calismalar sonucunda kiiltiiriin; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/topluluk¢uluk ve erillik/disillik olmak {izere dort boyutu oldugunu belirlemistir
(Hofstede, 1980). Bundan sonraki yillarda Asya'da yapilan arastirmalarla Hofstede, bu
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boyutlara besinci boyut olarak, uzun donemli ve kisa donemli bakis agisin1 kapsayan zaman

oryantasyonunu eklemistir (Hofstede, 1994).

Belirsizlikten kaginma boyutu; yetersiz verilerin oldugu, degisimin hizinin ve
boyutunun tahmin edilemedigi durumlarda hissedilen endiseyi ifade ederken, giic mesafesi,
yas, egitim, statii, makam ve aile gibi faktorlerin bireylere verdigi giiclin toplumlara gore
dagilim seklini ifade etmektedir. Erillik/disillik boyutunda ise bir toplumda insana verilen
deger, sevgi, saygi, nezaket gibi olgularin m1 yoksa materyalist, saldirgan, baskici egilimlerin
mi  hakim oldugu ile ilgilidir. Bireycilik/topluluk¢uluk boyutunda insanlarin kendi
ihtiyaclarina m1 yoksa grubun ihtiyaclarina m1 6nem verdigi dikkate alinir ve Orgiitte grup
uyumu ve yardimlagmanin ne derecede degerli oldugu 6nemsenir (Hofstede, 1980; Hofstede,
1983). Son olarak ise zaman oryantasyonu boyutunda bir toplumun kararlarini; ne kadar
gelenek ve gecmisteki olaylara, ne kadar simdiki zamandaki kisa donemli kazanclarina ya da
ne kadar gelecekte elde etmeyi umdugu faydalara goére aldigim1 belirtmektedir (Hofstede,
1994).

Bir oOrgiitte bulunanlar, bu boyutlara iligkin temel degerleri 6nce ailede, sonra
mahallede, daha sonra okulda ve diger sosyal kurumlarda 6ziimsemislerdir. Ancak, her
orgiitiin, faaliyette bulundugu sektor veya farkli is siirecleri olmasi nedeniyle ulusal kiiltiirden
farkli kendine has bir kiiltiirii bulunmaktadir (Kaya, 2008). Yapilan bu ¢alismada Hofstede’in
ortaya koydugu bes boyutun ortaya c¢ikmasinda girisimei adaylarinin - demografik
ozelliklerinin, yetistigi ¢evrenin, egitim seviyesinin veya ailesinin dzelliklerinin ne derecede
ilgili oldugu belirlenmeye c¢aligilacaktir. Miiteakip boliimde orgiit kiiltiiriiniin kavramsal
cercevesi ele alinarak daha sonra uygulamali arastirma ile elde edilen bulgular

degerlendirilecektir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, en genel anlamda bir grup insan tarafindan kabul edilmis degerler ve yargilar
dizisidir.Bu degerler ve yargilar; neyin “dogru” neyin “yanlis”, neyin “iyi” neyin “koti”
oldugunu belirleyerek, grubun tutum ve davraniglarini etkilemekte ve belirlemektedir (Sesen
vd., 2014). Kiiltiir, bir toplulugu digerinden anlaml1 bir bicimde ayiran 6zellikleri biinyesinde
barindirmakla birlikte kiiltiirel gostergeler topluluk {iyeleri tarafindan genel olarak kabul
gormiistlir. Kiiltlir; bir toplumun birlikte yasadigi tecriibelerden olusan ve kusaktan kusaga

paylasilan degerler, inanclar, tutumlar, yorumlar ve 6nemli olaylardir (Bakan, 2008).
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Orgiitler, belirli bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelmis bir grubun
faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu saglayan mekanizmadir (Kocgel, 2011: 72).
Glinlimiizde orgiitler, dogumdan 6liime kadar insanin tim hayatini ig¢ine almistir. Bireyler
hayatlar1 boyunca c¢esitli orgiitlerin icinde caligmakta, onlara iiye olmakta veya onlarla

etkilesimde bulunmaktadirlar.

1970-80°1i yillarda Bat1 diinyasinin ozellikle Japon firmalar1 karsisinda yasadiklar
rekabet giicliikleri, bir¢ok farklilagmalar meydana getirmis ve isletmeler icin de oyunun
kurallarin1 degistirmis ve yeni sorunlar i¢in yepyeni ¢oziimler yaratmayi zorunlu kilmustir
(Ergiin, 2007). Orgiitleri tanimlamak icin dnceleri makine veya organizma gibi daha cok
orgiitlin gozle gorillen fiziki yonleri ele alinmis olmasina ragmen, giiniimiizde Orgiitiin
gorinmeyen yoniinii agiklamaya yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu kapsamda orgiitler,
paylasilan degerlerin olusturdugu sosyal, kiiltiirel ve sembolleri olan yapilar olarak
goriilmektedir (Istk vd., 2009). Orgiitler, icinde bulunduklari toplumun kiiltiirel ortaminda
faaliyette bulunan bir alt sistem 6zelligi gosterirler. Bu nedenle toplumsal kiiltiirle sekillenen

orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, bireylerin davranislar1 {izerinde etkili olur (Oriicii vd., 2012).

Hofstede’e gore (1980), toplumlarin sahip olduklar: kiiltiirler ¢esitli katmanlara ayrilir.
Bunlar; toplumun st kiiltiirii, grup kiiltiirii (etnik koken, din, dil), meslek ve simf
farkliligindan dogan Kkiiltiir ve oOrgiitlerin farkliligindan dogan orgiit kiiltlirtidiir. Bu
siiflamada alt kiiltiirler (grup, meslek, sosyal sinif, orgiit) toplumun st kiiltliriiniin birer
parcasidir. Schein’e gore (1993), “Orgiitiin dis cevreye adaptasyonu ve i¢ biitlinlesmesi
sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi sonu¢ verdiginden gecerli kabul ettigi, bu ylizden de
bunlar1 anlamada, diistinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere ogretilmesi
gereken temel varsayimlar modeline” orgiit kiiltiirii denir. Orgiit kiiltiirii; orgiit icerisinde
yapilan isleri, iligkileri, dis ¢evre irtibatlarin1 baska bir deyisle orgilitsel yasami diizenleyerek
orgiiti yonlendiren, Orgiitiin {liyeleri tarafindan kabul gérmiis ve onlar1 bir arada tutma

ozelligine sahip tutumlar, davranislar, degerler ve normlarin toplamidir(Bakan, 2008).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6gelerin neler olabilecegine dair yazinda bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bunlardan Schein’in orgiit kiiltiiriinii buzdagi metaforu ile agiklamaya calistigt
teori onem arz etmektedir. Schein’e gore (1993), orgiit kiiltlirliniin goériinen yliziinde
isgorenler tarafindan fiziksel olarak {iretilen nesneler bulunmaktadir. Bunlara 6rnek verecek
olursak, torenler, geleneksel uygulamalar, hikayeler, orgiite 6zgii kullanilan dil (jargon) ve

semboller (mimari yapilar, ofis diizenlemeleri ve giyim tarzi) sayilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
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gorlinmeyen yiiziinde ise Orgiit ¢alisanlara rehberlik eden inanglar, degerler ve neyin dogru

neyin yanlis oldugunu belirleyen normlar bulunmaktadir.

Giliniimiizde yasanan gelismeler orgiitsel kiiltlir kavraminin, birlestirici, diizenleyici bir
mekanizmanin Otesinde yonetim tarafindan yaratilan ve yonetilen sosyal bir kontrol araci
olma oOzelliginin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu nedenle, orgiit kiiltlirlerinin belli bir amaci
gerceklestirmek icin gesitli yontemlerle nasil degistirilebilecegi, yonetsel amaglara uygun bir

duruma getirilerek nasil giiclendirilmesi gerektigi dnem arz etmektedir (Oriicii vd., 2012).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya konan modeller

ve tipolojilere deginilerek Hofstede’nin gelistirdigi model tizerinde durulacaktir.
2.2. Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Literatiirde yapilan incelemelerde orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok modelin ortaya atildig1
goriilmektedir. Harrison ve Handy, yaptiklar1 ¢alismalarda kiiltiirleri; giic kiiltiirii, rol kiiltiird,
gdrev kiiltiirii ve birey kiiltiirii olarak smiflamiglardir (akt. Ozdevecioglu ve Celik, 2009).
Vries ve Miller (1984) ise karizmatik, paranoid, c¢ekingen, ihtiyatli ve biirokratik kiiltiir
tirlerini tanimlamiglardir. Cameron ve Quinn’in (1992) ise ¢ok popiiler olan; klan kiiltiiri,
hiyerarsi kiiltiirli, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii tipolojileri literatiirde 6nemli bir yere

sahiptir.

Hofstede’nin (1980) gelistirdigi ve kiiltiirel degerlerin 6l¢timiinde kullanilan model ise
literatlirde kullanilan en yaygin model olmanin yani sira, orglitsel kiiltlirtin, kiiltiirler arasi
karsilastirilmasina rehberlik eden en iddiali teorik model olarak da kabul gérmektedir (Bakan,
2008). Hofstede’nin yaptig1 ayrintili analizlere gore, kiiltiir dort boyutta incelenmistir
(Hofstede, 1980; Hofstede, 1983). Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/toplumculuk ve erillik/disillik ~ &zellikleridir. Ozellikle Cin’de devam eden
caligmalarinin sonucunda, zaman oryantasyonu olarak bir boyut daha eklenmistir (Hofstede,
1994).

Gii¢ mesafesinin fazla oldugu orgiitlerde; ast ve {ist arasindaki fark fazladir, merkezi
yap1 hakimdir, astlara ne yapilacagi ayrintili olarak sdylenir, denetim mekanizmasi katidir,
caligsanlar arasinda {icret farkliliklar1 fazladir ve yoneticiler babacan birer otokrattir. Diislik
giic mesafesinin oldugu orgiitlerde ise merkezi olmayan yap1 vardir, ast ve iist arasindaki fark
azdir. Ast olan bir iggoren belli bir zaman sonra {ist olabilir, roller degisebilir, tlicretlendirmede
keskin ayrimlar yoktur ve ideal yonetici bir demokrattir. Kararlar ortak alinir (Giimiistekin

vd., 2007)
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Belirsizlikten kacinma boyutu insanlarin, belirsizliklere karst nasil bir tutum
izledigiyle ilgilidir. Belirsizlikten kacinan toplumlarda is gilivencesi, kariyer, emeklilik
ikramiyesi ve iicretler onemlidir. Kurallar ve diizenlemeler ayrintili ve agik olarak ifade
edilmistir, risk istah1 diisiiktiir. Isgdrenlerde gelecege yonelik endise ve is stresi seviyesi

yiiksektir (Hostede, 2011).

Bireycilik/Toplumculuk boyutunda orgiit icinde onemli olan deger ve normlarin,
oncelikle bireysel ihtiyaglarin karsilanmasina mi, yoksa grubun ihtiyaglarinin karsilanmasina
mi1 6nem verildigini ifade etmektedir (S1gr1 ve Tigli, 2006). Toplulukgu yapidaki bir orgiitte,
yonetici ile isgdren arasinda ahlaki temellere dayali bir iliski vardir. Isgdrenin diisiik
performans gdstermesi isten ¢ikarmak i¢in bir neden degildir. Bunun en giizel 6rnegini Japon

orgiitlerinde gormek miimkiindiir (Giimiistekin vd., 2007).

Erillik/Disillik boyutunda ise; insanlara ve insanlar arasi iliskilere verilen 6nem 6n
plandadir. Disil 6zellikte bir kiiltiiriin hdkim oldugu bir orgiitte, ¢alisanlarin katilimi, esitlik ve
dayanisma 6n plandadir. Iliskilerde nazik, merhametli ve sevgi dolu bir hava hakimdir. Eril
kiiltiirtin baskin oldugu bir orgiitte ise yiikselme tutkusu, otokratik ve baskici tavirlar,
rekabetin 0nemli olmasi, atilganlik, para kazanma hirsi ve materyalist egilimler sik sik

goriilebilir (Sekerli vd.,2011).

Zaman oryantasyonu boyutunda; bazi kiiltlirlerin zaman1 daha ¢ok gelecek merkezli
olarak algilamasi ile bazi kiiltiirlerin daha ¢ok ge¢mise yonelmesi bakimindan ele alinir.
Zaman, bireyler ve orgiitler acisindan olduk¢a 6nemli ve kit bir kaynaktir. Batili toplumlarda
zaman; belli dilimlere ayrilmis, diizenli, standart, planli, Ol¢iilebilir, objektif, dogrusal bir
karakterde diisiiniiliir. Bunun yaninda baz1 Dogu toplumlarinda ve Kuzey Avrupa iilkelerinde
ise zaman, geleneksel olarak algilanmakta ve tiim yasami kapsayan, sinirsiz, cevrimsel/devirli

ve ¢ok boyutlu olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir (Hostede, 2011).

Hofstede’in (1980) arastirmalarinda Tiirkiye; “yliksek gli¢ mesafesi”, “diislik
bireycilik”, “yiiksek belirsizlikten ka¢inma” ve“disil 6zellikler” gosteren iilkeler grubunda yer
almaktadir. Bu kapsamda Hostede’in belirttigi modeldeki boyutlarin olusmasinda girisimci
adaylarinin yetistigi ¢cevresel ozellikler, egitim durumu, ebeveyn 6zellikleri gibi faktorlerin ne
derecede etkili oldugu konusu dikkatimizi ¢ekmistir. Calismanin bundan sonraki bdliimiinde

bu konu uygulamali bir aragtirma vasitasiyla incelenecektir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Yapilan calismanin en temel amaci; Hofstede’in oOrgiit kiiltiiri modelindeki bes
boyutun belirlenmesiyle, girisimei adaylarmin yetistigi cevresel Ozellikler ve demografik

faktorlerin ne derecede iliskili oldugunu tespit edebilmektir.

Yapilan bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigi bolge esas
alindigindan ¢ikarim yapilabilecek sonuglar bolgesel ve kiiltiirel farkliliklara gore degiskenlik

gosterebilir.
4. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Yukarida belirtilen teorik bilgiler ¢ercevesinde literatiirde yapilan incelemede orgiit
kiiltiirii ile demografik faktorlerin iliskisini inceleyen ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir
(Bakan, 2008; Isik vd., 2009; Carike1 vd., 2009; Oriicii vd., 2012). Arastirmalarda elde edilen
sonuclarda genellikle demografik faktorlerle orgiit kiiltlirii arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmis ancak Hofstede’in bes boyutunun tamaminin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu kapsamda yazindaki bir boslugu dolduracak sekilde isgorenlerin yetistigi
cevrenin Ozellikleri ile Hofstede’in bes boyutlu orgiit kiiltiirii modeli arasinda bir iliski
olabilecegi diisiiniilerek asagida belirtilen arastirma hipotezi ortaya atilmis ve arastirmanin

modeli Sekil-1’de belirtilmistir.

H1: Girisimci adaylariin yetistigi ¢evrenin demografik 6zellikleri ile Hofstede’inbes

boyutlu 6rgiit kiiltiirii modeli arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Sekil-1 Arastirma Modeli

Girigimci adaylarinin yetistigi ¢evrenin

demografik dzellikleri Hofstede”in bes boyutu

Yas, c_1n81yet, Belirsizlikten
medeni durum ka¢inma

Dogdugu,

yetistigi ve Gii¢ mesafesi
yasadig1 yerin

biytikligii

| | Erillik/disillik

Egitim seviyesi

Bireycilik/
Anne, baba Toplulukguluk
egitim durumu
Zaman
Statii oryantasyonu

Gelir durumu
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5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas merkez ve ilgelerinde Is-Kur Girisimcilik Egitim
Programina katilan 314 isletmeci kursiyer olusturmaktadir (ISKUR, 2014). Sivas il merkez ve
ilgelerde cesitli sektorlerde faaliyette bulunan isletme sahibi veya ortagi, miidiir, miidiir
yardimecisi, departman miidiirii ve diger personelden olusan katilimcilarin halen bulunduklar
isletmelere ait oOrgilit kiiltiirii konusundaki degerlendirmeleri anket yoluyla alinmistir.
Bunlardan uygun olmayanlar ayiklandiktan sonra 293 anket formu arastirmanin érneklemine
konu edilmis ve analizlere dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Evren biiyiikliigline gore
alinmasi gereken minimum Orneklem sayisinin degerlendirilmesi kapsaminda, evrenin
yaklasik %95’inden veriler alindigindan, elde edilen 6rneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil

yetenegi oldugu degerlendirilmektedir.
5.2. Veri Toplama Araglan

Yapilan bu arastirmada Hofstede’in bes boyutlu orgiit kiiltiirii modelini 6l¢mek i¢in
Emre’nin (2007) calismasinda belirtilen orgiit kiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Bes boyuttan
olusan 6l¢ek toplam 30 sorudan olugmaktadir ve cevaplar 5°1i Likert dlgegi ile alinmistir

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilryorum).
5.3. Istatistiksel Analiz

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 20.0 paket
programu kullanilmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilig icin Cronbach Alpha katsayilarina bakilmis,
degiskenler arasinda anlamli farkliliklart tespit edebilmek igin Mann-Whitney Test ve

Kruskal-Wallis Testler yapilmistir.
6. Bulgular ve Hipotez Testleri

Sivas il merkezi, Susehri, Zara, Sarkisla, Giiriin ve Kangal ilgelerinde yapilan kurslara
katilan kursiyerlerin; %44°l kadin, %46’s1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilarin % 9’u
ilkokul, % 7’si ortaokul, %37’i lise, 43’1 lisans mezunu, % 3’1 yliksek lisans ve % 1°1 ise
doktora egitimi almistir. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu goriilen katilimcilarin %10’u
koyde, %5°’1 kasabada, %39’u ilge merkezinde, %35°1 il merkezinde ve %8’1 ise biiyiiksehirde
dogmus ve biiylimiistiir. Bu kapsamda katilimcilarin gevresel ozelliklerini degerlendirme

kapsaminda normale yakin bir dagilim oldugu goriilmektedir.

262



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2016 CILT: 7 SAYI:1 SPRING 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 1

Calismada verilerin analizinde her bir boyuta iliskin ortalamalar alinarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda iki bagimsiz ortalama arasindaki anlamli farkliliklar
belirlemede Mann-Whitney Test, ikiden fazla 6rnek ortalamasi arasindaki anlamli farkliliklar
belirlemede ise Kruskal-Wallis Testlerinin yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir
(Islamoglu vd., 2014: 440).

6.1. i¢ Tutarhihk Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin (icsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde en yaygin
kullanilan metotlardan birisi Cronbach Alpha testidir ve bu katsaymnin 0.70°den biiylik olup
olmadiginin kontrol edilmesi gerekir (Biilbiil ve Demirer, 2008). Bu kapsamda orgiit kiiltiirii
Ol¢ceginin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve Cronbach Alpha katsayist o = 0.802 olarak
hesaplanmistir. Bu kapsamda; elde edilen bu degerlerin tamaminin o >0.70 oldugundan,

6lcegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Nunnally, 1978: 245).
6.2. Bulgular

Kursiyerlerin erkek veya kadin olmasi ile Hofstede’in oOrgiit kiiltiiri boyutlari
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti maksadiyla Mann-Whitney Testi yapilmistir. Test
sonuclarina bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla belirsizlikten kaginma
egiliminde olduklar1 (p=0.034<0.05), kadinlarin erkeklere gore daha fazla disil 6zellikler
sergiledikleri (p=0.000<0.05), kadinlarin erkeklere gore daha fazla kisa zamanl olaylara gore
kararlarini sekillendirdikleri (p=0.002<0.05) ve kadinlarin erkeklere gére daha fazla bireyselci
olduklar1 (p=0.002<0.05) tespit edilmistir. Ayrica kadinlarla erkekler arasinda giic mesafesine
iliskin anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
degerlendirmek gerekirse; kadinlarin erkeklere gore daha insancil, nazik degerlere onem
vermesi yani disil Ozellikler sergilemesi beklenen bir durumdur. Erkeklerin kadinlara gore
daha fazla belirsizlikten kacinma egilimi gostermelerinin ise gelecek ile ilgili tasidiklar
endise seviyesinden oldugu diisiiniilmektedir. Zira erkekler kadinlara gore daha karmasik ve
daha zor sorunlarla mesgul olmaktadir ve bu husus onlarda belirsizlige olan tahammiilii
azaltabilmektedir. Son olarak kadinlarin erkeklere gore daha fazla bireyselci olmalar1 ve kisa
zamanl olaylara gore kararlarin1 sekillendirmeleri ise yukarida belirtildigi gibi giindelik ve
anlik olaylarla daha fazla ugrasmalarindan kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Cinsiyete

iligkin test sonuglarinin ayrintilar1 Tablo-1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Cinsiyet Farkhhg ile lgili Yapilan Analizler

A - - Zaman Bireyselcilik
Belirsizlikten Gii¢c mesafesi Ort. Disillik-Erillik Oryantasyonu Toplulukguluk
Kac¢inma Ort. Ort.
Ort. Ort.

Mann-Whitney U 8893.500 9276.000 7300.000 8010.000 8152.000
\Wilcoxon W 17278.500 17661.000 16078.000 16011.000 16537.000
Z -2.116 -1.653 -4.632 -3.150 -3.166
Asymp. Sig. (2-tailed) .034 .098 .000 .002 .002

a. Grouping Variable: cins

Kursiyerlerin medeni durumlari, yaslari, kendi ve ebeveynlerinin egitim durumlar ile

Hofstede’in orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti maksadiyla

Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde belirtilen degiskenler ile 6rgiit

kiiltiirinlin alt boyutlariyla arasinda anlamli farkliliklar olmadigi goriilmiistiir.

Kursiyerlerin dogduklari, biiyiidiikleri ve héalen yasadiklari sehirlerin biiyiikligi ile

Hofstede’in orgiit kiiltiirii boyutlar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti maksadiyla yapilan

analizler neticesinde; kursiyerlerin dogduklar1 sehirlerin biiytikliigii ile bireyselcilik arasinda

(p=0.022<0.05), yetistikleri ve halen yasadiklar1 sehrin biiytikliigii ile kisa zamanl olaylara

gore kararlarini sekillendirmeleri arasinda (p=0.038<0.05; p=0.021<0.05) anlamli farkliliklar

oldugu goriilmiistiir. Kiiresellesmenin etkilerinin fazlasiyla hissedildigi glinlimiizde, insanlarin

yasadig1 sehirler biiyiidiikce hayat telasi, gecim sikintis1 gibi problemler artmakta ve onlari

cevrelerinden soyutlayarak kendi baglarim1 kurtarma telasina itmektedir. Bu kapsamda daha

stresli ortamlarda yasayanlarin daha fazla bireyselci olmasi ve kararlarimi nispeten kisa

zamanl olaylara gore sekillendirmesinin bu nedenden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Test sonuglart ile ilgili ayrintilar Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kursiyerlerin Dogduklar, Biiyiidiikleri ve Yasadiklar1 Sehirler ile ilgili Yapilan Analizler

Belirsizlikten | Gii¢ mesafesi |Disillik-Erillik Zaman Bireyselcilik-

Kac¢inma Ort. Ort. Ort. Oryantasyonu Ort.| Topluluk¢uluk Ort.
Chi-Square 3.686 2.995 3.245 4.348 11.477
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 450 .559 518 .361 .022
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: dogum

Belirsizlikten | Gii¢ mesafesi |Disillik-Erillik Zaman Bireyselcilik-

Ka¢inma Ort. Ort. Ort. Oryantasyonu Ort.| Topluluk¢uluk Ort.
Chi-Square 5.470 1.532 9.506 10.128 8.060
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 242 821 .050 .038 .089
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: buyume

Belirsizlikten | Gii¢ mesafesi |Disillik-Erillik Zaman Bireyselcilik-

Kac¢inma Ort. Ort. Ort. Oryantasyonu Ort.| Topluluk¢uluk Ort.
Chi-Square 2.352 2.252 6.622 11.535 4.219
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 671 .690 157 .021] 377
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: yasanan
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Kursiyerlerin gelir durumu ile Hofstede’in orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasindaki anlamli
farkliliklarin tespiti maksadiyla yapilan analizler neticesinde gelir seviyesinin artmasi ile
bireyselcilik arasinda anlamli farkliliklar (p=0.033<0.05) oldugu tespit edilmistir. Gliniimiizde
ozellikle gelir seviyesi yiiksek batili toplumlarin daha bireyselci olduklar1 yapilan
arastirmalarla belirlenmistir (Hofstede, 1980). Elde edilen bulgulardan anlasilacagi gibi
Tiirkiye gibi herhangi bir toplum, genel olarak topluluk¢u bir kiiltiire sahipse olsa da alt kiiltiir
icerisinde gelir seviyesinin artmasinin daha fazla bireyselci olmaya dogru insanlari ittigi

diistintilebilir. Test sonuglart ile ilgili ayrintilar Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo 3: Kursiyerlerin Gelir Durumu ile ilgili Yapilan Analizler

Belirsizlikten | Gii mesafesi |Disillik-Erillik| __2oman | Bireyselcilik-
Kacmma Ort. ort. ort. Oryantasyonu |Topluluk¢uluk

Ort. Ort.
Chi-Square 2.696) 4.433 7.925 3.166 10.506
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 610 351 094 530 033

a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: gelir

Kursiyerlerin isyerlerindeki statiileriyle Hofstede’in orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasindaki
anlamli farkliliklarin tespiti maksadiyla Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Yapilan analizler
neticesinde isletme sahibi veya ortagi konumunda olanlarin digerlerine gore anlamli bir
sekilde (p=0.011<0.05) daha fazla eril 6zellik gosterdigi tespit edilmistir. Isletmelerde
girisimci  konumunda olanlar digerlerine gore daha fazla risk altinda kendilerini
hissetmektedirler. Belli bir kazan¢ elde edebilmek i¢in sermayelerini ortaya koyarak yola
cikan isletme sahibi veya ortaklarinin digerlerine gore daha fazla otokratik ve baskici tavirlar
sergilemesi, rekabetin onlar i¢in 6nemli olmasi, atilganlik, para kazanma hirs1 ve materyalist
egilimlerin daha sik goriilmesinin (Sekerli ve Gerede, 2011) esasinda beklenen bir sonug

oldugu diistinlilmektedir. Test sonuglar ile ilgili ayrintilar Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo 4: Kursiyerlerin Statiileri ile flgili Yapilan Analizler

Belirsizlikten | Giig mesafesi | Disillik-Erillik| _22man | Bireyselcilik-
Kacinma Ort. ort. ort. Oryantasyonu | Topluluk¢uluk
Ort. Ort.
Chi-Square 4.765 5.162 13.009 4.080 5.205
Df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 312 271 .011] 395 267
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: statii

Yukarida belirtilen bulgulara ilave olarak c¢alismamizin bu béliimiinde Sivas ili ve
ilcelerine gore Hofstede’in oOrgiit kiiltiirii boyutlarinin  karsilagtirilmast yapilacaktir. Bu
kapsamda il merkezi ve ilgelerine gore boyut ortalamalarinin karsilagtirilmasina iliskin

bulgular Tablo-5’de gosterilmistir. Elde edilen bu verilere gore anlamli farkliliklar olup
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olmadigina iligkin 6ncelikle Kruskal-Wallis Testi yapilmis daha sonra da veriler il merkezi ve
ilgeler olarak iki gruba indirgenerek kategorik degiskene gevrilmis ve Mann-Whitney Testi

yapilmistir. Elde edilen verilerle ilgili hazirlanan tablolar Tablo 6 ve 7°de sunulmustur.

Tablo 5: Sivas il Merkezi ve ilcelerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarimn Ortalamalar

Belirsizlikten Giic¢ Disil/Exil Zaman Bireycilik/
ILCE | Niifus Kacinma Mesafesi ¥ Oryantasyonu | Topluluk¢uluk

N Ort. N | Ort. N Ort. N Ort. N Ort.
Giirtin | 19954 | 42 | 137.7 | 42 | 1421 | 42 | 138.1 | 42 | 14594 | 42 | 133.21
Zara 22466 | 25 | 1504 | 25 | 140.2 | 25 | 140.7 | 25 | 119.36 | 25 | 157.98
Kangal | 23089 | 23 | 136.5 | 23 | 157.3 | 23 | 152 23 | 181.61 | 23 | 179.75
Susehri | 26053 | 45 | 168.8 | 45 | 169.3 | 45 | 157.6 | 45 | 173.85 | 45 173
Sarkigla | 38094 | 24 | 150.7 | 24 | 119.9 | 24 | 1615 | 24 | 152.88 | 24 | 148.15
Merkez | 34862 | 134 | 141.1 |134|144.78|134|143.93| 134 | 133.12 | 134 | 133.46
Toplam | 478279 | 293 293 293 293 293

Tablo 6: Sivas il Merkezi ve ilcelerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarimn Karsilastirilmasi-1

Belirsizlikten | Gii mesafesi | Disillik-Erillik| _22man | Bireyselcilik-
Kacmma Ort. ort. ort. Oryantasyonu | Topluluk¢uluk
Ort. Ort.
Chi-Square 4.602 6.201 2.295 14.694 12.620
df 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. 466 287 807 012 027
a. Kruskal Wallis Test, b. Grouping Variable: ilce

Tablo 7: Sivas il Merkezi ve ilcelerin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmn Karsilastirilmasi-2

Belirsizlikten | Gii mesafesi [Disillik-Erillik|__227an | Bireyselcilik-
Kacmma Ort, Ort. ort. Oryantasyonu| Topluluk¢uluk
Ort. Ort.

Mann-Whitney U 9874.000 10382.500 10242.000, 8791.500 8834.500
\Wilcoxon W 19190.000 19835.500 19287.000, 17971.500 18150.500
Z -.937 -.328 -.572 -2.275 -2.397
IAsymp. Sig. (2-tailed) .349 743 .568, .023 .017
a. Grouping Variable: il_ilge

Tablo 6-7°deki bulgular incelendiginde Sivas il merkezinde yasayan kursiyerlerin
ilcelerdekine gore daha fazla kisa zamanli olaylara gore kararlarini sekillendirdikleri
(p=0.023<0.05) ve daha fazla bireyselci (p=0.017<0.05) olduklar1 tespit edilmistir. Bu
noktada, demografik faktorlerle yapilan analizlere benzer sonuglarin elde edildigi
goriilmiistiir. 11 merkezinde toplum halinde yasamadan kaynaklanan sikintilar (trafik, hayat
pahalilig, liiks harcamalar, egitim giderleri vb.) fazla oldugu icin kursiyerlerin daha fazla

bireysel odakl1 ve giinii birlik diisiindiikleri degerlendirilmektedir.
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7. Tartisma ve Sonuc¢

Yapilan bu calismada girisimci adaylarinin yetistigi ¢evrenin 6zelikleri ve demografik
faktorlerin Hofstede’in bes boyutlu oOrgiit kiiltiirii modeliyle olan iliskisi incelenmistir.
Girisimciler dogduklari, biiyilidiikleri ve yasamlarini siirdiirdiikleri ¢evrenin kiiltiirel

ozelliklerini i¢inde bulunduklari 6rgiitlere aktarma egilimindedir.

Tiirkiye’nin cografik olarak ortasinda yer alan Sivas ili ve ilgelerini kapsayacak
sekilde yapilan bu ¢alismada Hofstede’in iilkemizle ilgili ortaya koydugu tespitlerin ¢evresel
faktorlerle birlikte degerlendirilmesi amaglanmistir. Girisimci adaylarmin  demografik
ozellikleri ile orgiit kiiltlirliniin boyutlar1 arasinda yapilan analizler neticesinde; girisimci
adaylarinin cinsiyetleri, gelir durumlari, dogduklar1 ve yasadiklar1 sehirlerin biiyiikliikleri,
igsyerindeki statiileri ile Orgiit kiiltiirii tipolojileri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Literatiirde yapilan taramada, her ne kadar Hofstede’in 6rgiit kiiltiirii modelinin
boyutlarinin bazilar1 ile demografik faktorler arasinda yapilan ¢aligmalara (Bakan, 2008; Isik
vd., 2009; Carik¢1 vd., 2009; Oriicii vd., 2012) benzer sonuglar elde edilmis olsa da bu

calisma Hofstede’in bes boyutunun birlikte ele alinmasi yoniinden 6nem arz etmektedir.

Yukarida belirtilenlere ilave olarak Sivas il merkezinde yasayanlar ile ilgelerde
yasayanlarin orgiit kiiltiirii  boyutlar1 karsilagtirllmis ve il merkezinde yasayanlarin
ilcelerdekilere gore daha fazla bireyselci ve kisa zaman donemli kazanglara odaklanacak
sekilde kararlarin1 verdikleri tespit edilmistir. Calismanin bu boliimiinde elde edilen
bulgularin, somut olarak boyutlar arasindaki farkliliklar1 net olarak ortaya koymas: yoniinden

onem arz etmekte ve bundan sonra yapilacak arastirmalara 1s1k tutma niteligindedir.

Giliniimiizde isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek i¢in kullanacagi
argiimanlardan bir tanesinin de orgiit kiiltiirii oldugu gerceginden hareketle, tepe yoneticileri
tarafindan basarilmas1 gereken amagclara gore yonlendirilen orgiit kiiltiiriiniin bir kuvvet
carpani olacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda literatiirde en ¢ok kabul goren Hofstede’in
orgiit kiiltiiri modeli esas alinarak yapilan bu c¢alismada; girisimci adaylarinin yetistigi
cevrenin bazi Ozelliklerinin ve demografik faktorlerinin Orgiit kiiltiiriine olan etkileri
belirlenmeye c¢alisilarak isletme yoneticilerinin ve ilgilenenlerin dikkatine sunulmustur.
Ancak yapilan bu calismada elde edilen sonuglarin bolgesel farkliliklar1 dikkate alarak
degerlendirilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir. Ayrica benzer degiskenler ile farkl
sektorlerde  yapilabilecek  uygulamalarin da  bu  kapsamda  faydali  olacagi

degerlendirilmektedir.
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