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Pediatri Hemsirelerinin Mesleki Beklentileri

Occupational Expectations of Pediatric Nurses

Erhan ELMAOGLU?Y, Hiiseyin ERIS?

(0)/

Bu arastirmanin amaci pediatri alaninda

calisan  hemsirelerin,  hemsirelik  mesleginden
beklentilerini tespit etmek amaciyla planlanmustir.
Aragtirma nitel arastirma olup fenomenolojik desenli
yontem ile yapilmistir. Kamuya ait bir kadin dogum
ve ¢ocuk hastanesinin, ¢ocuk bolimiinde 15-25
Haziran 2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Caligmaya
katilmay1 kabul eden pediatri alanindaki hemsirelere
derinlemesine ~ goriisme  yontemi  ile  veriler
toplanmistir. Derinleme goriisme sirasinda benzer
yorumlar 30. hemsirede alinmaya baglandiginda
calisma sonlandirilmistir. Calismada SOSyO
demografik  ozelliklerin  analizinde  tanimlayici
istatistikler, nitel verilerin analizinde ise ‘’Betimsel
analiz”” yapilmistir. Caligmada verilerin betimsel
analizinde, Colaizzi’'nin fenomenolojik arastirmalarda
kullanilmak tizere gelistirdigi 7 asamali analiz
yontemi  kullanilmigtir. 30 pediatri  hemsiresinin
verdigi yanitlar incelenerek: Sayginlik, branslasma,
ekonomik iyilesme, giivenli ortam, hizmet i¢i egitim,
mesleki orgiitlenme ve gorev tanimi olmak {lizerek 7
tane ana tema belirlendi.
Pediatri hemsirelerinin mesleki beklentileri 7 tema
seklinde  smiflandirildi.  Pediatri  hemsgirelerinin
meslekten beklentilerinin dncelikli olarak sosyal statii
ve mesleklerinin gelisimi ile ilgili ihtiyaglar oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Meslek, Pediatri
Hemgireligi

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the
expectations of nurses working in the field of
pediatrics from the nursing profession.The research is
a qualitative research and was conducted with a
phenomenological patterned method. It was study in
the pediatric department of a public maternity and
children's hospital between 15-30 September 2021.
Determining a certain number of samples using the
snowball sampling method. Data were collected
through in-depth interviews with nurses who accepted
to participate in the study. The study was terminated
when similar comments were received in the 30th
nurse during the in-depth interview. In the study,
descriptive statistics were used in the analysis of
socio-demographic characteristics, and "descriptive
analysis" was used in the analysis of qualitative data.
In the descriptive analysis of the data in the study, the
7-stage analysis method developed by Colaizzi for use
in phenomenological research was used.The answers
given by 30 nurses were analyzed by the researcher
and 7 main themes were determined: dignity,
specialization, economic recovery, safe environment,
in-service training, professional organization and job
description.The professional expectations of pediatric
nurses were classified into 7 themes. Your
expectations from the profession of pediatric nurses
are generally the needs related to social status and the
development of their profession.

Keywords: Expectation, Occupational, Pediatric
Nursing
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GIRIS

Hemgsirelik, saghik sisteminin temel
taglarindan  olup, saglik  hizmetlerinin
biitiiniinde, bireylerin saglik hizmeti almasina
tesvik  edilmesinde,  koruyucu  saghk
hizmetlerinin saglanip hastaligin
Oonlenmesinde ve psikoloji ve fizyolojik
bakima muhtag kisilerin bakiminda temel rol
alir. Saglik hizmetlerinin biitiin alanlarinda
hemsirelerin ilgilendigi temel alan kisinin,
ailenin ve toplumun sagligidir. Hemsirelerin
verdigi saglik hizmeti kisilerin eski sagligina
donmesi, hasta olan kisilere bakim, uzun
vadede koruyucu saglik  hizmetlerinin
olusturulmas1  ve  gelistirilmesini  de
icermektedir. Hemsirelerin saglik ve hasta
bireylerin bakimdaki {ist diizey rolii, saglik
durumlarina gore hastadan alinan yanitlarin
degerlendirilmesi ve kaliteli bir yasam i¢in
gerekli islevlerin yerinde getirilmesi veya
bireylerin konforlu ve onurlu sekilde
Oliimlerin ger¢eklesmesi i¢in uygun ortam ve
sartlart  olusturmalhidir  (ICN  2012).
Hemsireligin tanimini1 Saglhik Bakanligi ilk
25/2/1954 tarihli ve 6283 sayili Hemsirelik
Kanununda °’Birey, aile, grup ve toplumun
sagliginin gelistirilmesi, korunmasi, hastalik
durumunda iyilestirilmesi ve  yasam
kalitesinin artirilmas1 amaciyla hemsirenin
yerine getirdigi bakim verme, hekimce
hazirlanan tibbi tan1 ve tedavi planinin
olusturulmas1 ve uygulanmasi, gilivenli ve
saglikli  bir c¢evre olusturma, egitim,
danigmanlik, arastirma, yonetim, Kkalite
gelistirme, isbirligi yapma ve iletisimi
saglama rolleri olan profesyonel bir meslek’’.

Pediatri hemsiresinin tanimimi  Saglik
Bakanliginin 19.04.2011 tarihli ve 27515
sayilt yaymladigi hemsirelik yonetmeliginde
“Evrensel ¢ocuk haklart ve profesyonel
hemgirelik rolleri dogrultusunda 0-18 yas
arasidaki ¢ocuklarin aile ve toplum iginde
fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal yonden
saglikli biiyiime ve geligmesi, hastaliklardan
korunmast ve saghginin en iist diizeyine
¢tkariimasi; hastalandiginda hasta ¢ocugun
tedavisi, bakimi ve rehabilitasyonundan
sorumlu hemgire” olarak agiklamistir.! Conk
ve ark. ise pediatri hemsireligini soyle
tanimlamigstir; bebegin dogumundan

ergenligin bitimini kapsayan zamani, evde,
okulda, sosyal hayata ve saglik kurulusunda
hastaliklara kars1 koruyan, biiyiime, gelisme,
akut ve kronik hastaligt olan c¢ocuklara
bakimimndan  sorumlu olan, c¢ocuklarin
sagliginda rol oynayabilecek biitiin durum ve
ihtimalleri dikkate alan, olan problemlerin
¢oziimiinde  cocuk, aile ve saglk
profesyonelleriyle isbirligi iginde olan ve
alaninda uzmanlagsmis hemsirelerdir diye
tanimlamisgtir.?

Hemsirelik mesleginin her zaman giincel
bilgilere ulasilmasini saglamak i¢in ¢alisilan
alanda bilgilerin derinlemesine ve detayli

donanima sahip olmasi olmasi
gerekmektedir. Hizmet ici egitimle alanla
ilgili eksik bilgiler giderilebilir.

Hemsirelerin alanla ilgili bilgileri artirmak
icin kanita dayali uygulamalar i¢in hizmetigi

egitim  verilmelidir®>  Hemsire alanda
calismaya basladiktan branslasma
saglayabilmek icin egitimle

profesyonelleserek o branstaki hemsireligin
mesleki felsefesini 6grenerek uygulayabilir,
cesitli bakim modelleri gelistirebilir ve o
bransla ilgili yetkinliklerini
ogrenebilmektedir.* Hemsirelik mesleginin
alanda gelismesi ve profesyonellesebilmesi
icin diizenli egitim yapilmasi gerekmektedir.
Bu egitimin temeli lisans doneminde baglayip
omir boyu devam eder. Hemsireligin
bilimsel ve teknolojik gelisim
kaydedebilmesi olabilmesi i¢in hem teorik
hem de uygulamali egitimi birlikte alarak
yapabilir.®

Karagoz’in (2004) yaptigi calismada
hemsirelerin birlikte hareket ederlerse giicli
olunabilecegi ve karar organlarinda soz
sahibi olunabilecegini belirtmis ve saglik
sisteminde en fazla bulunan meslek grubunun
hemsire oldugunu ve meslekte yasanilan
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in tek sartin
orgiitlenme oldugunu ifade etmistir.® Diger
bir caligmada ise profesyonellesmeyi artiran
en etkili faktorlerden bir tanesinin mesleki
orgiitlere {iye olmak oldugu belirtmistir.” Her
meslekte  oldugu gibi  hemsirelerinde
meslekteki ~ motivasyonu  aldigr  tcret,
odiillendirme, deger, basari, iletisim otonomi
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ve calistigi ortamin Ozellikleri motivasyon
icin cok 6nemlidir.8%0

Tiirk Hemsireler Derneginin 2020 yilinda
12 Mayis hemsireler giiniinde yaptig1 basin
aciklamasinda hemsireler igin ¢oziilmesi
beklenen sorunlar arasinda hemsirelerin
calisma ortamlarmin  giivenli  olmadigi,
hemsirelerin mesleki gelisimlerinin gerektigi
kadar desteklenmedigi, uzman hemsire
kadrosunun bulunmamasi, hemsirelik yasa ve
yonetmeliginin giincellenmesi, belli

birliklerin ~ kurulmas1  girisimine  yanit
verilmemesi  gibi  sorunlarm  oldugunu
belirtmislerdir.!!  Literatiir incelendiginde
hemsirelik mesleginin sorunlar1 ve gelisimi
ile ilgili ¢aligmalar olmasina ragmen pediatri
hemsireliginin sorunlar1 ve beklentileri ile
ilgili calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
bu arastirma, pediatri alaninda c¢alisan
hemsirelerin mesleki beklentilerini
belirlemek amaciyla planlanmustir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, pediatri alaninda
calisan hemsirelerin, hemsirelik mesleginden

beklentilerini  tespit etmek  amaciyla
planlanmistir.
Arastirmanin Tiirii

Arastirma nitel aragtirma olup,

fenomenolojik desenli yontem ile yapilmistir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Kamuya ait bir kadin dogum ve ¢ocuk
hastanesinin, c¢ocuk bolimiinde 15- 25
Haziran 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Katilimer grubunu kamuya ait bir kadin
dogum ve c¢ocuk hastanesinin g¢ocuk
poliklinik ile klinik birimde c¢alisan 300
hemsire olusturmaktadir. Kartopu orneklem
yontemi  kullanilarak  ulagilan  kisilere
derinlemesine goriisme yapilmustir.
Derinleme  goriisme  sirasinda  benzer
yorumlar 30. hemsirede alinmaya
baslandiginda calisma sonlandirildi. Calisma
30 cocuk hemsiresi ile yapildi.

Dahil edilme kriterleri

-Cocuk ile ilgili bolimde en az 1 yildir
hemsire olarak calisiyor olmak

-Calismaya katilmaya goniillii olmak
Verilerin toplanmasi

Caligmaya katilmayr kabul eden Pediatri
alanindaki hemsireler ile derinlemesine
goriigme yontemi ile veriler bir kadin dogum

ve c¢ocuk hastanesinin ¢esitli birimlerinde
calisan pediatri hemsirelerinden toplanmistir.
Yar1 yapilandirilmis soru formu literatiir
taranarak olusturulmustur,310:20:2122

Once sorularin  anlagilabilirligini test
etmek i¢in 5 pediatri hemsiresi ile 6n pilot
calisma yapild1 bu veriler ¢aligmaya dahil
edilmemistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme
formunda goriismede asagidaki sorular yer
almistir. Bu sorular;

1. Pediatri hemsireligin gelismesi igin neler
yapilmali,

2. Pediatri hemsireliginde mutlu olmanizda
en etkili olan faktorler,

3. Pediatri hemsireligin toplumdaki yeri,
4. Pediatri hemsireliginden beklentileriniz,

5. Pediatri  hemsireligi i¢in Onerileriniz
nelerdir. Goriisme en az 20 en ¢ok 45
dakika stirmiistiir. Katilimcilarin sozel
olarak verdikleri cevaplar yazilarak not
alind1 ve katilimei tarafindan tekrar teyit
edildi.

Verilerin degerlendirilmesi

Bu asamada verilerin bir araya getirildigi,
istatistik analizlerin yapildig1 ve verilerin
anlamlandirildig: evredir. Veriler
anlamlandirilirken katilimcilarin ne
soyledigi, arastirmacinin ne okudugu ve ne
gordiigii. ve tiim bunlarin birlestirildigi
indirgendigi ve yorumlandigr evredir. Bu
evre anlamlandirma evresi olarak da ifade
edilebilir.> Katilimer bilgileri tablo halinde
verilmistir. ~ Nitel  verilerin  analizinde
“Betimsel analiz’> yapildi. Caligmada

1229



GUSBD 2022; 11(3): 1227 - 1237
GUIJHS 2022; 11(3): 1227 - 1237

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

verilerin degerlendirilmesinde, Colaizzi’nin
fenomenolojik arastirmalarda kullanilmak
tizere gelistirdigi 7 asamali analiz yontemi
kullanildi. Calismada nitel verilerin analizin
su asamalar uyularak yapildi:

1.Calismada yiiz yiize  goriismeye
baslamadan Once ve sonrasinda ilgili
literatiir ¢ok defa okunmustur. Yapilan
bu  okumalarin  verilerin  analiz
asamalarinda Onemli rol gosterecegi
disiinilmiistir.

2.Katilmcilarla ~ yapilan  yiiz  ylize
goriigmelerin - sonucunda elde edilen
bilgiler bir araya getirilerek bir biitiinlik

olusturulmustur.
3. Nitel verilerin toplanmasi ve
diizenlenmesi bitince, verilerin

¢Oziimleme asamasina baslanilmstir.

4. Formiile edilen veriler anlamlar kod,
tema ve  kategoriler = bi¢iminde
yapilandirilmis olup 20 kod ve 7 tema
olusturulmustur.

5.Elde edilen veriler zengin ve detayh
sekilde yagsam tecriibeleri ile
yapilandirilmistir.

6.Olgunun  temel
belirlenmistir.

kavramsal  yapisi

7.Baz1 katilimcilarin  gorlisiine  tekrar
basvurularak varilan sonu¢ ile kendi
deneyimleri  kiyaslanarak  bulgular
dogrulanmustir.®®

Calismada bu asamalar takip edilerek yiiz
ylize goriismelerden not alma yoOntemiyle
elde edilen veriler toplanan arastirmaci
tarafindan kelimesi kelimesine yazildi. Sonra
¢Oozliimleme asamasinda konu ile ilgili

uzmanlarla  birlikte  ¢6ziimlendi. Iki
akademisyen ile birlikte temalar
olusturularak, temalarin uygunlugunu
degerlendirmek icin farkl iki

akademisyenden goriis alindu.

Gegerlik ve Giivenirlik

30 hemsirenin verdigi yanitlar incelenerek:
Sayginlik, branglasma, ekonomik iyilesme,
giivenli ortam, hizmet i¢i egitim, mesleki

Yapilan nitel arastirmalarda verilerin veya
katilimcilarin sayis1 degil niteligi ve anlami
onemlidir. Fakat yiize ylize yapilan
goriismelerin detayli bir sekilde yapilmasi,
arastirmacinin  tarafsiz  olmasina  dikkat
etmesi, goriismenin akisina gore soru ekleyip
¢ikarmasi, sonuglarin ¢alismada yer almayan
tarafsiz bir kisi tarafindan incelenmesi,
sonuclar aciklanirken bireylerin ifadelerinin
oldugu verilmesi arastirmada gegerliligin
elde edilmesinde en onemli faktordii.'
Calismada katilimcilarin  vermis olduklar:
cevaplardan bazi ifadeler oldugu gibi 6rnek
olarak wverilerek, yani dogrudan alintilar
yapilarak  caligmanin  dis  gecerliligi
saglanmistir.  Arastirma siliresi boyunca
veriler tarafsiz bir sekilde toplanip elde
edilmistir.  Analiz ~ yapilarak  temalar
olusturulmustur. Bulgular kisminda
katilimcilarin ifadeleri dogrudan verilmistir.
Caligmanin  farkli asamalarinda uzman
destegine bagvurulmustur. Dis giivenirlik i¢in
calismada arastirmaci konumunu net bir
sekilde agiklamalidir. Arastirmanin yapildigi
ortam detaylar1 ile belirlendi. Katilimcilarin
Ozellikleri net bir sekilde belirtildi. Verilerin
analizi yapilirken kullanilan yontem agik
sekilde tanimlandi.  Goriigmenin  nasil
yapildigi, nerde yapildigt ve ne kadar
siirdiigli acik bir sekilde belirtildi. Caligma
yapilirken biitiin dis giivenirlik ilkelerine
uyularak yapildi.**

Arastirmamn Etigi

Arastirmaya baslamadan 6nce Hastanenin
idaresinden yazili izin ve bir iiniversitenin
Etik Kurulundan etik kurul onay1 (2022/04)
ve katilimcilardan hem sozlii hem de yazili
onam alindi. Arastirma sirasinda her bir
hemsireye bir kod verilerek goriisme
sirasinda  verilen cevaplar not alinarak
yapildu.

Arastirmanin Kisithhiklar:

Bu calisma tek bir hastanede c¢alisan
pediatri  hemsirelerine  yapildigi  igin
hemsireler arasinda genellenemez.

orgilitlenme ve gorev tanimi olmak tlizerek 7
tane ana tema belirlendi (Tablo.1).
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Tablo 1. Temalar

Kod Temalar

Saygi

Mesleginin sayginliginin
Hak ettigi deger
Meslege verilen 6nem

Sayginhk

Uzmanlagmak

Alan Branslasma

Maddi iyilestirme
Ucret artirmak
Maag

Ekonomik Tyilesme

Is yiikii
Siddet Giivenli Ortam
Mobing

Meslek i¢i egitim

Egitim Hizmet I¢i Egitim

Gorev tanim
Mesleki tanim
Detayli meslek tanimi

Gorev Tanim

Birlik olusturmak

Tek ¢at1 Mesleki
Hemsireler odasi Orgiitlenme
Orgiitlenme

1. Tema: Sayginhk

Pediatri hemsirelerinin ¢ok Onemli bir
gruba bakim ve tedavi uyguladiklar ve ¢ok
zorluklar yasmaktadir. Hemsirelik meslegi
insan sagligimi i¢in zor sartlarda yerine
getirmeye caligmaktadirlar. Calisma
sartlarinin zorlugu meslegin gece, giindiiz,
hafta sonu ve bayram gibi 6zel giinlerde dahi
calistiklar1 icin toplum tarafindan sayginlik
gormeyi hak ettiklerini diisiinmektedirler.
Hemsirelik mesleginin  kutsal ve Onemli
oldugunu toplum tarafinda gerekli itibar
sayginligin gosterilmesi mutluluk verecektir.
Pediatri hemsireleri Mutlu olduk¢a daha iyi
ve kaliteli bakim vereceklerini ifade
etmektedir. ©* .... Sosyal anlamda toplumun
hemgire bireyleri insan olarak gérmesi ve
belli bir saygi diizeyinin olusmasi igin
hemsire haklarinin adli anlamda
desteklenmesi gerekiyor.(H2) ...
Hemsirelik profesyonel bir meslek grubu
fakat gerek sahada gerek toplumda hak ettigi
degere ulagamiyor bu yiizden ne yapilabilir
bilmiyorum  ama  yonetimin  ¢alisma
kosullarimizi daha iyi yonetmesiyle biraz
olsun hak ettigimiz degeri alabiliriz
umarim.(H7) ... Emeklerimizin karsiigin

tam olarak aldigimiz daha saygin ve birbirini
koruyan topluluklar olusturmaliyiz (H12).

2. Tema: Branslasma

Ulkemizde uzmanlasma ve branslasma
yasal olarak taninmasina ragmen pratikte ¢ok
uygulanmamaktadir. Pediatri  hemsireligi
alanin ¢ok bilgi ve tecriibe gerektiren bir alan
oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.
Branslasma oldugu zaman o boliime istekli
kisilerin branglasacagr ve gorevlerini daha
istekli yapacagindan klinige ve hastalara
daha faydali olacagi sodylenmektedir.”’...

Hemsirelerin branslasmasi gerektigini
distiniyorum. ...... Her hemsirenin kendi
alanminda  uzmanlasmak  iizerine  egitim

almasi.(H1) .... Hemgirelikte dal egitimleri
baslayip herkes egitimini aldigi alanda
calismali.(H5) "’

Pediatri  hemsireliginden  branglagsma
olmadigindan  dolayr  dogru  bilinen
yanliglarin  kusaktan kusaga aktarilmasinin
online  gegilememektedir. Branglagsmanin
olmasi hemsirelerin idareciler tarafindan
boliim degisikligin online de gegilecegini
diistinmektedir.”’..... Meslegin dgrenilmesi
usta ¢irak iliskisi ile olmamasi gerekirken bu
sekilde islemeye devam ediyor maalesef.(H8)
..Hemsirelerin kendi alanlarinda branslasip
uzmanlasmasi, meslegin gelisimi ag¢isindan
yararli olacakar.(H13) ... Branglagsma
olmali, goérev tammlar:t ve simirlart kesin
olarak belirtilmeli, yoneticiler liyakatla
secilmeli, her hemgirenin kendi alaninda
uzmanlasmak iizerine egitim almasi (servis
sorumlu  hemgireleri  dahil).(H21)
Profesyonellik olmast adina artik egitimler
swrasinda brang ayruimi yapilarak egitim
alinmali kimin hangi klinikte nerede nasil
hangi unvanla c¢alistigr belli degil. Meslekte
branslagsma.(H30) ... Hemgirelikte
branslasma, uzmanlk onii a¢ilirsa daha
saglikl sekilde yapilabilecegini
diigtintiyorum.(H23) "’

3. Tema: Ekonomik Iyilesme

Pediatri gibi 6zel alanda iyi ve kaliteli
bakim verilmesi i¢in psikolojik yonden iyi
olmas1 gerekmektedir. Psikolojik iyi olmay1

en c¢ok etkileyen nedenlerden bir insanin
ihtiyaglarmin  giderilmesidir. ~ Ihtiyaglarm
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giderilmesi i¢in gelirinin yeterli olmasi
gerekmektedir. Pediatri hemsireleri
ticretlerinin az oldugu ve c¢alistiklar isin
karsiligi olmadigin1  belirtmistir. <
Pediatri  hemgsirelerine hak ettigi maast
vermiyorlar.(H19) ... Gerekli otoritelerce
meslege hak edilen maddi deger de verilmeli.
......... icret  ve sosyal haklar
arttirtlmali.(H24) ... hayatimizi  idame
ettirecek maags.(H3) .

Pediatri hemsirelerin aldiklar1 egitime
gore ekonomik iyilesmeler olursa kisilerin
okumaya tesvik edecektir ve buna baglh
olarak  bakimin  kalitesinin  artacagin
disiinmektedirler. . Hemsgirelik meslegi
kesinlikle okul bazinda branglagmali, egitim
durumuna gore ticretlendirme olabilmeli ki
egitime ozendirilmeli.(H4) ... ... Uzmanlasma
va gidilmesi ve performansa dayali maas
verilmesi gerekir. Hemgirelik
mesleginin kutsalligi ve geligebilmesi icin
maddi anlamda desteklenmeli(H6). "’

I%]

4. Tema: Giivenli Calisma Ortam

Pediatri  hemsireleri ¢alisma  ortami
olustugu zaman hastalarina daha severek ve
daha kaliteli bakim verip daha verimli
olacaklarma inanmaktadirlar. Ebeveynler
cocuklariin hasta olduklarinda ¢ok saldirgan
ve asabi olduklarindan dolayr hemsireler
bakim ve tedaviyi tam anlamiyla saglikh
yapamadiklarina inanmaktadirlar.  “’... ...
Kisilere ofke kontrollii icin ayri egitim
verilmeli uygulamali olarak.(H10) ...
Hastaneler daha giivenli hale getirilmeli
..... Maalesef hemsirelerin net bir ¢alisma
alamimin  olmamasina ve diger mesleklere
nazaran mobing ve hasta, hasta yakini
siddetine daha cok maruz kalmasina neden
olmaktadwr.(H22) "’

Pediatri hemsirelerin  sosyal haklarim
kullanmakta giivenli ortamlarda ¢alismak
istiyor. Idareciler tarafindan mobing olmadig
ve gilivenli ortam olusturuldugunda goreve
severek gelecekleri ve calismaktan keyif

alacaklarin1 belirtmektedir. “’.... Mobing
siddet olaylarimin onlenmesi gerek bi ¢ok kigi
meslekten soguyor.(H25) ...... Mobing ve is

viikii azaltilmali hemgirelerin yaptigi isler

kiictimsenmemeli. ... Hastaneler daha
gtivenli hale getirilmeli(H29).”’

5. Tema: Hizmet ici egitim

Pediatri hemsireleri hizmet i¢i egitim
alanla ilgili bilgi eksikligini giderdigi veya
bilgilerini gilincelledigini sdylemektedirler.
Hizmet i¢i egitim o alanda calisan kisini
tecriibeleriyle ve bilgileriyle daha meslege
baglig1 artirmakta fakat hizmet i¢i egitimin
kurallara  uygun  ve  gerektigi  gibi
yapilmadigini anlatmaktadirlar. ¢
....hemgirelik mesleginin gelismesi igin
hizmet i¢i egitimler formaliteden degil,
kaliteli egitimler olmali.(H9) ...
Hizmet i¢i egitimlerin daha kaliteli ve
anlamli sekilde yiiz yiize sekilde olmasi.(H26)
...... Meslek i¢ci egitimin daha ciddi
yapilmasi.(H28) "’

Pediatri hemsireleri hizmet i¢i egitimin
daha sik araliklarla ve daha c¢ok konu
yaptlmasimnin  kendilerine daha faydali
olacagint  savunmaktadir.”’...... Bilgi ve
tecriibe yoniinden daha yeterli diizeyde
egitim yapilmasi.(H27) Hizmet i¢i
egitimlere de agwrlik verilmeli. ...... pediatri
hemsireligi ile ilgili daha fazla hizmet ici
egitim diizenlenmelidir.(H9) "’

6. Tema: Gorev tanim

Pediatri hemsireleri ¢ocuklarin ¢ok hassas
ve daha ilgi istediginden dolayr gorev
tanimlarin net olmasi daha rahat ¢aligmalarini
saglayacaktir. GOorev tanimi net olmadigindan
dolayr bazi isleri kimin yapacagr belli
olmadig1 i¢in hemsire hep hastanin yaninda
oldugu icin yapmak zorunda kalmaktadir.
Toplumunda gorev tamimlart  hakkinda
bilgilendirmesi ¢ok oOnemlidir ¢iinkii kime
neyi nasil soracaklarini bilmediklerinden
dolayr her seyi pediatri hemsirelerinden
beklemektedir. Buda pediatri hemsirelerine
biiylik is yiikli olmaktadir. ** ...gérev tanimin
yeniden yapimasi gerekir, diger her meslekte
vapilacak is ve iglemler net belirgin ilken
hemgsirelik  meslegi  tamminda  amirinin
verdigi diger is ve iglemler denilerek
yvapitmamali.(H11) ... Hemgirelik
mesleginin gorev tammi agik bir sekilde
vapilmalidir.(H14)  Hemgirelik ile ilgili
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onyargilar ve yanls bilgilerin giderilmesi
gereklidir.(H20) "’

Pediatri hemsireligi alanin lisans egitim
sirasinda detayli sekilde ele alinmalidir ki
mezun olup pediatri alaninda c¢aligmaya
basladiginda karsilastiklar1 gorevlere daha
kolay adapte olabilecegi diisiiniilmektedir.
“..... Meslegi sececek kisilerin bu meslek
hakkinda  gérev  tamimi  bakimindan
bilin¢lendirilmesi, bu meslegi yapan kisilerin
zorlu kosullart da goz oniinde bulundurarak
se¢ilmesi sonucu daha bilingli ve mesleginin
tim iyi veya kotii yonlerine ragmen
benimsetilmesi  saglanmalidir.(H15) "’
Pediatri  hemgsireliginde gérev tammlar
veniden diizenlenmelidir. Hasta bakici,
anestezi, acil tip teknisyeni ve daha bir¢ok
bransin gorevleri de hemgirelerin iizerine
viiklenmektedir. Bu da pediatri hemsireligi
meslegini yapan insanlari daha zor kosullar
altinda, ywpratict  bir c¢alisma hayatina
gotiirtiyor.(H18) ... Dogru egitim, gorev
tammmi  ve insancil  ¢alisma  kosullari
diizenlemeleri.(H28) "’

7. Tema: Mesleki Orgiitlenme (Pediatri
Hemsireligi)
Mesleki orgiitlenme  bir  profesyonel

meslegin en Onemli 6gelerinden bir tanesi
olarak goriilmektedir. Orgiitlenme oldugunda

Tablo.2 Katimeilarin Sosyo Demografik Bilgileri

kisi veya bireylerin ayni amacla bir araya
geleceginden dolay: bilgi paylasimin olacagi
ve mesleginin ilerleyeceginde biiylik katkisi
olacag1 disiiniilmektedir.”” Her alanda ayr
branslasma olmadigi siirece ve diger
meslekler gibi bizimde hemseriler odasi
kurulmadigr  siirece  gelisim  miimkiin
goriilmiiyor.(H17).... Mesleki orgiitlenme ve
diger saglik profesyonelleriyle birlikte bakim
yapilmasini saglamak.(H4)... Orgiitlenmenin
saglanmast ve hemsirelik egitiminin revize
edilmesi meslegin geligimi i¢in yapilmasi
gereken temel adimlardir.(H18) "’

Pediatri  hemsirelerinin ~ orgiitlesmenin
haklarinin iyilesmesinde katki saglayacagi ve
istii  yetkililere ulasmanin daha kolay
olacagini diistinmektedir.” Pediatri
hemgireleri tek ¢ati altinda toplayan, katilimi
zorunlu  olan  bir  kurulus ve  hak
savunucularimizin ciddi anlamda saha da
calisip bilen insan olmalidir.(H23) "’

Mesleki orgiitlesmenin pediatri
hemsirelerinin  haklarinin  ve  calisama
kosullarinin  zorluklarinin  farkindaligim

artiracagli on goriilmektedir. ... En iist
yetkilisinden en kidemsiz ¢alisana kadar
birlik olup her seyde birlikte hareket edersek
gelisimi o zaman bagslatmis olacagimizi
diisiiniiyorum.(H7)"’

Cinsiyet Mede_ni Cocuk A_ilg Egitim Meslekte Cal!st_lgl

Kod Yas Hali Durumu Tipi Durumu Cahisma Yih Klinik

H1 Kadin 4 Bekar Cekirdek Lisans 2 Acil Servis
H2 Kadin Evli Yok Genis Lisans 1 Servis

H3 Kadin 1 Bekar Cekirdek On lisans 6 Ameliyathane
H4 Kadin 3 Evli Var Cekirdek Lise 19 Yogun Bakim
H5 Erkek 4 Evli Yok Cekirdek Lisans 2 Acil Servis
H6 Kadin Bekar Cekirdek Lisans 1 Poliklinik
H7 Kadin 6 Evli Var Genis Lisans 3 Servis

H8 Kadin Evli Var Cekirdek On lisans 14 Yogun Bakim
H9 Kadin 4 Evli Var Genis On lisans 22 Ameliyathane
H10 Kadin 9 Evli Var Cekirdek Lisansiistii 6 Acil Servis
H11 Erkek 2 Evli Var Genis Lisans 6 Yogun Bakim
H12 Kadin 1 Bekar Cekirdek Lisans 8 Acil Servis
H13 Kadin 7 Evli Var Cekirdek Lisans 4 Servis

Tablo 1. (Devami)

H14 Kadin 6 Evli Var Cekirdek Lisans 3 Poliklinik
H15 Kadin 5 Evli Var Genis Lise 5 Acil Servis
H16 Kadin 4 Bekar Cekirdek Lisans 2 Ameliyathane
H17 Kadin 2 Evli Var Genis On lisans 10 Yogun Bakim
H18 Kadin 8 Evli Var Cekirdek Lisans 6 Servis
H19 Erkek 4 Bekar Genis Lisans 2 Acil Servis
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Tablo 2.

(Devam)
H20 Kadin 3 Bekar Genis Lisans 1 Poliklinik
H21 Kadin 5 Evli Var Cekirdek Lise 6 Servis
H22 Kadin 4 Evli Yok Cekirdek Lisans 5 Ameliyathane
H23 Kadin 3 Bekar Genis Lisans 1 Yogun Bakim
H24 Kadin 3 Evli Yok Cekirdek Lise 2 Poliklinik
H25 Erkek 25 Evli Var Cekirdek Lisans 2 Servis
H26 Kadin 4 Bekar Cekirdek Lisans 1 Ameliyathane
H27 Kadin 26 Evli Var Cekirdek On lisans 4 Yogun Bakim
H28 Kadin 2 Evli Var Cekirdek Lise 11 Servis
H29 Kadin 4 Evli Var Genis Lisansiistii 9 Acil Servis
H30 Erkek 9 Bekar Cekirdek Lise 8 Yogun Bakim

Calismamizda mesleki profesyonellik i¢in
sayginligin olmasi gerektigini katilimcilarin
goriislerinden cikarilarak sayginlik,
branglagsma, ekonomik iyilesme, giivenli
calisma ortami, hizmet i¢i egitim, gorev
tanim1  ve mesleki Orgilitlenme temalari
olusturulmustur.

Combrinck ve ark (2021) yaptig
calismada hemsirelerde mesleki sayginligin
profesyonellik icin en Onemli degerlerden
biri oldugunu, hemsirelere devamli bir
profesyonel meslek olarak  sayginlik
gosterilmesi gerektigini kurum ve toplumun
Onemsemesi gerektigini belirtmistir. Bu
saygmhigin  artirllmast  i¢in  kurumun
hemsirenin meslegi itibarini artirmali, takdir
etmeli, saygi duymali, meslegi gorevini
yapmast i¢in gerekli ortami olusturmali,
hemsirelerin ise meslekleriyle guru duymali
ve meslegini asagilayict davranislardan
kacinmali gerektigini belirtmistir.®® Ayrica
Kuzulugil tarafindan 2012 yilindan kamu
hastanelerinde hemsirelerde yaptigi
calismada is tatminlerinin ana unsurunun
Sayginlik, kurumun sagladigi olanaklar ile
fark  edilme  oldugunu  belirtmistir.
Kurumdan beklenilen olanaklarin diisiik
diizeyde olmasi is tatminine pozitif etkisi
oldugu, kamuda hemsireler genel anlamda
maas disinda c¢ok az diger olanaklardan
yararlandiklar1 belirtilebilir. Kurumdan ¢ok
beklentisi olmayan hemsirelerin kurumda
daha c¢ok sayginlik goriip is tatminin daha
yiiksek oldugunu saptamistir.’® Baska bir
Bodur ve ark (2011) yaptifi ¢alismada
hemsirelik mesleginin sayginliginin
kurumlarda ve  bulundugu toplumda
artirtlmas1 ile 1§ giivencesinin  olmast

hemsireler i¢in ¢ok Onemli motivasyon
kaynagi oldugunu belirtmislerdir.” Bizim
calismamizda literatiirde yapilan galigsmalari
desteklemektedir. Hemsirelik mesleginin
profesyonelliginde sayginligin ¢ok oOnemli
etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Durmaz ve Sabuncu (2019) tarafindan
cerrahi ve ameliyathane hemsireleriyle
yaptig1 ¢alismada is doyumunun bransglagsma
ve bunun siirekliliginin saglanmasina bagl
oldugunu belirtmistir.® Ayrica yapilan diger
caligmalarda pediatri hemsirelerinin  is
odakli  c¢alistiklar1  ve  alanla  ilgili
branglagmanin olmamasindan dolay1 alanla
ilgili 6zerk karar vermeyi etkiledigi, ayn
zaman profesyonel pediatri hemsiresinin
kendi bransglasma alani ile kararlarda 6zerk

olmast c¢ocuga daha 1yi bir bakim
verebilecegi  belirtilmistir.}%22  Bizim
calismamizda pediatri hemsirelerinin
branglasma istedikleri bulundu. Buda

pediatri hemsirelerin kendilerine olan giiveni
ve mesleki yetkinligi branslasma ile
saglanabilecegi diisiiniilebilir.

Yapilan calismalarda hemsgirelerin
bulunduklar1  kurumdan  ayrilmalarinin
nedenleri; iicret yetersizligi, kariyer gelisim
icin olanaklarin bulunmamasi, c¢ok fazla
mesai, hasta sayisina gore hemsire sayisinin

az olmast gibi nedenleri oldugunu
belirtmislerdir.?>** Hemsirelerin calistif
kurumda devamliligt kurumun sagladi

sosyal ve ekonomik nedenlerin oldugu
buradan yola ¢ikarak pediatri hemsirelerin
psikolojik olarak rahat calisip iyt bakim
verebilmesinde ekonomik nedenlere bagl
oldugu diistiniilebilir.
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Hemsirelerin ¢aligma ortaminin giivenligi,
rahathi@i ve konforu ile hemsirelerin
memnuniyetinin i doyumunu ve kariyer
planlamayr  disiiniilmeyi  artirdigt  ve
bulundugu ortamda siirekliligi saglayacagini
belirtmistir.”® Buradan yola cikarak biitiin
hemsirelerde  oldugu  gibi  pediatri
hemsirelerinde giivenlik ¢alisma ortaminda
calismayr istedigi ve giivenli c¢aligma
ortaminda is doyumunun yiiksek olacagi
bununda klinik performansa yansiyacagi
distilmektedir.

Kanber ve Giirlek (2010) hemsirelerle
yaptiklar1 ¢aligmada biiyiik ¢ogunlugunun
hizmet i¢i egitimlere isteyerek katildiklari,
egitimin konusunun ve igeriginin alanin
ihtiyaci dogrultusunda oldugu,
cogunlugunun egitimleri takip ettigi ve
hemsirelik bakim da profesyonel bilgi
bakimindan yeterli donanimda olmadiklarini
belirtmislerdir.?® Altay ve arkadaslarmin
yaptig1 diger bir ¢aligmada hastanede ¢alisan
hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun hizmet ici
egitime ihtiyaglarinin oldugu ve hizmet ici
egitimin igeriginin alandaki hemsirelerin
isteklerini karsiladiklarini belirtmislerdir.?’
Yapilan diger bir c¢alismada pediatri
hemsireligi alaninda ihtiyaca 6zgii planlanan
yenileme egitimleri, diizenli yapildiginda
pediatri hemsirelerin rol ve islevlerinin daha
profesyonel ve etkili bakim yapilmasinda
onemli rol oynayacagn belirtilmistir.?
Pediatri hemsireliginde mesleki imajimnin
diger  yonlerinin  detayli  arastirildigt
calismada,  imajlarmi  orta  diizeyde
algiladiklar1 ve hizmet i¢i egitimin pediatri
hemsireliginde profesyonel kimligin
gelismesinde onemli rolii oldugu
belirtmislerdir.?® Yapilan calismalarda ve
bizim calismamizda hemsirelerin
beklentilerinin  igerisinde  hizmet  igi
egitiminde oldugu goriilmiistir. Buda
hizmet ici egitimin pediatri hemsireliginin

gelismesinde  6nemli  rol  oynayacagi
distiniilmektedir.
Calismada hemsirelerin mesleki

orgiitleme istedikleri belirlendi. Hayta ve
arkadaslarinin hemsirelerle yaptig1
calismada biliyiikk cogunlugunun mesleki
orgiitlere iiye olmadiklar1 ve bir kisminin ise
iye olmay: diisiindiiklerini belirtmistir.*°
Merih ve Arslan’in bir kadin dogum
hastanesinde yaptiklar1 c¢alismada yarina
yakinin  bir dernege 1iiye olduklarimi
belirtmistir. Ayrica yapilan diger bir
calismada bir meslegin
profesyonellesmesinde ve meslegin kabul
gormesinde mesleki Orgilitlenmenin biiyiik
Onem tasidig1 ayn1 zamanda meslegin ileriye
tasinmasinda ve toplumda sayginligin
artmasinda mesleki oOrgilitlenmenin 6nemli
bir yeri oldugunu belirtmistir.®* Literatiirde
mesleki orgiitlenmelere {iyeligin az olmasina
ragmen ¢ocugu kisinin mesleki orgiitlemeyi
destekledikleri goriilmiistiir. Buda pediatri
hemsireligin meslegi oOrgiitleme vasitasiyla
isteklerini ve varligin1 duyurabileceklerini
disiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Hemsirelerle yapilan g¢alismalarda gorev
tanimlariin net olmadiklart bundan dolay1
daha ¢ok is yiiklendigi, baz1 uygulamalarin
kimin yapacaginin belli olmadigi, meslegi
imajim1  etkiledigi ayni zamanda kurum
calisanlar1 arasinda bir catisma yasadigi.
Gorev tanimmin tam belli olmamasi
hemsirelerde  psikolojik  olarak  rahat
olmadigini belirtmistir. Bizim ¢alismamizda
literatiirde oldugu gibi gorev tanimlarinin
net olmasini istedikleri belirlendi.**3* Bu da
diger hemsirelerde oldugu gibi pediatri
hemsirelerinde de gdrev taniminin olmamasi
hemsirelerde is yikiini artirdigi bu da
psikolojik ve mesleki olarak rahat
olmadiklar1 anlamina gelebilir
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SONUC VE ONERILER

Pediatri hemsirelerinin mesleki
beklentilerinin; meslegin sayginlik
kazanmasi, branslasmanin olmasi, ekonomik
sartlarinin  iyilesmesi, c¢alisma ortaminin
giivenli  olmasi, hizmet i¢i  egitimin
yapilmasi, mesleki orgiitlenmenin olmasi ve
gorev  tanimlarinin = beli  olmast  gibi
beklentilerinin oldugunu yapilan c¢alisma ile
belirlenmistir. Pediatri hemsirelerinin
mesleki beklentilerini gidermek igin saglik
bakanlig1 tarafindan sertifikalasmanin daha
cok yapilarak calisilan yerle ilgili biitiin
hemsirelerin sertifika almalarin1 saglanmali,
pediatri hemsirelerinin ¢aligtiklar1 hastanede
veya boliimde diizenli bir sekilde hizmet i¢i
egitim diizenlenmeli, biitiin saglik

calisanlarinin  aym1  zamanda  pediatri
hemsirelerinin  gérev tanimlar1 yapilarak
pediatri hemsirelerinin gorevleri agik bir
sekilde belirtilmelidir. Calisma bakanligt
tarafindan hemsirelerin 6zliikk ve ekonomik
sartlarinda iyilestirme yapilmali, i¢ isleri ve
adalet bakanlig1 tarafindan hastanelerde ve
saghik kuruluslarinda  yeterli  gilivenlik
Onlemleri alinmali ve kurallara uymayan
kisilere agir cezalarin verilmesi ile ilgili
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Pediatri
hemsirelerinin saglik ve verimli bir sekilde
calisabilmesi icin mesleki beklentilerinin
giderilmesi gerekmektedir.
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