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Amag

Is tatmini, calisanlarin is ortamindaki performanslarini etkilediginden en
cok aragtirilan konulardan biri olmustur. Bu durum egitim ortamlari igin de gecerli-
dir. isinden memnun olan okul miidrleri, 6gretmen ve diger ¢alisanlar bir okulun en
etkili guicunl olusturmaktadirlar ¢linki is tatmini daha iyi 6gretim ve dolayisiyla da
orgitsel amaclarin basarilmas: anlamina gelmektedir. Locke (1984) is tatminini,
caliganlarin iglerine karsi duyussal bir tepkiyi yansitan bir durum olarak tanmimlamak-
tadr.

Sosyal bilim arasgtirmacilart 1980’lerin baglarindan 1990’larin ortalarina
kadar tikenmisligi tamimlamaya caligan ampirik arastirmalar yapmislaridir. O tarih-
lerden itibaren dikkat cekecek sekilde glinden giine artan bu olguyla ilgili bircok
farkli meslegi de kapsayan arastirmalar hala yapilmaktadir. Tikenmislik insanlarin
fiziksel ve duyussal sagliklarint etkiledigi icin, is ortaminda disiik verimlilige ve
etkililige yol agabilir (Maslach vd., 2001).

Bu iki kavramin iliskisine yonelik olarak da ¢ok sayida arastirma yapilmis-
tir. Ancak, bu arastirmalarin bulgularina bakildiginda bir sonug birlikteligi gézik-
memektedir. Bu arastirmalarin gogu is tatmininin tikenmislikle negatif yonde bir
iligkisi oldugunu gdstermektedir (Abu-Bader, 2000; Himle vd., 1986; Jayaratne ve
Chess, 1984; Um ve Harrison, 1998). Baz arastirmacilar korelasyon olarak -0,63
(Schermuly vd. 2011) ve -0,62 (Hoigaard vd., 2012) rapor ederlerken, diger arastir-
macilar -0,12 (Okumus et al., 2013) ya da -0,22 (Girbiiz, 2008) gibi diisuk bir kore-
lasyon sonucuna ulagmiglardir. Tlkenmisligin ¢ alt boyutu g6z dnune alindiginda
da benzer tutarsiz sonuglara rastlanmaktadir. Ornegin Duygusal Tikenmislik kore-
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lasyonlar1 -0,18 (Gencay, 2007) ile -0,88 (Gokge, 2010) arasinda degismektedir. Bu
iki kavramn iligkisine yonelik yapilacak olan bir sentezin gelecek aragtirmalar agi-
sindan yeni dogurgular1 olabilir.

Bu calismada, Turkiye ve Avrupa’nin egitim ortamlarinda yasanmakta olan
tikenmislik ve is tatmini iligkisine yonelik yapilmis arastirmalarin sonuglarinin sen-
tezlenmesi icin meta-analitik bir yontem kullanilmistir. Bu meta-analizin iki amaci
vardir. Birincisi, is tatmini ve tiikenmislik arasindaki genel etkinin (korelasyonun)
yonii ve buytkluginu belirlemektir. ikincisi ise, tikenmisligin boyutlar1 agisindan
iki kavramin korelasyonlarinin sentezlenmesidir.

Yontem

Dahil edilecek g¢alismalarin belirlenmesi icin yapilan arastirma 2005-2014
yillar1 arasidir. {1k taramadan elde edilen 720 galisma (tez ve makale) daha ayrintil:
arastirma icin belirlenmistir. Dahil edilme kriterleri ile uyumlu 24 adet ¢alisma bu
meta-analize dahil edilmistir (ingiltere-2, Norvec¢-3, Yunanistan-2, Almanya-1 ve
Trkiye-16). Dahil edilme kriterleri sunlardir:

1-Calisma tikenmislik ile is tatmini arsindaki iliskiyi arastirmali ve tilken-
misligin (¢ boyutuna ait sonuglari da rapor etmeli.

2-Caligmanmin érneklemi egitim paydaslar: olmali (6gretmen, egitim yoneti-
cileri, denetmen ve akademisyen).

3-Calismada etki byiiklugiinin hesaplanmasinda kullamlacak veriler mev-
cut olmal.

4-Calismanin dili Tiirkge ya da ingilizce olmali.

5-Orneklem Trkiye ya da Avrupa tilkelerinden olmal.

Etki buylkliklerinin hesaplanmasindan Comprehensive Meta-Analysis
(Version 2.0) (Borenstein et al., 2005) yazilimi kullanilmigtir. Hesaplamalar hem
sabit etkiler hem de rastgele etkiler modellerinde yapilmistir, ancak sosyal bilimler-
de rastgele etkiler modeli 6nerilmektedir (Cumming, 2012). Etki buydkltklerinin
heterojenligi olmas: durumunda Q ve I? istatistikleri kullanilmistir. Bu istatistigin
homejenlik gostermedigi durumda moderator analizine gegilmistir. Olasi yayin yan-
lihigim test etmek icin ise dort yontem tercih edilmistir: Huni grafigi, Orwin Koru-
mal1 Sayisi, Egger testi ve Duval-Tweedie kirp doldur yontemi.

Bulgular

Yapilan yayin yanlilig: test sonuclar: elde edilen etki biyukltkleri igin ya-
yin yanliliginin olmadigint ve sentez igin etki blyikleri arasinda karsilastirma ve
birlestirme yapilabilecegini ortaya koymaktadir. Tiikenmiglik toplam puan ve is
tatmini arasindaki korelasyon degerleri (genel etki biyukligi) -0,63 ile -0,27 arali-
ginda degismektedir. Bu korelasyon meta-analiz yontemiyle birlestirildiginde orta
dizeyde ve negatif genel etki blyikligl elde edilmistir (sabit etkile modelinde -
0,441, rastgele etkiler modelinde -0,445).



Tlkenmigligin toplam puani ve her bir alt boyut igin Q istatistigi anlaml
bir sonuglar vermistir (Qy=68.560, p<.05; Qpr=206.215, p<.05; Qpy=200.747,
p<.05; Qxa=341.623, p<.05); aym degerlerin 1% istatistik sonuglar ise sirasiyla %
89.79, % 90.78, % 90.53, % 94.43. Bu sonuglar olast moderatorlerin varligim isaret
etmektedir. Tukenmislik toplam puan: icin yeterli sayida ¢alisma bulunmadigindan
moderator analizleri yapilamamigtir. Tikenmisligin alt boyutlar i¢in ise moderator
analizleri yapilmstir.

Moderator analizleri sonucu “llke” degiskeninin tikenmiglik Gglncl alt
boyutu olan (azalmisg) kisisel basar1 i¢in bir moderator oldugu sonucuna ulagilmistir.
AB Ulkelerinde is tatmini ve tukemisligin kisisel basar1 boyutu arasindaki korelas-
yonun Turkiye’de oldugundan daha ytksek oldugu bulgulanmstir. (sirasiyla 0,43 ve
0,22).

Tartisma ve Sonug

Katiimer Ginvanina gére moderatdr analizinin sonuglari, is tatmini ile ti-
kenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu icin korelasyonun akademisyenler igin -
0.63 (k=5), d6gretmenler icin -0.48 (k=13); duyarsizlasma boyutunda akademisyenler
icin -0.41, 6gretmenler i¢in -0.24 ve (azalms) kisisel basar1 boyutunda ise akade-
misyenler icin 0.17, dgretmenler igin 0.33 oldugunu gostermektedir.

Ulke degiskenine gore (Tiirkiye ve AB iilkeleri) gore moderator analizinin
sonuglar, is tatmini ile tikenmisligin duygusal tikenmislik boyutu icin korelasyo-
nun AB Ulkeleri igin -0.51 (k=7), Tlrkiye i¢in -0.52 (k=13); duyarsizlasma boyutun-
da AB lkeleri icin -0.31, Turkiye icin -0.26 ve (azalmis) kisisel basar1 boyutunda
ise AB Ulkeleri icin 0.43, Turkiye igin 0.22 oldugunu gdstermektedir. Gruplararasi
analiz istatistiksel anlamli farkliligin sadece Uglincl boyut olan (azalmis) kisisel ba-
sart icin oldugunu gostermektedir (KB, Qp=4.58, p=0.03). Tirkiye ile AB (lkelerine
ait korelasyon arasindaki bu anlamli farkliligin olasi nedeni (lkelerin vatandaslar
arasindaki kiiltiirel farkliliklar olabilir. Ulkelerin egitim, istihndam ve hukuk gibi



alanlarindaki farkli standartlar da bu farklilig1 aciklayabilecek diger nedenler arasin-
da sayilabilir.

Bu meta-analizin sonuclari, egitim paydaslarinin fiziksel ve ruhsal saglikla-
rim iyilestirmeleri konusunda egitimde politika yapicilari motive edebilir. Kurumla-
rin insan kaynaklar1 bélimleri icin de 6nem arz edebilir. Tukenmislik sendromu
aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Aksine, ¢ok yavas ve gizlice ilerleyen sinsi
bir semptom toplulugudur (Yoleri & Bostanci, 2012). Ustelik, tikenmislik sendrom-
larim gérmezden gelme onu bas edilemeyecek bir noktaya da getirebilir. Bu yuzden,
tikenmigligin belirtilerini bilmek ve gerekli dnlemleri zamaninda olmak bir kurum
icin yasamsal dnemdedir. Egitim paydaslar1 duzenli olarak is tatmini noktasinda
izlenmeli, dislk is tatminine sahip olanlar gerekli destegi alabilmelidir. Biz artik
duygusal tikenmiglikten dnce is tatmininde bir diisislin ortaya ¢iktigim biliyoruz.
Bu durum orgutsel yasamda bir alarm sistemi olarak kullamlabilir (Yoleri & Bos-
tanci, 2012).

Bu meta-analiz iki kavram arasindaki da korelasyonu sentezlemektedir.
Onceki meta-analiz sonuglar1 da bu ¢alismanin bulgularim dogrulamaktadir. Daha
guvenilir bir sekilde bu iki kavram arasindaki korelasyon sonuglar1 (yoni ve giic)
ortaya konuldugu icin gelecekteki arastirmalarin bu iki kavram arasindaki nedensel
iliskiye yonelik olarak desenlenmesi onerilebilir. Ozellikle, tekil calismalar uzun
doénemli ve dogrusal olmayan arastirma desenleri kullamlabilir.
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