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Covid-19 Pandemisi Stirecinde Yiirtitiilen Uzaktan Egitim
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Egitim Dergisi

Effects of Distance Education During Covid-19 Pandemic on Teaching English
Listening and Speaking Skills

Abstract

The aim of this case study is to reveal the positive and negative effects of distance education during the Covid-19
pandemic on teaching listening and speaking skills. The participants were nine English teachers working in the
primary, secondary and high schools at the Ministry of National Education. Research data were collected via semi-
structured interviews using online communication tools. As a result of the content analysis, it was revealed that the
distance education carried out during the Covid-19 pandemic positively affected the listening skill depending on the
effective use of technology. On the other hand, it was seen that distance education had positive effects on speaking
skills depending on effective use of technology and suitable environments. On the other hand, it was also found that
distance education had negative effects on listening skills arising from the ineffective use of technology, family and
the decisions made by the Ministry of National Education. Similarly, it was found that the negative effects of distance
education on teaching speaking skills were caused by the students, the environment, the Ministry of National
Education, the ineffective use of technology, and the family.

KeyWords: Covid-19, distance education, English communication skills

Giris

Kiiresellesen diinyada yabanci dil egitimi her {ilke i¢in olduk¢a dnemlidir ve Tiirkiye’de de bu
dogrultuda caligmalar gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda, 2012-2013 egitim 6gretim yilindan
itibaren uygulanan 4+4+4 egitim reformuyla birlikte ilkokul 1. sinifta okula baglama yas1 bese,
yabanci dil 6grenmeye baslama yasi da ilkokul 2. siiftan itibaren altiya inmistir (Bayyurt, 2012).
Bu durumda, iilkemizde bireylerin ilkokul 2. siniftan baslayarak lisans ve lisanstistii egitim
kademelerine kadar uzanan uzun bir siireg boyunca yabanci dil egitimi aldiklari soylenebilir.
Tiirkiye’deki duruma genel olarak bakildiginda uzun yillar yabanci dil egitimi almalarina ragmen
bireyler 6zellikle dinleme ve konusma becerileri basta olmak iizere dil becerileri kullaniminda
yeterli kazanimlara ulasamamaktadir (Paker, 2012; Sad, 2011; Sad & Karaova, 2015; Sahin, 2018;
Yaman, 2018).

Yapilan ¢alismalar genel olarak yabanci dil 6gretiminde dil bilgisi tizerine odaklanilmakta
oldugunu ve buna paralel olarak da yazma ve okuma becerileri 6gretimine daha fazla agirlik
verildigini gdstermektedir. Ornegin, Suna ve Durmuscelebi (2013) yaptiklar: derleme
calismasinda, iilkemizde yabanci dil 6gretiminin amacina ulasmamasinin nedeninin yanlis yabanci
dil 6gretim politikalarindan kaynaklandigini ve uygulamada okullarda genel olarak dil bilgisi
ogretimine onem verilip dil becerilerinin géz ardi edilmesi oldugunu ifade etmislerdir. Genel
olarak dinleme ve konusma becerileri kazanimlarinda zayifliklarin ortaya ¢ikmasinda bazi
nedenler oldugu anlagilmaktadir. Dinleme becerisinin derslerde tam olarak ayr1 bir vakit ayrilmasi
gereken bir beceri olarak goriilmeyisi, 6gretmenlerin kendilerini dinleme becerisi 6gretiminde
yeterli gormeyisleri ve geleneksel dil 6gretim yontemlerinin kullanilmasi 6grencilerin dinleme
becerilerinin zay1f kalmasina neden olmaktadir (Mendelson, 1994; akt. Akkas Baysal, 2020).
Kimav (2019), 6grencilerin dinleme becerisinde zayif kalmalarinin nedenini yabanci dil 6grenme
stratejilerinin etkili bir sekilde kullanilmamasina baglamistir. Ayrica dinleme metinlerinde farkl
aksanlarin olugunun, 6grencilerdeki diisiik yeterlik diizeyinin, fiziksel dikkat dagitici unsurlarin ve
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kullanilan materyallerde ki gorsel eksikliklerin dinleme becerisi kazaniminda zayifliklar meydana
getirdigini ifade etmistir. Ur (1996), 68rencilerin konusma becerisi kullaniminda zay1f
kalmalarinin nedeni olarak kaygiy1 isaret etmis ve 6grencilerin konusma etkinlikleri esnasinda
endise duymalar1 sonucu derse katilimlarinin azaldigini belirtmistir. Isik (2009; akt. Kirkig &
Boray, 2017), yabanci1 dil 6grenenlerin konusma becerisinde zayif kalmalarinin nedenini
ogrencilerin konugma becerilerini nasil gelistireceklerini bilmemelerine yani konusma becerisi
Ogrenme stratejilerinin eksikligine baglamistir. Sad ve Sar1 (2019) erken yasta yabanci dil
ogretimi yliriiten 6gretmenlerin bu konudaki kuramsal bilgilerinin orta diizeye yakin oldugu ancak
buna ragmen kendilerini yiiksek diizeyde yeterli algiladiklarini ve kuramsal bilgi diizeylerinin
erken yasta yabanc1 dil 6gretimine yonelik 6zyeterlilik algilarint anlamli diizeyde yordamadigin
bildirmistir.

Tiirkiye’de Covid-19a baglh ilk vakanin goriilmesiyle birlikte Milli Egitim Bakanligi’nin
aldig1 kararlar dogrultusunda 23 Mart 2020 tarihinden itibaren tiim devlet okullar1 ve 6zel
okullarda uzaktan egitime gecilmistir (MEB Haberler, 2020). Salgin doneminde egitimin tiim
paydaslar1 ve ders branslar1 kapsaminda yiiriitiilen biitiin egitim faaliyetleri dogrudan
etkilenmistir. Her derste oldugu gibi Ingilizce dersi de yiiz yiize egitim yerine online ortamlarda
stirdiiriilmeye baslanmistir. Bu siire zarfinda 6zellikle 2020 yilina yogunlasacak sekilde konuyla
ilgili ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi akademik ¢alisma yayimlanmistir. Covid-19 pandemisinde
uzaktan egitimle yabanci dil 6gretimi ve genel olarak pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan
egitimle ilgili literatiir incelendiginde, 6grencilerin ve 6gretmenlerin bagta olmak tizere ¢esitli
egitim paydaslariin Covid-19 pandemisinde uzaktan egitimle gergeklestirilen yabanci dil
derslerine ve bazi ¢aligsmalarda da genel olarak pandemi siireci igerisinde siirdiiriilen uzaktan
egitime iligkin goriislerinden hareketle neler yasadiklarina, karsilasilan sorunlarin ve avantajlarin
neler olduguna ve kullanilan materyallerin verimliligine iliskin arastirmalar yapildig1 gortilmiistiir
(Atmajo & Nugraho, 2020; Avct & Akdeniz, 2020; Balaman & Hanbay Tiryaki, 2020; Dolmaci &
Dolmaci, 2020; Eroglu & Kalayci, 2020; Fansuary ve ark., 2020; Hopp & Thoma, 2020; Huang
ve ark., 2020; Moser ve ark., 2020; Ozdogan & Berkant, 2020; Shahzad ve ark., 2020; Sendogan
Erdogan, 2020; Tiimen Akyildiz, 2020; Yi & Yang, 2020). S6z konusu ¢alismalarda genel olarak
Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin yabanci dil egitimi ilizerine olan olumlu
ve olumsuz etkileri incelenmistir. Benzer sekilde bu ¢alismalarla, Covid-19 pandemisinde
ylriitiilen uzaktan egitimin yabanc1 dil 6gretimini olumlu ya da olumsuz etkileyen unsurlar
ogrenci, 6gretmen, veli ve teknoloji kullanimindan kaynakli etkenler olarak ¢esitli bagliklar
altinda ortaya konmustur.

Yapilan arastirmalarda 6zelde uzaktan egitimin yabanci dil 6gretimine sagladigi en 6nemli
avantajin zamansal ve mekansal esneklik oldugu anlasilmistir (Dolmaci & Dolmaci, 2020;
Fansuary ve ark., 2020; Huang ve ark., 2020; Shahzad ve ark., 2020; Sendogan Erdogan, 2020).
Ayrica dijital icerik kullanimi sonucu bazi 6grencilerin motivasyonun arttig1 ve tutumlarinda
olumlu degisiklikler yasandig1 sonucuna ulasilmistir (Fansuary ve ark., 2020; Shahzad ve ark.,
2020). Ote yandan Tiimen Akyildiz (2020) ingilizce 6gretmenlerinin uzaktan egitim hakkinda
goriislerini aldig1 ¢calismasinda d6grencilerin motivasyon kaybi, velilerin yetersiz maddi durumlari,
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ogretmenlerin silirece hazirliks1z yakalandiklar ve dijital okuryazarliklarinin diisiik olmas1 gibi
nedenler yiiziinden yabanci dil egitiminin pandemi siirecindeki uzaktan egitim uygulamasindan
olumsuz etkilendigini bildirmistir. Eroglu ve Kalayc1 (2020) pandemi siirecinde uzaktan egitimde
iletisim ortaminin azaldigina ve 6lgme-degerlendirme sorunlarinin ortaya ¢iktigina iliskin
bulgulara ulasmislardir. Dolmaci ve Dolmaci (2020) uzaktan egitimde yabanc1 dil derslerinde
beden dili kullaniminin azaldigi, sinif yonetiminin zorlastig1 ve motivasyon eksikliklerin olustugu
sonucuna ulasmislardir. Sendogan Erdogan (2020) uzaktan egitim siireci hakkinda Ingilizce
hazirlik sinifindaki 6grencilerin goriislerini almig ve siirecin 6grenciler tarafindan verimsiz olarak
nitelendirildigini ifade etmistir. Baz1 calismalarda (Avec1 & Akdeniz, 2020; Ozdogan & Berkant,
2020) arastirmacilar uzaktan egitim siirecinde teknoloji ve altyapiyla ilgili yetersizliklerin
yasandig1, 6grenci kaynakli ilgi, dikkat ve motivasyon eksikliklerinin ortaya ¢iktig1 ve derslerin
hazirligi, planlamasi ve uygulanmasinda sinirliliklarin meydana geldigi bulgusuna ulagmislardar.
Moser ve arkadaslar1 (2020) yabanci dil 6gretmenlerinin goriislerinden hareketle uzaktan egitim
stirecinde materyal uyarlama ve siirece hazirliksiz yakalanma kaynakli sorunlar yagandigini ortaya
koymustur. Baz1 aragtirmalarda (Fansuary ve ark., 2020; Huang ve ark., 2020; Shahzad ve ark.,
2020) internet baglantisi, teknolojik araglar ve kullanilan uygulamalardaki sorunlar nedeniyle
yabanci dil 6gretiminde sorunlar yasandigi bulgusuna ulagilmistir. Bazi arastirmalarda ise (Atmajo
& Nugraho, 2020; Yi & Jang, 2020) kirsal kesimde yasayan 6grencilerin internet ve kota kaynakli
sorunlardan dolay1 uzaktan egitimdeki yabanci dil derslerine katilamadiklar bilgisine ulasilmstir.
Ayrica Atmajo ve Nugraho (2020) Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimle
yabanci dil 6gretiminde 6grenci, 68retmen ve veli kaynakli olumsuz durumlar yasandigini ortaya
cikarmustir.

[lgili alan yazin incelendiginde Covid-19 pandemisinde uzaktan egitimin Ingilizce dil becerileri
ogretimine, daha da 6zelde dinleme ve konusma becerisi 6gretimine etkisini arastirmaya yonelik
caligmalarin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla gecmiste yiiz ylize egitim kapsaminda istenilen
diizeyde basarinin saglanamadigi Ingilizce dinleme ve konusma becerilerinin 6gretiminde,
Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitime gegilmesi sonucu olumlu ya da olumsuz anlamda
ne tiir gelismelerin yasandigini arastirmak énem arz etmektedir. Bu baglamda Covid-19 pandemisi
siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce dinleme ve konusma becerisi gretimi iizerine
olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymak arastirmaya deger goriilmustiir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce
konusma ve dinleme becerilerinin 6gretimine etkilerini 6gretmen gorisleri dogrultusunda
incelemektir.

Arastirmanin bu temel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce dinleme becerisi
ogretimine olan olumlu etkileriyle ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?
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2. Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce dinleme becerisi
ogretimine olan olumsuz etkileriyle ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

3. Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce konusma becerisi
ogretimine olan olumlu etkileriyle ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

4. Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce konusma becerisi
ogretimine olan olumsuz etkileriyle ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

Y ontem
Arastirmanin deseni

Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin Ingilizce dinleme ve konusma
becerilerinin 6gretimine olan olumlu ve olumsuz etkilerini 6gretmen goriisleri dogrultusunda
derinlemesine incelemeyi amaglayan bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasinda kisiler,
olaylar, zaman ve mekan gibi duruma neden olan ya da durumun iginde yer alan biitiin elementler
derinlemesine ve biitiinciil bir yaklasimla incelenir (Yildirim & Simsek, 2018).

Bu arastirmada Covid-19 pandemisi nedeniyle 23 Mart 2020 tarihinden itibaren zorunlu olarak
gecilen uzaktan egitim siireci 6zel bir durum (vaka) olarak ele alinmis, bu baglamda 6zelde farkl
okul kademeleri ve illerde MEB’e bagl okullarda gorev yapan 9 ingilizce 6gretmeninin Ingilizce
dersi kapsaminda dinleme ve konugsma becerilerinin 6gretimine iliskin goriisleri derinlemesine
incelenmistir. Arastirma tasariminin etik agidan uygunlugunun onaylanmasi amaciyla dncelikle
Inénii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik Kuruluna basvurulmustur. Ilgili {iniversitenin
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Komisyonunun 2021/10-17 say1li karariyla
gerekli etik kurul onay1 alinmigtir.

Katilimcilar

Bu arastirmanin katilimeilarin1 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tirkiye’nin farkl illerinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagli ¢esitli okul kademelerinde gorev yapan ve Covid-19 pandemisi
siirecinde uzaktan egitimle ders veren dokuz ingilizce 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimcilara
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemiyle ulagilmistir. Pandemi sinirlamalar1 nedeniyle
basvurulmak zorunda kalinan bu 6rnekleme yontemi arastirmacinin kendisine daha yakin ve
erisilmesi kolay olan durum ve 6rneklemi segmesine olanak vererek, aragtirmanin daha pratik,
hizl1 ve ekonomik bir sekilde ilerlemesini saglar (Yildirim & Simsek, 2018). Bu dogrultuda Milli
Egitim Bakanligina bagh devlet okullarinda gérev yapan dokuz ingilizce 6gretmenine gesitli
cevrimici platformlar ve telefon baglantilar1 kullanilarak ulagilmig ve goniilliiliik beyanlarina
dayal1 olarak arastirmaya dahil edilmislerdir. Katilimcilarin gizliligine riayet edilerek aragtirmada
takma isimler kullanilmistir. Tablo 1’de katilimcilara ait bilgiler verilmistir.
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Tablo 1

Arastirmanin katilimcilarina ait bilgiler

Isim Gorev yaptigi il Gorev yaptigi okul kademesi Deneyim (y1l)
Mustafa Malatya Ortaokul 4

Emre Kayseri Ortaokul 15

Mete Malatya Ortaokul 13

Aysel Kahramanmarag Lise 3

Hasan Sivas Lise 22

Hiilya Kayseri Tlkokul 17

Berna Malatya Ortaokul 7

Canan Yozgat Lise 2

Oya Yozgat Lise 2

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerden iicliniin Malatya, ikisinin Kayseri, ikisinin Yozgat,
birinin Sivas ve birinin de Kahramanmaras ilinde gérev yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerden
besi ortaokul, dordii lise ve biri ilkokul kademesinde gorev yapmaktadir. Pandemi oncesi yiiz
ylize egitim ile pandemi sonrasi online egitimi kiyaslayabilmek amaciyla arastirmaya dahil edilen
Ogretmenlerin yliz ylize egitim deneyimlerinin olmasina dikkat edilmistir. Buna goére katilimci
Ogretmenlerin deneyimleri en az 2 yil en fazla 22 yildir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, goriisme yontemi kullanilarak 2020-2021 egitim-6gretim y1l1 bahar doneminde
caligmaya goniillii olarak katilan Malatya, Kayseri, Yozgat, Sivas ve Kahramanmaras olmak tiizere
bes farkli ilde Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapan
dokuz Ingilizce 6gretmeninden toplanmustir. “Goriisme, dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag
icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir”
(Stewart & Cash, 1985; akt. Yildirim & Simsek, 2018, s. 129). Bu amagla 6ncelikle yar1
yapilandirilmis bir gériisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunun ilk bdliimiinde
ogretmenlerin ¢aligtiklar il, okul kademesi ve deneyimleri hakkindaki bilgileri toplamaya yonelik
ti¢ soru sorulmustur. Goriisme formunun ikinci boliimiinde 6gretmenlere Covid-19 pandemisi
siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin dinleme becerisi 6gretimi iizerine olan olumlu ve olumsuz
etkisi hakkinda bilgi toplamak iizere dort ana soru ve bu sorulara bagl alt1 sonda sorusu
hazirlanmistir. Goriisme formunun iigiincii boliimiinde ise Covid-19 pandemisi siirecinde
yuriitiilen uzaktan egitimin konusma becerisi 6gretimi lizerine olan olumlu ve olumsuz etkisi
hakkinda veri toplamak icin 4 ana soru ve bu sorulara bagli 6 sonda sorusu hazirlanmistir. Veriler
toplanmadan 6nce 6gretmenlere sosyal medya araclari ve telefon goriismesi lizerinden ¢alisma
hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis ve goniillii katilimlarmna dair izinleri alinmigtir. Ogretmenlerle
goriigme saati ve glinli WhatsApp tizerinden belirlenmistir. Pandemi siireci dolayisiyla goriismeler
yliz yilize yapilamamis; Zoom uygulamasi lizerinden gerceklestirilmigtir. Goriismelerin
baslangicinda katilimcilara gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve goniillii olarak katildiklarina dair
onaylart alinmistir. Ayrica katilimcilarin onaylar1 dahilinde goriismeler ses kaydi olarak
kaydedilmistir. Gorlismeler tek seferde gerceklestirilmistir. Goriigmeler en az 09:38 dakika ve en
fazla 36:31
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dakika olarak kaydedilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin toplanma siirecinde dokuz Ingilizce 6gretmeni ile gdriisme sonucu toplanan veriler
icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. i¢erik analizi, toplanan verileri daha fazla
derinlemesine agiklamak, durumun, olayin ya da kisilerin goze ¢carpmayan noktalarini da
incelemek amaciyla yapilan analizdir. Icerik analizi verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmast,
kodlarin ve temalarin kendi igerlerinde sistematik olarak diizenlenmesi ve bulgularin agiklanip,
yorumlanmasi olarak dort asamada gergeklestirilir (Yildirim & Simsek, 2018).

Aragtirma verileri analiz edilmeden 6nce goriismeler desifreleri bilgisayar ortaminda yazili
dokiimanlar haline getirilmistir. Goriismelerin bu dokiimanlar iizerinden incelenmesiyle verilerden
cikarilan kavramlara gore kodlamalar yapilmis ve her bir alt probleme iliskin kod defteri ve
frekans tablolar1 olugturulmustur. Sonraki agsamada kodlarin ortak yonleri incelenerek, kodlari
icerecek genel temalara ulagilmigtir. Daha sonra bulgular boliimiinde agiklanmak tizere veriler ana
ve alt temalara gore diizenlenmistir (Yildirim & Simsek, 2018).

Nicel caligmalardaki i¢ gegerliligin saglanmasi kavrami, nitel arastirmalarda inandiriciligin
saglanmasi ile miimkiindiir (Yildirim & Simsek, 2018). Calismanin inandiriciligini artirmak
amactyla uzman incelemesi yontemine basvurulmustur. Egitim Programlari ve Ogretim alan
uzmanindan aragtirmanin deseni, verilerin toplanma siireci, analiz ve sonug boliimlerine iligskin
geri doniit alinmistir. Uzman incelemesi sayesinde alinan 6neriler sonucu arastirmanin
boliimlerinde diizenlemeler yapilmistir. Dis gegerlilik 6l¢iitii kapsaminda aranan aktarilabilirlik
ozelligi sayesinde ise nitel aragtirmalarin sonuglar1 benzer ortam ve siireclere iligkin kisilerde bir
bakis agis1 olusturmayi saglar (Yildirim & Simsek, 2018). Bu arastirmanin aktarilabilirliginin
saglanmasi amaciyla ayrintili betimleme yontemi kullanilmistir. Toplanilan veriler tema ve
kodlara uygun olarak diizenlenmis ve sunulmustur. Ayrica verilerin dogasina sadik kalmak
amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir. Son olarak arastirmanin tutarliginin saglanmasi
amaciyla tutarlik incelemesi yontemine basvurulmustur. Goriigleri alinan ve ayn1 zamanda alan
uzmani sayesinde, verilerin toplanmasinda kullanilan aracin, veri toplama siirecinin, elde edilen
kod ve temalarin ve bulgularin sunulmasinin tutarligina iliskin doniitler alinmistir (Yildirim &
Simsek, 2018).

Bulgular

Bu ¢alismanin alt problemleri kapsaminda katilimcilara Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan
egitimle yiiriitiilen Ingilizce derslerinde dinleme ve konusma becerileri etkinlikleri yaparken
gozlemledikleri olumlu ve olumsuz durumlar, kullandiklari aktiviteler, ilgili becerilerin
ogretimine ayirdiklart zaman, 6grencilerin yiiz yiize egitime gore kazanimlari ve etkinliklere
katilimlar1 hakkinda sorular yoneltilmistir. Arastirmada yapilan igerik analizi sonucu ortaya
cikarilan temalar ve alt temalar ilgili alt probleme iliskin bagligin altinda sunulmustur.
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Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitimin Ingilizce Dinleme Becerisi
Ogretimine Olumlu Etkileri

Katilimcilarin gorisleri incelendiginde Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan
egitimin dinleme becerisi 6gretimi lizerinde olumlu etkilerinin 6zelde teknoloji kullanimina baglh
olarak zengin materyal ve etkinlik imkai1, okulda yasanilan imkasizliklar1 ortadan kaldirmast,
zamandan tasarruf saglama olanagi ve elverisli fiziksel ortam saglamasi olarak ortaya
cikarilmustir.

Zengin Materyal ve Etkinlik fmkdn

Pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin dinleme becerisi 6gretiminde sagladigi en
olumlu ve 6gretmenlerin en fazla bahsettigi etki zengin materyal ve etkinlik imkaidir.
Ogretmenler internet sayfalarini ve uygulamalarimi kullanarak ¢ok fazla sayida dinleme
etkinliklerine ulastiklarin1 ve bu etkinlikleri 6grencileriyle daha kolay bir sekilde bulusturduklarini
dile getirmistir. Ayrica 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde ¢esitli siteler ve yazilimlari
kullanarak fazla sayida ve zengin igerikli materyallere ulagmalar1 sayesinde yiiz yiize yaptiklar
derslerde sadece kitaptaki dinleme aktivitelerini kullanmanin sinirliligini astiklarini ifade
etmislerdir. Odevlendirme konusunda ise dgrencilere fazlaca dinleme etkinlikleri verebildiklerini
bu sayede 6grencileri daha fazla dinleme materyali ve platformu ile bulusturduklarina
deginmislerdir. Bu alt temaya iliskin baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

Berna: “Gorsel agidan sadece kitaptaki dinleme metni ile [sinirli] kalmaksizin daha farkh
kaynaklarla daha farkl: ¢esitlerle yapildi.”

Emre: “Biitiin sosyal mecralardan edindigimiz biitiin kaynaklar elimizin altindaki bir
bilgisayar ile ¢cok ¢abuk biitiin 6grencilerimize ulagabiliyor farkli sehirlerdeki ¢alismalara ¢ok
cabuk biitiin 6grencilerimiz ulasabiliyor, farkly iilkelerdeki Ingilizce égretmenlerinin
paylasimlarina da hemen kendilerine iletebiliyoruz yani boyle bir miithis avantaji da var yani.”

Mete: “Benim edindigim izlenim kadariyla ben dinleme becerilerinin gelistigini diigiiniiyorum
¢linkii cok daha fazla etkinlik ayirmak zorunda kalabiliyoruz uzaktan egitim siirecinde teknoloji
ile daha hasir nesir olmak zorunda kaldigimiz igin.”

Okulda Yasanan Imkansizliklar: ve Stmirliliklar: Ortadan Kaldirma

Bazi1 6gretmenler yliz yiize egitimle dinleme etkinliklerini okullarindaki akilli tahta ve
projeksiyon gibi donanim eksikliklerden dolay1 yapamadiklarini ya da kendi imkalar1 dahilinde
yapmakta zorlandiklarini belirtmislerdir. (Zaktan egitime gegis ile teknoloji kullanim1 sayesinde
okuldaki bu imkansizliklarin ortadan kalktigini bu sebeple dinleme etkinliklerini yapabildiklerini
dile getirmislerdir. Hiilya 6gretmen bu duruma iliskin goriislerini su sozleriyle aciklamistir:

“Normalde zaten okul siiresinde normal egitimde veremiyordum ¢iinkii akilli tahtamiz yoktu
bizim okulumuzda. Akilli tahta da olmadig icin de ben telefondan agiyordum, bazen projeksiyon
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olan smiflarda projeksiyon yansitip yapryordum ama bence pandeminin benim agimdan en biiyiik
katkist bu dinlemelerin verilmesiydi. Ciinkii cocuklara verebildik. Béyle bir sansimiz oldu ama
onceden maalesef boyle bir sansimiz yoktu.”

Emre 6gretmen ise Hiilya 6gretmene paralel olarak asagidaki goriisti dile getirmistir:

“Simdi zenginlestirilmis kaynaklara erisim noktasinda okulumuzda akilli tahta olmadigindan
online olarak yaptigimiz derslerde o tiir bir kolaylik oldu.”

Berna ve Aysel dgretmenler ise siniflarda akilli tahta olsa dahi yiiz yiize egitim siirecinde
okulun internetinin bazi internet sitelerine erisim sinir1 koydugunu sdylemistir. Bu sebeple
ogrencilere her siteden dinleme kaynagi sunamadiklarini ama uzaktan egitim sayesinde okuldaki
bu kisitlamay1 astiklarini dile getirmislerdir. Berna 6gretmen bu durumu su sézlerle agiklamistir:

“Dedigim gibi okullarimizda akilli tahtalar var lakin herhangi bir 6zel kaynaga ulasma
kolayligi YouTube'u acabilmek kullanabilme kolayligi YouTube'a erigim bu derece degildi
kisitlamalar vardi biliyorsunuz.”

Aysel 6gretmen ise Berna 6gretmenin sozlerini destekler nitelikte sunlari sdylemistir:

“.YouTube'a erisemiyordum ben, biliyorsunuz, MEB in interneti ile ¢iinkii YouTube yasakli
hani ama ben kendim direkt agabiliyorum, sekme agryorum daha kolay kullaniyorum.”

Zamanmin Verimli Kullanimi

Bazi1 6gretmenler pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde, teknolojiyi yaygin olarak
kullandiklar1 i¢in zamani etkili kullandiklarini belirtmislerdir. Zamani etkili kullanmalar1
sayesinde dinleme etkinliklerini hizli bir sekilde bulup 6grencilere ulastirdiklarini bildirmislerdir.
Ayrica dgretmenler, yiiz yiize egitimde dinleme etkinliklerini bulma ve bunlar1 sinifta sunma
konusunda zaman kaybettiklerini ancak uzaktan egitim sayesinde bu zaman kaybindan kurtulup
zamani etkili kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu duruma iligkin bazi1 6gretmen goriisleri su
sekildedir:

Aysel: “Mesela akilli tahtayr agayim iste akilli tahtaya da yiiklemis oluyorum ama stirekli
giincelleniyor akilli tahtalar derken hani ya silinmis oluyor. Acayim, edeyim, ayarlayayim derken
15 saniyelik bir veriyi hemen onu ben kendim de halledebiliyordum daha da kolay yapiyorum
yani..."

Berna: “..Bizim onu daha éncesinden videolart indirip hazirlamamiz gerekiyordu fakat uzaktan
egitimde ben bunu aninda aklima gelen bir seyi zaman kaybt yasamadan hemen agip
[paylasabiliyorum].”

Elverisli Fiziksel Ortam Saglama

Uzaktan egitimin mekan sinirin1 kaldirdig1 ve 6grenci ve dgretmenlere farkli ortamlarda
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derslere katilma esnekligi sagladigi bilinmektedir. Katilimer 6gretmenlerden bazilari yiiz yiize
egitimde dinleme etkinliklerinin yapilmasini olumsuz yonde etkileyen dis ortam seslerinin ve
dikkat dagitic1 unsurlarin uzaktan egitimde teknoloji kullanimi sayesinde ortadan kaldirildigini
belirtmislerdir. Ogretmenler dgrencilerinin kulaklik kullanmasi sebebiyle dinleme etkinliklerine
daha odakli bir sekilde katildiklarini dile getirmislerdir. Bu alt temaya iliskin bazi 6gretmen
gortsleri su sekildedir:

Mustafa: “Ogrenciler sinif ortamindaki giiriiltii veya atmosferin iste sinifin biiyiikliigii
kiictikliigii olsun dinleme noktasinda bazi kilit kelimeleri, kilit iste telaffuzlari kacirabilmelerine
vol acgiyor. Fakat uzaktan egitim yoluyla ogrenciler genellikle kulaklik kullandiklarindan veya
ortamda tek basina bulunduklarindan dolay: daha fazla odaklanip o pronounciation iste dinletim
telaffuz noktasina biiyiik katki saglyyor.”

Aysel: “Dinleme i¢inde soyle diyebilirim dinleme metinlerinde daha odakli olduklarin
soyleyebilirim. Sinif icerisinde yani dinleme yaptigimda boyle hani dikkat dagitici seyler daha
fazla olabiliyor ama dinlemede yine ayni sekilde boyle [uzaktan egitimde] daha fazla
odaklandiklarimi diigiiniiyorum.”

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitimin Ingilizce Dinleme Becerisi
Ogretimine Olumsuz Etkileri

Katilimeilarin gorislerinin analizi sonucunda ilgili alt probleme iliskin ti¢ ana tema ve yedi alt
tema bulunmustur.

Teknoloji Kullanimindan Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Ogretmenler uzaktan egitimde dinleme becerisi dgretirken yasadiklari en énemli sorunun bazen
altyapidan ve kullanilan teknolojik ara¢ kaynakli internet baglantisinda hem kendilerinin hem de
ogrencilerin kopukluklar yasamasi, 6grencilerin uzun siireli teknoloji kullanimi sonrasinda
sikilmalar1 ve teknolojik bir ortama bagli kalmanin sebep oldugu sosyal iletisim eksiklikleri olarak
aciklamislardir.

Altyap ve Teknolojik Ara¢ Kaynaklh Sorunlar. Bazi 6gretmenler dinleme etkinlikleri
yaptirirken baz1 zamanlarda baglanti problemleri dolayisiyla seslerin 6grenciye net bir sekilde
ulagmadigini belirtmislerdir. Bu durumun ise hem kendi hem de 6grencilerin internetlerinden
kaynaklandigin dile getirmislerdir. Ayrica 6gretmenler dinleme aktiviteleri esnasinda bazi
ogrencilerinden sesi net duymadiklarina yonelik geri bildirim aldiklarini ifade etmislerdir. Altyapi
baglant1 sorunun yani sira kullanilan hoparlor ve kulaklik gibi teknolojik araglarin kalitesiz olmasi
durumunda seslerin 6grenciler tarafindan cizirtili ya da bozuk bir sekilde duyuldugunu dile
getirmislerdir. Asagida goriismelerde altyapi sorunlarindan bahseden Hasan, Hiilya, Canan
ogretmenlerin goriislerine yer verilmistir:

Hasan: “Stkintilar dinleme seyindeki sikintilar bir internet altyapisi sitkintisi sesi duyma ile
ilgili biliyorsunuz yabanct dilde yani Tiirk¢ede kendi dilimizde bazi sesleri tam net duyamasak da
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oradan bir ne oldugunu ¢ikarabiliriz yorum yapabiliriz..”

Hiilya: “Bazen baglanmalarda da ¢ok sikinti oluyor ki biz merkezde ve iyi bir okuldayiz. Her
ogrencilerimizin de internete erisimleri var ama buna ragmen ¢ok internetle de ¢ok sikintilar
vasadik devamli atmalar oldu.”

Canan: “Dinleme konusunda ozellikle biraz eksik kaldik dinleme yaptirabilmem i¢in ¢iinkii
gliclii bir internet kaynagi gerekiyordu. Su an ogrencilerimin derslere baglanmasinda bile
problem yasiyoruz”

Ogrencilerin teknolojik araglarinin kalitesizligi sebebiyle dinleme etkinliklerini duymada sorun
yasadiklarini sdyleyen Berna 6gretmenin goriisii ise su sekildedir:

Berna: “Kimiler [6grenciler] kopabiliyor. Ya zaten anlamiyorum bilgisayarin araciligiyla ya
da elindeki aletin kalitesi araciligiyla ya da bulundugu konum araciligiyla sinirlilik
getirebiliyor.”

Uzun Siireli Teknoloji Kullanimi. Bazi katilimeilar, 6grencilerin siirekli olarak dersleri
bilgisayar, tablet ya da telefon karsisinda gérmelerinden dolay1 ekrana ¢ok fazla maruz
kaldiklarin1 agiklamislardir. Ayrica pandemi siirecinin getirdigi dijital araclarla vakit gecirme
oranin artmasi bakimindan dgrencilerin uzun siireli teknoloji kullanimina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Uzun siireli bu teknoloji kullanimi1 sonucu 6grencilerin dijital ortamda yapilan
derslerden sikildigini ve ek olarak dijital ortamlardan sikildiklar1 i¢in teknolojik ortamda yapilan
derslere katilmak istemediklerini dile getirmislerdir. Ogretmenler, dgrencilerinde sikildiklarindan
dolay1 motivasyon ve giidiilenme eksikliklerinin ortaya ¢iktigini agiklamislardir. Bu duruma
iliskin Hiilya ve Emre 6gretmenin goriislerine asagida yer verilmistir:

Hiilya: “ama ¢ocuklarin gelisimleri a¢isindan da hi¢bir yarari yok. Saatlerce oturuyorlar ¢ok
stkiliyorlar. Anlamakta zorlaniyorlar. Bence ¢ocuklart ¢ok ama ¢ok olumsuz etkiledi bu uzaktan
egitim hocam.’

’

Emre: “Zaten giin boyu sanal ortama epey maruz kalryor. Baska sosyal platformlarda
mecralarda da oyun oynayarak da siirekli bu sanal ortamda belki sanal ortamda daha fazla hasir

)

nesir olmak istememesi de etkilidir, belki bu da tesir ediyordur.’

Sosyal Iletisimsizlik. Baz1 6gretmenler dinleme becerisi dgretiminde motivasyon saglamasi
acisindan sosyal becerilerin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde teknoloji
kullanim1 sonucu 6grencilerin sosyal ortamdan koptuklarini ve 6grencilerde sosyal iletisim
eksikliklerinin yasanmasini olumsuzluk olarak belirtmislerdir. Sosyal iletisim becerilerini
kullanarak 6grencileri motive etme konusunda uzaktan egitimde eksiklikler yasadiklarini
aciklamiglardir. Asagida bu duruma iliskin 6gretmen goriislerine yer verilmistir:

Mete: “Cocuklar istendigi yerde ve zamanda istenilen her anda dinleme becerisini 6l¢ebildigi
gibi simdi soyle bir durum var. Sinif ortamindan da uzaklasiyorlar hocam. Yani simdi sinif

11



Covid-19 Pandemisi Stirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitim
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Egitim Dergisi

ortaminda ortalama 25 ogrencimin oldugu bir sunif ortamindan uzaklasmak onun hem sosyal
becerilerini oldiiriiyor yani zayiflatiyor daha iyi bir ifade ile. Zayiflattigi i¢in de biliyorsunuz
dinleme ve konusmada sosyal becerilerin tizerinde ¢ok etkisi olan bir durum.”

Emre: “Online ortamda ders yani yiiz yiize ders gibi tabiri caizse canli kanli olmuyor. Yani
ogrenciyi motive etme [konusunda] ogretmenin durusu bakisi bir giiliimsemesi icabinda yanina
gitmesi yaminda bulunmasi, bir omzuna belki vurmasi tebrik etmesi onun bir anda takdir etmesi
onun bir anda boyle aktiflik derecesini maksimize edebiliyor ama uzaktan derslerde bu durumu

>

¢ok basaramiyoruz sanal bir ortamda oldugu hissinde ogrenci.’
MEB Kararlarindan Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Baz1 6gretmenler pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim stireciyle alakali MEB’in aldig1
kararlarin dinleme becerisi 6gretimini olumsuz yonde etkiledigini agiklamistir. MEB’in aldig1
kararlarin dinleme becerisi 6gretimine olumsuz yansimasindan oncelikli olarak dersin iglenisi ve
ders siiresi hakkinda alinan karar kaynakli olarak bahsetmislerdir. Diger bir MEB kaynakli
olumsuz etkinin ise 6lgme-degerlendirme ve devamsizlik hakkinda alinan kararlar nedeniyle
ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

Dersin Islenisi ve Siiresi Hakkinda Alinan Kararlar. Aysel, Hasan ve Berna 6gretmenler
MEB’in, dersleri islerken 6grenci kameralarinin kapali tutulmasi kaydiyla derslere devam
edilecegi kararini almasinin dinleme becerisi 6gretiminde bir olumsuzluk yarattigini dile
getirmiglerdir. Bu karar sebebiyle 6grencilerini dinleme etkinlikleri yaparken
gozlemleyemediklerini agiklamislardir. Ayrica 6grencilerin, dinleme etkinliklerine aktif bir
sekilde katilip katilmadiklarini anlayamadiklarini ve 6grencilerini dinleme aktiviteleri esnasinda
kontrol edemediklerini dile getirmislerdir. Bu konuya iligskin katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

Hasan: “Pandemiden dolay: simdi derslerimizi yaparken ¢ogunlukla kameralar: da agmiyoruz
ogrencilerin. Sadece isimlerini derse katilimda iste isim olarak goriiyoruz ama onlarin nasil bir
derse katildigini iste orada sadece dersi acti ders takip ediyor mu yoksa sadece dersi agti baska
seyle mi ilgileniyor bunu ¢ok goremedigimiz i¢cin bilemedigimiz igin..”

Berna: “..Zaten anlamiyorum konugsun dedigini goriiyorum ama uzaktan egitimde bunu
goremeyis bu kopus. Tabii ki katilimlar buna doniit saglayabiliyor yani o dinleme metninden
sonraki katilimlar bunu aciga ¢ikariyor belki, ama mekdan konusunda o ¢ocugun koptugunu
gordiigiimde daha miidahale etmesi kolayken uzaktan egitimde o telefonu kenara koyup kahvaltimi
vapiyor konum itibariyle herhangi bir hengamenin icinde mi kulakhigi takti mecburiyetten mi
dinliyor, kendini verebiliyor mu anlamyyorum.”

Aysel: “..Ya sey olabilir Hocam mesela dinleme yaptirirken c¢ocuklart orada [sinifta]
gozlemleyebiliyorsunuz hani dinliyorlar mi en azindan dinliyormus gibi goziikiiyorlar mi diye hani

’

onu biz sey yapabiliyoruz hani gozlemleyebiliyoruz ama gozlemleyemiyorum mesela.’

Oya 6gretmen ise MEB’in aldig1 karar dogrultusunda derslerin siiresinin 40 dakikadan 30
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dakikaya indirildigini belirtmistir. Bu sebeple dinleme etkinliklerini yapmada ders siiresi
bakimindan sorun yasadigini dile getirmistir. Oya 6gretmenin goriisi su sekildedir:

“Simdi ilk olarak ders saatinin kisalig1 yani 40 dakikadan 30 dakikaya diistii ve bu 30 dakika
icerisinde ogrencilerin derse gelmesini bekliyoruz. Zaten kafadan 5 dakika gidiyor ogrenciler
katilana kadar. ..Yani o yarim saat okuldaki yiiz yiize yarim saat ile ayni olmadigi igin ¢ok
ilerleyemedigimiz icin yani bir ders icerisinde iki tane listening aktivitesi yaptiramiyorum.”

Ol¢me Degerlendirme Hakkinda Alinan Kararlar. Bazi 6gretmenler MEB’in smavlarin
yapilmasi ile alakali aldig1 karar sonucu uzaktan egitim siirecinde dinleme becerisini 6lgme ve
degerlendirme konusunda olumsuz durumlar yasandigini belirtmislerdir. Oya 6gretmen alinan
karar neticesinde 6grencilerine dinleme becerisi testi uygulayamadigini ve dinleme becerisini
0l¢me konusunda eksiklik ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Oya 6gretmen bu durumu su sozlerle
aciklamistir:

“Pandemiden dolayi gecen donem biz listening [dinleme] testi yapmadik. Ziimrece karar
almistik, daha dogrusu ilce olarak karar aldik ve beceri sinavi yapilmadi. O yiizden sadece
elimizde gramere dair, reading’e, vocabulary’a writing’e [okuma, kelimeye, yazmaya] dair puan
var; listening ve speaking [dinleme ve konugsma] icin yok...”

Emre 6gretmen 6lgme degerlendirme konusunda alinan kararin 6grencilerde negatif yonde
rahatlik durumu olusturdugunu agiklamistir. Emre 6gretmenin goriisii su sekildedir:

“Kendilerinin bir defa yiiksek not alacagi garantileri var birinci donemde ¢iinkii bu siireci
vasadik.”

Aileden Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Bazi1 6gretmenler ailelerin uzaktan egitim siirecinde dinleme becerisi 6gretiminde olumsuz
yonde bir etken oldugunu bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenler ailelerin sosyo-ekonomik kosullar
sebebiyle 6grencilerin internet ya da bilgisayar, telefon ve tablet gibi teknolojik araglara
erisemedigini ya da sinirli bir sekilde erisebildiklerini belirtmislerdir. Ailelerin dinleme becerisi
ogretiminde bir diger etkisinin ise ailenin okula ve derslere karsi olan tutumu olarak
aciklamiglardir.

Ailelerin Sosyo-Ekonomik Durumlari. Mustafa, Emre, Hasan, Berna ve Oya 6gretmenler
ailelerin sosyo-ekonomik durumlari sebebiyle bazi 6grencilerin internete ve canli derslere
baglanmak i¢in gerekli olan teknolojik arag-gereclere ulasmakta zorluklar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bazi1 6grencilerin canli derslere katilmamasi sebebiyle dinleme etkinliklerine
katilamadiklarini agiklamiglardir. Ayrica 6gretmenler ailesinin sosyo-ekonomik durumundan
dolay1 teknolojik ara¢ eksikligi ve internete ulasamamalarindan dolay1 6grencilere 6devlendirme
yapma ve ekstra dinleme materyali paylasma konusunda da olumsuzluklar yasadiklarini dile
getirmiglerdir. Asagida bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerine yer verilmistir:
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Oya: “Bir de demografik yapidan dolayr burada ¢ok kéyde yasayan 6grenciler var. Onlarin
baglanabilmeleri ozellikle uzun siirtiyor tabii baglanamayanlar da ¢ok fazla da yani benim mesela
su an ulagamadigim en az 10 6grencim vardwr her sube icerisinde. Ya bilgisayart yok ya telefonu
yok ya interneti yok, bu sebeplerle katilamiyorlar.”

Emre: “Yalniz teknolojik imkanlara sahip olmayan ogrencilere bu sefer ulasma sikintimiz var
¢inkii sumif ortaminda o teknik teknolojik ekipmanlari biz getiriyorduk sinifa ve herkes
faydalanabiliyordu. Yalniz online derste faydalanamayan biiyiik bir yiizdemiz de vardi yani.
..Bazi 6grenciler o teknolojik donanimlara erisemiyorlar ¢iinkii ayni ortamda birkag¢ 6grenci
derse girdiginde bu sikinti yasaniyor.”

Berna: “..tabii ki altyapi problemleri zaten derse girmesine engel oldugu igin oncelikle
¢ocugun ya da kisitl interneti varsa ben o ¢ocuga bunu suradan da dinleyebilirsiniz dedigim
ekstra gosterdigim sayfalar ¢ocukta havada kalabiliyor. Arag erigim kisiti, sadece derse girecek
kadar interneti varken ¢abalarken ekstra ¢ikan seylerden geri kalma kaygisini da yasiyor

>

olabilir.’

Hasan: “Ogrencilerin kendi evlerinde ekipman eksikliginden dolay: ilave bir dinleme
calismasina ¢ok da derslerimizde yer veremiyoruz.”

Mustafa: “/dinleme becerisi] Olumsuz yéonleri ise sinif ortaminda kazanabilecegimiz
ogrencileri teknik eksiklikler bakimindan ya da ne bileyim giidiilenme bakimindan giidiilenme
azligi dolayisiyla kaybediyoruz.”

Ailenin Olumsuz Tutumu. Mustafa ve Berna 6gretmen bazi ailelerin derslere karsi
tutumlarinin uzaktan egitimde dinleme becerisi dgretimini etkiledigini belirtmistir. Ogretmenler
ailelerin derslerden daha c¢ok ev islerine 6nem verdiklerini ve 6grencilerin aileler tarafindan bu
islere daha ¢ok yonlendirildigini agiklamislardir. Mustafa ve Berna 6gretmenin bu alt temaya
iligkin goriisleri su sekildedir:

Mustafa: “Bir diger faktor de biiyiik ihtimalle aile faktorii ¢iinkii 6grencilerim genellikle
koylerde derse katilan koylerinde bulunan égrenciler, genellikle sanirim tahminimce benim bu
yonde ¢ok detayli arastirma yapmadim fakat 6grenciler ev islerine ya da tarla islerine daha fazla
onem verdiriliyor aileler tarafindan. Bu yiizden derse aktif katilimlar: saglamiyor.”

Berna: “Arkadan inek sesleri geliyor. Mesela bazen hayvanlarini giiderken yapiyor o agilardan
kendini veremeyis zaman mekadn sinirimi kaldiris [dinleme aktivitelerine] odaklanmay1 engelliyor

’

bence.’

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitimin Ingilizce Konusma Becerisi
Ogretimine Olumlu Etkileri

Goriismelerin analizi sonucu bu alt probleme iligkin bulgular iki ana tema ve bu ana temalara
bagli dort alt tema altinda incelenmistir.
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Elverigli Ortam

Katilimc1 6gretmenler uzaktan egitim siirecine gecgilmesi ile birlikte sinifta yasanilan sosyal ve
fiziksel sorunlarin ortadan kalktigini ifade etmislerdir. Sosyal iletisim rahatlig1 sebebiyle
ogrencilerinin konusma etkinliklerine daha fazla katildiklarimi dile getirmislerdir. Ote yandan
fiziksel olarak siiftaki giirtiltii ve okuldaki fiziksel kosullar nedeniyle yiiz yiize egitimde
konugma becerisi 0gretimi esnasinda sikintilar yasadiklarini, ancak uzaktan egitim ile bu
sinirhiliklart agtiklarini agiklamislardir.

Elverisli Sosyal Ortam Saglama. Bazi 6gretmenler, 6grencilerinden bazilarinin uzaktan
egitim siirecinde arkadaslarinin kendilerini gormemesinden dolay1 yiiz yiize egitime gére daha
rahat bir sekilde konusma etkinliklerine katildiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler bazi
ogrencilerinin yiiz yiize egitimde gerek arkadaslarindan gerekse dgretmenlerinden utanma
durumlarinin ortadan kalktigin1 ve kendilerine daha ¢ok giivenerek konusma aktivitelerine aktif
katilim sagladiklarini a¢iklamiglardir. Bu durumun olusmasinda 6grencilerin kameralarini agmak
zorunda olmamalarmin etkili olduguna vurgu yapmislardir. Bu alt temaya iliskin baz1 6gretmen
gorisleri su sekildedir:

Berna: “..Sinifta yasanilan kaygida daha rahat iizerine gidilirken 6grencinin yanlis séyledim
dalga ge¢mesi zorbalik noktasinda giilme onlar daha fazla olurken uzaktan egitimde herkes ayni
durumda olup herkes gorsel olmayis daha rahat olus birbirlerini taniyan gruplarda bile daha

’

rahat fikrini séyleme [konusabilme] durumu olustu.

Hasan: “bazi ogrenciler daha normal yiiz yiize derse gére daha etkin bir sekilde katildilar belki
daha kendi goriintiileri olmadig i¢in daha cesur sekilde derse katildilar. ..Ben sunu gézlemledim:
derste yiiz yiize yaptigimiz derste ogrenciyi tanidigim ogrenciler dersteyken konusmaya ¢ekinen
ogrenciler online derslerde daha 6zgiir bir sekilde daha cesur bir sekilde kendilerine giivenerek

)

derse katilim sagladilar.’

Oya: “Birkag ogrenci kendi konustugum kadarryla ve kendi anladigim kadariyla normalde ¢ok
shy gercekten ¢cok utangag ogrenciler fakat bunu rahatlik olarak bilip daha ¢ok konusmaya
baslayan ogrenciler var yani bunu bana kendileri de soylediler. Kimse gormedigi i¢in onlari
sadece seslerini duyduklart icin daha rahat benimle ve sinifla iletisime gegebiliyorlar.”

Elverisli Fiziksel Ortam Saglama. Oya ve Emre 6gretmen yiiz yilize derslerde konugma
etkinlikleri yaparken sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Uzaktan egitim siirecinde online
O0grenme ortamlarina gecis yasandigi icin fiziksel sinirliliklarin ortadan kalktigini agiklamislardir.
Emre 6gretmen konusma etkinliklerini sinif ortaminin fiziksel sinirliligi olmadan 6grencilerine
ulagtirdigini dile getirmis ve su sozleri sdylemistir:

“Stnif ortamina érnegin bir konusma etkinligiyle gitmek istedigimiz zaman bazen o hazirlik
stireci bir sinifa uygulamisiz, ikinci sinifa uygulamisiz; baska bir sinifa gittigimizde ayni yani yine
vakit kaybolacak veya bir fiziksel problemlerle karsilasacagiz, teknik problemlerle karsilasacagiz
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endisesi de olabiliyor bazen ama online uzaktan egitimde bu endiseyi tasimadan ¢ok rahat tiim
swniflara erigebiliyoruz yani.”

Oya dgretmen ise yiiz yiize egitimde sinifin odagini toplamanin fiziksel olarak zor oldugunu ve
konusmanin bu sebeple boliindiigiinii dile getirmistir. Ayrica sinifin odagini toplarken zaman
kaybettigini ifade etmistir. Uzaktan egitime gecis ile bu sorunun ortadan kalktigini ve fiziksel
ortam olarak bir avantaj yasadigini dile getirmistir. Oya 6gretmenin bu alt tema hakkinda s6zleri
su sekildedir:

“[Online ders igerisinde de] sinif icersinde de sdyle oldu: Hani daha once yiiz yiize de iken
konusma ¢ok boliinebiliyordu sinifin fiziki durumundan dolayt yani derse girdiginde ilk basta
swifi toparlaman gerekiyordu. Mesela o ¢ok vakit alyyordu, burada éyle bir vakit kaybi yok. Yani
herkes ¢ok sessiz bir sekilde fazla sessizlik var, yani derste boylelikle speakingden [konusmadan]
vakit kaybetmemis oldum ona ¢ok seviniyorum.”

Teknoloji Kullanimina Baglh Olumlu Etkiler

Bazi 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde teknoloji kullaniminin arttigin1 ve buna bagl olarak
konusma etkinliklerinin gesitlendigini ifade etmislerdir. Ogretmenler, zengin materyale ulasmanin
yani sira konusma etkinlikleri yaparken 6grencilerinin konusma etkinlikleri esnasinda internet
sitelerinden ve online sozliiklerden yardim alarak konusma etkinliklerine aktif olarak katilim
sagladiklarini belirtmiglerdir. Ayrica bir 6gretmen teknoloji kullanimi sayesinde 6grencilere
konusma becerisi 6grenimi konusunda daha kolay bir sekilde rehberlik ve yonlendirme
yapabildigini agiklamistir.

Zengin Materyal ve Etkinlik iImkan1. Mustafa §gretmen uzaktan egitimin ders icerisinde
daha fazla konusma etkinliklerine yer verebilmesine olanak sagladigini ifade etmistir. Mustafa
Ogretmenin goriisii su sekildedir:

“Az once dinleme icin de soyledigim gibi [konusma becerisi 6gretimi icin de] ¢cok daha fazla
materyal kullanimi olabiliyor.”

Emre ve Oya 6gretmen ise uzaktan egitim sayesinde konusma becerisini gelistirmeleri igin
ogrencilerine daha fazla sayida etkinlik ve 6devlendirmeler yapabildiklerini agiklamiglardir. Emre
Ogretmenin bu alt temaya iliskin goriisii su sekildedir:

“Sunu soyleyebilirim ogrencilerle yani ses kaydi onlarin ses kaydi ve goriintii kaydi
gondermeleri, benim onlara bir demo gondermem, ¢ocuklarin bunu tekrar etmeleri, ondan sonra
bunlarin paylasimi daha kolay oluyor tabii ki bunu soyleyebiliriz su an.’

’

Oya 6gretmenin goriisleri ise Emre 6gretmeni destekler nitelikte su sekildedir:

“Ayni zamanda aktivite ¢esitliligi ¢ok giizel oldu, listeningde [dinlemede] soyledigim sey
bunun [konusma] i¢in de gegerli. Yani daha once veremedigim ddevleri simdi verebiliyorum.
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Mesela dedim ya voicestreet gibi bu ¢ok faydali oldu aslinda. Bence online egitimin benim
a¢imdan en faydali olan yani bu oldu.”

Konusmak I¢in Yardime Site ve Yazihmlar1 Kullanabilme imkéani. Berna ve Emre
ogretmen uzaktan egitimle 6grencilerinin konusma etkinlikleri esnasinda online sozliiklere ulagim
saglayarak yiiz ylize egitime gore konugma etkinliklerine daha fazla aktif katilim sagladiklarim
ifade etmislerdir. Online sozliikler sayesinde 6zellikle konugmalar i¢in gerekli olan ve
bilmedikleri kelimeleri bulduklarini dile getirmislerdir. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerinin
konusma aktivitelerine aninda aktif katilim saglayip daha fazla 6z giiven sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Asagida bu alt temaya iliskin 6gretmen goriislerine yer verilmistir:

Berna: “Ellerinin altinda internet imkdani oldugu icin konusma noktasinda sordugum kelime
ctimle noktasinda ya da sordugum sorunun bir kismini anlayp ne diyecegini yazdigr anda
translate’e ¢eviriye daha iyi hale geliyordu yiiz yiizeye gére...O ¢ocuk iyi seviyede de olsa kotii
seviyede de olsa bilmiyorsa aninda yazip onu séyleme 6zgiivenini soyleyebilme konusabilme
ozgtivenini yasiyordu.”

Emre: “Hatta bazen hazirliksiz ogrenciler dahi hemen internetten bir Google translate’ ten
veya tureng gibi bir sozliikten aninda ihtiyact olan sézciige bakip istedigi ciimleyi hemen kurup-
yani belki sinifta o diyaloga giremeyecek olan ogrenci dahi aninda katilim gésterebiliyordu, 6n
hazirliksiz da olsa katilim gosterebiliyordu, 6yle bir avantaji da oldu yani.”

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitimin ingilizce Konusma Becerisi
Ogretimine Olumsuz Etkileri

Katilimer goriislerinin analiz edilmesi sonucu ilgili alt probleme iligkin bulgular bes ana tema
ve bunlara bagli alt1 alt tema altinda incelenmistir.

Ortamdan Kaynaklanan Olumsuz Etkileri

Bazi1 6gretmenler pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimde 6grencilerin farkli ortamlarda
bulunmalarini konugma becerisi 6gretirken yasadiklar1 olumsuz bir etki olarak agiklamiglardir.
Ogrencilerin sosyal ortamdan uzaklagsmasi ve dikkatlerinin farkl fiziksel ortamlarda bulunmalar
nedeniyle dagilmasi sonucu uzaktan egitimde konusma etkinliklerinin yiiriitilmesinde
olumsuzluklar yasandig1 anlasiimaktadir. Ogretmen goriislerinin analizi sonucu uzaktan egitimin
konugma becerisi 0gretiminde ortamsal olumsuz etkisi ana temasi sinif ortamindan uzaklagmaya
bagli olarak sosyal ortam kaynakli olumsuz etki ve fiziksel ortam kaynakli olumsuz etki olarak iki
alt temada incelenmistir.

Simif Ortamindan Uzaklasma. Ogretmenler Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan
egitimde 6grencilerinin siif ortamindan uzaklastiklarini ifade etmislerdir. Sinif ortaminda
uzaklagmaya bagli olarak uzaktan egitimde dgrenci- 6gretmen ve 6grenci-6grenci arasinda
iletisimin kurulmasinda sorunlar yasandig1 anlasilmaktadir. Ogretmen gériislerinden etkilesimin
azalmas1 sonucu konusma etkinliklerinin yapilmasinda aksakliklar yasandig1 ve 6grencilerin
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konusma aktivitelerine aktif olarak katilim saglamadig ortaya ¢ikarilmistir. Bu duruma iligkin
Ogretmen goriisleri su sekildedir:

Mete: “Cocuklar buradan dinliyorlar zoraki de olsa hani yanit vermek zorunda kaliyorlar ama
swnif iklimi sinif atmosferi bambagska bir sey. Burada ¢ocuk derste alakasiz bir sey soylediginde
ders disi herhangi bir sey séylediginde bile onu Ingilizce konusarak derse baglayabiliyorsunuz
ama ayni ortam burada olmuyor. Yani dedigim gibi sinifta sosyallesme oluyor sinifta bir konusma
ortami oluyor, sinifta bir dinleme ortami oluyor. Ogrencinin géziine baktiginizda ne bileyim ona
karst iyi hisler besledigini gosterdiginizde yani kalpten kalbe giden hani bir yol var ya hocam
ogrenci ile ogretmen arasinda bir iletisim etkilesim bazen bir tebessiim bazen bir giiliis 6grencinin
derse katilimint konusmasini saglayabiliyor uzaktan egitim siirecinde bu daha sanki tam
anlamiyla degil ama yapay zekaya benziyor gibi yani buradan ¢ocugun hislerine dokunmak ¢ok

1

daha zor oluyor.’

Aysel: “Bir de gercek ortamindan uzaklasiyor ya hani o da belki olayin gergekliginden
uzaklastigi icin bir tik daha soyutlastirtyor olabilir”

Canan: “..yabanci dile karsi zaten bir korku vardiwr, bunu biz sinif ortaminda yiiz yiize kirariz
aslinda hata diizeltme yapariz birlikte hatalarimizi birlikte giileriz bunlar: tekrar yapmamaya
calisiriz bu tarz bir sinif ortami olusturmaya ¢alisirim ama bu maalesef uzaktan egitim sisteminde
pek yapamadik™

Fiziksel Ortam Sorunlari. Emre ve Hiilya d6gretmen fiziksel ortam olarak evlerinde
dikkatlerini dagitacak etmenlerin oldugunu ifade etmislerdir. Emre ve Hiilya 6gretmen 6zellikle
ev icerisinde d6grencilerin oyun oynamalarinin daha kolay olmasi neticesinde derslere aktif olarak
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumda 6grencilerin fiziksel olarak bagka ortamdan derse
katilim saglamalar1 dikkatlerini dagitt1g1 icin pandemi siirecinde yliriitiilen uzaktan egitimin
konusma etkinliklerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini engelledigi anlagilmaktadir. Ilgili
ogretmen goriisleri su sekilde verilmistir:

Hiilya: “Ders sirasinda ¢ok fazla bilgisayar oyunu oynayan tabletle oynayan ¢ocuklar
oldugunu da arkadaglarindan duyuyoruz tabi ki.”

Emre: “.sinif ortaminda 6yle bir mesguliyet ortami olamayacak sadece dersine odaklanacak
ama ev igerisinde bir taraftan oyun oynayip da derste aktif olarak goziikebiliyor bazen bu tip
durumlar yasanabiliyor.”

Ogrenciden Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Baz1 6gretmenler dgrencilerin yiiz yiize derslerde Ingilizce konusma becerisine karsi 6n
yargisinin Covid-19 pandemisi siirecinde siirdiiriilen uzaktan egitimde de devam ettigini ifade
etmislerdir. Goériismelerden, konusma becerisine karsi 6n yargilar1 dolayisiyla 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde Ingilizce derslerinde konusma becerisi etkinliklerine aktif olarak
katilmadig1 anlasilmaktadir. Ogretmenler 6grencilerinin bu durum nedeniyle isteksizlik ve
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motivasyon eksikligi yasadiklarmni belirtmislerdir. Ogretmenlerin sozlerinden 6grencilerin kamera
ve mikrofonlarin1 kapattig1 ve konusma aktivitelerine katilmadig1 anlasilmistir. Asagida bu
temaya iliskin baz1 6gretmen goriislerine yer verilmistir:

Oya: “Konusma séz konusu olunca ne yazik ki 6grencilerin motivasyonu yok.. ..Dogruyu
soylemek gerekirse benim Ingilizce konusmamdan bile hoslanmayan égrenciler var. ‘Neden
Tiirkce konusmuyorsunuz?’ diye soran ogrenciler var bu tiir 6grencileri konusturmak miimkiin
olmuyor.’

)

Mustafa: “/Konusma aktivitelerine] aktif katilamamalarin nedenleri konusmaya olan bir on

’

vargt bu genel yiiz yiize de olsun online da olsun genel bir 6n yargi var.’

Hasan: “Biz sordugumuzda égrencilerin cevap verme isteginde bulunmamasi, biraz konusma
etkinliklerini tabi biraz daha zorlastirdi.”

Aysel: “Yani productive bir etkinlik olmast ile alakali aynmi sekilde okuma ile yazma arasindaki
fark gibi biliyorsunuz normalde de boyle hani bunun uzaktan egitimle alakast oldugunu
diistinmiiyorum hani bu oramn [konusma aktivitelerine katilma oraninin] diismesinin.”

MEB Kararlarindan Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Katilimc1 6gretmenlerden bazilar1 Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim silirecinde
MEB tarafindan alinan kararlarin konusma becerisi 6gretimini olumsuz etkiledigini
bildirmislerdir. Ogretmen goriislerinin analizi sonucu MEB tarafindan dersin islenisi ve 6lgme-
degerlendirme hakkinda alinan iki kararin uzaktan egitimde konusma becerisi 6gretimini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda MEB kaynakli olumsuz etkiler ana temasi
iki alt tema altinda incelenmistir.

Derslerin Islenisi Hakkinda Alinan Kararlar. Bazi 6gretmenler pandemi siirecinde
ylriitiilen uzaktan egitimle dinleme becerisi 6gretiminde oldugu gibi konusma becerisi
ogretiminde de MEB tarafindan derslerin islenisi hakkinda alinan kararin olumsuzluklara yol
actigim ifade etmislerdir. Ogretmenler bu kararin 6zellikle 6grencilerin kamerasini agtirmay1
engelledigi icin konusma becerisi yaparken dgrencilerini kontrol etmeyi zorlastirdigini dile
getirmislerdir. Bu olumsuz etkiye iligkin bazi 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

Mustafa: “/Konusma becerisinde] ..sundan da bahsedeyim ogretmen olarak siniftaki gibi ¢ok
fazla hakim olamiyoruz tamam égrencinin sesini kisabiliyoruz ya da ne bileyim konusmasina
engel olabiliyoruz fakat goriintii agmadigimiz i¢in yani Milli Egitim'den dolay:, Milli Egitim'in
getirmis oldugu kisitlamalardan dolayt gériintii agmasi video kayit 6grencinin istegine bagh
oldugu icin, herhangi bir ogretmen zorlamasi olmadigi igin ogrenciyi arka planda kontrol
edemiyoruz. Yani 6grencilerimden su ornegi duydum: ‘Yani ben actim hocam itiraf ediyorum
dersi agctim arka planda oyun oynadim veya annemlere babamlara dersi dinliyormus gibi yaptim
fakat hi¢hir sekilde dinlemedim ne bileyim sayfalarda gezdim.’ tarzi bu tarz ex olumsuz yanlar
eksiklikler konusma becerilerine katilimi etkiledi”
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Hiilya: “Ekranlar da kapali [Goriintiiler de kapali] oldugu i¢in hocam ¢ocuklarin o anda ne
vaptigini bilmiyoruz hani. Belki ¢cok farkli bir yerde ses vermeme olaylari oluyor, o yiizden o
cocuklar da tabii ki konusma etkinliklerine katilamadilar.”

’

Ol¢me-Degerlendirme ve Devamsizhk Hakkinda Ahnan Kararlar. Oya dgretmen MEB
tarafindan 6l¢me-degerlendirme hakkinda alinan karar dogrultusunda 6grencilere beceri temelli
bir sinav yapamadigini bu sebeple konusma becerisi 6gretimi konusunda geri doniit alma ve
verme konusunda eksiklikler yasadigini dile getirmistir. Oya 6gretmenin bu konu ile ilgili goriist
su sekildedir:

“Simdi dilekge getirildi 6grenciler dilek¢eye gore sinaviara girecekler. Bu sefer de ¢ok az
ogrenci oldugu igin olciimlerde problem yasaniyor. Ciinkii sadece 3 ogrenci beceri ile ol¢iilmiis
olacak, mesela ben kendi adima konusayim 9. siniflarda toplam 3 égrenci sinava girecek, ben
bunlarin becerilerini ol¢tiigiimde diger ilk donemkiler hi¢ beceri ol¢iilmeden ge¢mis olurken; bu
cocuklar ilk defa beceri ol¢iimiinde yani kétii sonuglar alabilirler olumsuz sonuglar alabilirler
bunu da bildigimiz icin yine yapamiyoruz. Yani biraz ortada kalmis olduk.”

MEB’in aldig1 ve pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin konusma becerisi 6gretimini
olumsuz etkilemesine sebep olan bir diger kararin devamsizlik hakkinda alinan karar oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Aysel ve Oya 6gretmen MEB’in derse katilim hakkinda 6grencilere yiiz yilize
egitimin aksine bir zorunluluk koymadigini belirtmislerdir. Bu durum sonucu 6grencilerin derslere
dolayistyla konusma etkinliklerine katilmadiklar1 anlasilmaktadir. Aysel ve Oya 6gretmenlerin bu
alt temaya iliskin goriisleri su sekildedir:

Aysel: “Konusmada hocam yani ¢ok genel katilim soyle zaten; Swinifin en fazla bir %30 u
katulryor bunun i¢in bir zorunluluk yok biliyorsunuz devami zorunlulugu vesaire..”

Oya: “Ogrencinin girmeme, derse katilmama gibi bir hakki oldugundan dolay: o yiizden ben
onu kontrol edemiyorum gormedigim icin de.”

Teknoloji Kullanimindan Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Bazi1 6gretmenler konusma etkinlikleri yaparken internet baglantisi ve teknolojik ara¢ kaynakli
kopukluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinde internet altyapisina bagli
olarak kopmalarin yasanmasi sonucu seslerin iletiminde sorun yasandigi anlasilmaktadir. Ayrica
kullanilan teknolojik araclarin kalitesinin yetersiz olmasinin konugma becerisi 6gretiminde
etkinliklerin verimliligini etkiledigi aciga c¢ikarilmigtir. Bu temaya iliskin baz1 6gretmen goriisleri
su sekildedir:

Mustafa: “Baglanti kopukluklarindan dolayr ya da ger¢ek ortamdaki gibi sesin ayni anda
iletilmesi ¢cok da miimkiin olmadig i¢in baglanti hizi farkliliklarindan dolayr bu sinif atmosferi
gibi bir ortam saglayamiyor. Hani normal giindelik konusma gibi bir konusma becerisi dersi
isleyemiyoruz.”
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Hasan: “Burada en biiyiik problemimiz altyapt ilk yil donemlerde ézellikle bu online derslerde
altyapt problemimiz ¢ok oldu.. ..Bazi sordugumuz sorularda ‘Hocam tam olarak anlayamadim.
Ses kesik geldi, soruyu tekrar eder misiniz?’ gibi durumlar [oldu].”

Berna: “Benim sesim teknolojik aletler araciligiyla simirli kalabiliyor, ulasim sikintisi

vasanabiliyor, internet kesintisi yasanabiliyor, bunlar yasandig icin kisitl kalabiliyor.”
Oya: “Baska bir negatifligine gelirsek de internet baglantisi bazen ¢ok bizi rahatsiz ediyor

yani stirekli kopmalar atmalar meydana gelebiliyor, tam konusurken 6grenci cevap verirken

birden interneti gidiyor ya da iste EBA 'dan kaynakli hatalar oluyor bu teknik problemler

’

olabiliyor.’
Aileden Kaynaklanan Olumsuz Etkiler

Hasan ve Hiilya 6gretmen goriismelerde uzaktan egitimde konusma becerisi 6gretiminde aile
kaynakl1 sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Bu kapsamda aile kaynakli olumsuz etkiler temasi iki
ogretmen goriisline gore ailenin sosyo-ekonomik durumu ve ailenin olumsuz tutumu olarak iki alt
temada incelenmistir.

Ailelerin Sosyo-Ekonomik Durumlari. Hasan 6gretmenin ifadelerinden bazi 6grencilerin
ailesinin sosyo-ekonomik durumlarindan dolay1 internete erisim konusunda sinirlilik yasadigi
anlagilmaktadir. Ayrica ifadelerden 6grencilerin maddi durumlarindan dolay1 canli derslere
katilmak icin gerekli teknolojik araglara ulasamadigi ortaya ¢ikmaktadir. Hasan 6gretmen
konusma becerisi 6gretimi kapsaminda bazi 6grencilerin 6zellikle mikrofon eksikligi yasadiginm
ve bu 0grencilerin konusma aktivitelerine katilamadiklarini agiklamistir. Hasan 6gretmenin bu
duruma iligkin sozleri su sekildedir:

“..Her ogrencinin de esit altyaprya sahip olamamasi gerek internet altyapisi olarak gerek iste
tablet mikrofon gibi ekipmanlarinin eksik olmasi hem 6grencinin derse katilimini olumsuz yénde
etkiledi hem de bu konusma ve dinleme etkinliklerinin ¢cok daha faydali bir sekilde yapilmasina
engel oldu..”

Ailelerin Derslere Kars1 Olumsuz Tutumu. Hiilya 6gretmen bazi ailelerin derse karsi
tutumunun ve 6grenciye destek vermeyisinin Covid-19 pandemisi siirecinde yliriitiilen uzaktan
egitimde konusma becerisi 6gretimini olumsuz bir sekilde etkiledigini belirtmistir. Ogrencilerin
velileri tarafindan desteklenmemesi, verilen 6dev ve ekstra materyallerin veli denetiminde
yapilmamas1 durumunda 6grencilerin konusma aktivitelerine katilmadiklarini dile getirmistir.
Hiilya 6gretmen bu durumu su sekilde anlatmistir:

“..Hep diyoruz ya egitim veli 6gretmen ogrenci iigliisii arasinda olusan bir sey diye bu uzaktan
egitimde aile ¢ok daha bence on planda oldu. Aile desteklediyse 6grencisini bizim
vaptirdiklarimizi tekrar ettiyse konusma becerilerine katkisi oldu. Ama aile desteklemedi ise ¢ok
bir katkist olmadi acikcasi.”
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Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin ingilizce dinleme ve
konusma becerileri 6gretimine olan olumlu ve olumsuz etkileri 6gretmen goriisleri alinarak
incelenmistir. Arastirmanin alt problemlerine gore elde edilen bulgular 6zetlenmis ve mevcut
literatiir bulgulariyla karsilagtirilmistir. Arastirmanin Covid-19 pandemisi siirecinde yiirtitiilen
uzaktan egitimin dinleme becerisi 6gretimine olumlu etkilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmay1
amaglayan alt problemine iliskin Ingilizce 6gretmenleri ile yapilan goriismeler icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucu teknoloji kullanimina bagli olumlu etkiler ana temasi
ve bu ana temaya bagli olarak dort alt tema bulunmustur. Alt temalar ise zengin materyal ve
etkinlik imkani, okulda yasanilan imkansizliklari ortadan kaldirma, zamandan tasarruf saglama
olanagi ve elverisli fiziksel ortam saglama olarak ortaya ¢ikarilmistir. Teknoloji kullanimi
sayesinde uzaktan egitimde yiiz ylize egitime gore daha fazla sayida ve igerik olarak zengin
dinleme etkinliklerine yer verildigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ Dolmaci ve Dolmaci (2020)
tarafindan yapilan arastirmanin uzaktan egitimin yabanci dil egitiminde daha fazla sayida
materyale ulagsmay1 ve paylasmay1 sagladigina iliskin bulgusunu destekler niteliktedir. Ayrica
ulasilan sonu¢ Moser ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmanin uzaktan egitimde dil
ogretmenlerinin yeni araglar kesfetmesine iliskin bulgusunu da desteklemektedir. ikinci alt
temada uzaktan egitimin dinleme becerisi 6gretiminde okulda yasanilan teknolojik imkansizliklar
ve bazi sitelere erigim sinirini ortadan kaldirip, 6gretmenin isini kolaylastirdigi sonucuna
varilmistir. Ugiincii alt tema ile 8gretmenlerin uzaktan egitimde zamandan tasarruf edip dinleme
aktivitelerini 6grencileriyle daha hizli bir sekilde paylastiklari ortaya ¢ikarilmistir. Dordiincii alt
tema ile birlikte uzaktan egitimde kulaklik gibi teknolojik ara¢ kullanimi sayesinde dinleme
etkinlikleri igin sessiz ve elverisli bir ortam saglandig1 ortaya konmustur. Ugiincii ve dérdiincii alt
temadan cikarilan sonucun ilgili aragtirmalarin (Fansuary ve ark., 2020; Ozdogan & Berkant,
2020; Sendogan Erdogan, 2020) pandemi siirecinde uzaktan egitiminin zamansal ve mekansal
esneklikler sagladigi bulgusunu destekledigi goriilmektedir.

Arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin dinleme becerisi
tizerine olan olumsuz etkilerin analiz sonucunda teknoloji kullanimindan kaynaklanan olumsuz
etkiler, MEB’den kaynaklanan olumsuz etkiler ve aileden kaynaklanan olumsuz etkiler olarak ti¢
ana tema altinda incelenmistir. Teknoloji kullanimindan kaynaklanan olumsuz etkiler ana temasi
altinda altyap1 ve teknolojik ara¢ sorunlari, uzun stireli teknoloji kullanim1 ve sosyal iletisimsizlik
olarak alt temalara ulasilmistir. Ogretmenler ve 6grencilerin dinleme etkinlikleri yaparken internet
ve teknolojik ara¢ kaynakli ses iletimi sorunlar1 yagadig ortaya konulmustur. Avci ve Akdeniz
(2020) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda uzaktan egitimde teknolojik arag ve altyap: yetersizliklerinin
bir dezavantaj oldugunu ortaya koyarak yapilan ¢alismayla benzer sonuca ulasmislardir. Uzun
siireli teknoloji kullaniminin ise 6grencilerde giin gectikce uzaktan egitimden sikilma ve uzaktan
egitime katilmama istegi dogurdugu ve dolayisiyla dinleme etkinliklerine katilimin azaldig:
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligma sayesinde Atmajo ve Nugraho (2020) tarafindan yapilan
caligmanin uzaktan egitimin g6z sagligini olumsuz etkilemesi gibi uzun siireli teknoloji
kullaniminin olumsuz fiziksel etkisinin yani sira isteksizlik, sikilma ve motivasyon eksikligi gibi
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olumsuz psikolojik etkilerine de deginilmistir. Ek olarak uzaktan egitimde uzun siireli teknoloji
kullaniminin ¢ok yonlii sosyal iletisimi azalttig1 ve dinleme gibi yogun etkilesim gerektiren bir
becerinin 8gretimini zorlastirdigi gériilmektedir. Bu bulgu Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan
yapilan ¢alismanin uzaktan egitimin sosyallesme yetersizligine sebep olmasi bulgusunu
desteklerken; Shahzad ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin uzaktan egitimin
etkilesim saglama avantaji sonucuna ters diismektedir. MEB’in derslerin yiiriitiilmesi ve siiresi
hakkinda aldig1 karar dogrultusunda 6grencilerin kamerasinin kapali tutulmasi ve ders siiresinin
azaltilmasinin 6gretmenlerin dinleme etkinlikleri yaparken sinifi kontrol etmesinde sinirliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir. Balaman ve Hanbay Tiryaki (2020) yaptiklar
caligmada uzaktan egitimde 6grencilerin takip ve kontroliiniin daha zor oldugu bulgusuna ulasarak
benzer bir sonuca ulasmistir. Ayrica MEB’in 6l¢me-degerlendirme hakkinda aldig: karar
dogrultusunda uzaktan egitimin dinleme becerisi kazanimlarini 6l¢gme konusunda olumsuz bir
etkide bulundugu sonucuna ulagilmistir. Eroglu ve Kalayci (2020) ya ptiklar1 arastirmada uzaktan
egitimde tek bir siirede sinavlarin yapildiginin ve zorluk diizeylerinin diisiik oldugunu belirterek
uzaktan egitimde benzer sekilde 6lgme-degerlendirme sorunlarinin ortaya ¢iktig1 sonucuna
ulagsmistir. Yapilan analizler sonucu ailenin sosyo-ekonomik durumlari dolayisiyla 6grencilerin
uzaktan egitim igin gerekli internet ve teknolojik araglara ulasmada imkansizlik yasadiklari ortaya
cikarilmistir. Imkansizliklar nedeniyle dgrencilerin canli derse katilamadiklar1 ve dinleme
etkinliklerinde yer alamadiklar1 goriilmektedir. Tiimen Akyildiz (2020) calismasinda velilerin
pandemi siirecinde ekonomik sikintilar yagadiklarini ve bu durumu 6grencilerine olumsuz bir
sekilde yansittiklarina deginmistir. Ailelerin derslere kars1 tutumu ve 6grencileri desteklemeyisleri
uzaktan egitimde dinleme becerisi 6gretimini olumsuz etkileyen diger bir faktor olarak ortaya
konmustur. Avci ve Akdeniz (2020) calismasinda velilerin 6grencilerini desteklemedigini ortaya
cikararak benzer bir sonuca ulasmustir.

Arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin konusma becerisi
ogretimi iizerine olan olumlu etkileri igerik analizi sonucu elverigli ortam saglama ve teknoloji
kullanimina bagli olumlu etkiler olarak iki ana temada ve bu ana temalara bagl olarak dort alt
temada incelenmistir. Elverisli sosyal ortam saglama alt temasi ile 6gretmen ve sinif arkadaslar
tarafindan goriilmemesini saglamasi sayesinde uzaktan egitimin yiiz yilize egitime gore
ogrencilerde ortaya ¢ikan utanma ve konugmaya katilmama davraniglarini ortadan kaldirdig:
bilgisine ulasilmistir. Ayrica arastirmada elverisli fiziksel ortam saglama temasi ile yiiz yiize
egitimde yasanilan fiziksel sinirliliklar nedeniyle yapilamayan konugma etkinliklerinin uzaktan
egitimle yapilmasinin saglandigi sonucuna varilmistir. Fansuary ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar
caligmada uzaktan egitimin fiziksel mesafeyi ortadan kaldirarak mekansal bir fayda sagladigi
sonucuna ulasarak kapsam bakimindan benzer bir bulguya ulagsmiglardir. Teknoloji kullanimina
bagli olumlu etkiler temasi igerisindeki zengin materyal ve etkinlik imkani alt temasi ile uzaktan
egitim siirecinde daha fazla sayida ve zengin igerikli konusma etkinliklerine ulasildig1
anlasilmistir. Ortaya ¢ikarilan bu olumlu etki, Shahzad ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan
caligma sonucu uzaktan egitimin dezavantajlarindan biri olarak ortaya konulan materyal
yetersizligi bulgusuna ters diismektedir. Teknoloji kullanimindan kaynakli olumlu etki ana
temasina bagli olan Ingilizce konusmak icin yardimei site ve yazilimlari kullanabilme alt temas1
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ile uzaktan egitiminde 6grencilerin geviri siteleri ve yazilimlarini kullanarak konusma
etkinliklerine daha aktif sekilde katildiklari ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica konusma becerisi
konusunda internet sitelerinden yardim almalar1 dolayisiyla yabanci dili konusma i¢in dnemli bir
etken olan 6zgiivene de sahip olduklari sonucuna varilmistir.

Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin konusma becerisi 6gretimi iizerine
olan olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak aragtirmanin dordiincii problemini olusturmaktadir.
Ogretmen goriislerinin analizi sonucu bu alt probleme iliskin bulgular 6grenci, ortam, MEB,
teknoloji kullanim1 ve aile kaynakli olumsuz etkiler olarak bes ana temada incelenmistir. Yiiz yiize
egitimde 6grencilerin konusma becerisi 6gretimi hakkindaki 6n yargilarinin uzaktan egitimde de
devam ettigi ve On yargilarina bagli olarak konusma etkinliklerine katilimlarimin diistik oldugu
ortaya konulmustur. Ogrencilerin sinif ortamidan uzaklasmasiyla sosyal becerilerinde eksiklikler
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Konusma becerisinde 6nemli bir yeri olan sosyal becerilerin olumsuz
yonde etkilenmesinin ders igerisinde gerekli olan etkilesimde aksakliklara yol agtig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, Balaman ve Hanbay Tiryaki (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin yiiz yiize
egitimde uzaktan egitime gore daha ¢ok etkilesim ortami saglandigi sonucunu desteklemektedir.
Fiziksel ortam sorunlar1 alt temasi ile baz1 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde evlerinde
dikkatlerinin dagilip ders esnasinda oyun oynadiklari bilgisine ulagilmistir. Bu durumun Fansuary
ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin uzaktan egitimin mekansal avantaj saglama
bulgusuna ters diistiigii goriilmektedir. MEB kaynakli olumsuz etkiler ana temasina bagli olan
derslerin islenisi hakkinda alinan kararlar alt temasi ile 6gretmenlerin 6grencilerin kamerasini
acmaya yetkisinin olmadig1 i¢in konusma becerisi 6gretimi esnasinda 6grencilerini kontrol
edemedikleri sonucuna ulasilmistir. Dolmaci ve Dolmaci (2020) yaptiklari ¢alismada uzaktan
egitimin sinif yonetimini zorlastirdig1 sonucuna ulasarak benzer bir bulguya ulasmislardir. Olgme-
degerlendirme ve devamsizlik hakkinda alinan kararlar alt temasi ile 6gretmenlerin konugsma
becerisi kazanimlarini 6l¢gmede eksiklikler yasadiklarini ve 6grenci devamsizligina karsi bir
yaptirimin olmamasinin uzaktan egitimde konusma etkinliklerinin verimini diisiirdiigii sonucuna
vartlmistir. Teknoloji kullanimindan kaynakli olumsuz etki ana temasi ile uzaktan egitimde
konusma etkinlikleri yaparken ses iletiminde kesintiler yasanmasi sonucu etkinliklerin veriminin
diistiigii sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, ilgili arastirmalarin (Aver & Akdeniz, 2020; Fansuary
ve ark., 2020; Ozdogan & Berkant, 2020) uzaktan egitimde teknolojik arag ve altyap: sorunlarinin
ortaya ¢iktigi sonucunu desteklemektedir. Aile kaynakli olumsuz etkiler ana temasina baglh
olarak ailenin sosyo-ekonomik durumu alt temasi ile bazi 6grencilerin ailelerinin ekonomik
durumlari nedeniyle uzaktan egitim siirecinde gerekli olan internet ve teknolojik araglara
ulagamadig1; bu sebeple konusma becerisi kazanimlarini edinemedikleri sonucu ortaya
cikarilmistir. Avcl ve Akdeniz (2020) yaptiklar ¢alismada uzaktan egitimin bir eksikligi olarak
egitimde firsat esitsizligi sonucuna ulasmalar1 benzer bir durumun ortaya kondugunu
gostermektedir. Son olarak ailenin olumsuz tutumu alt temasi ile baz1 velilerin derse karsi
tutumlariin olumsuz olmasi sonucu dgrencilerini uzaktan egitim siirecinde kontrol etmedikleri
bilgisine ulasilmistir.
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Oneriler

Arastirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle, Covid-19 pandemisi siirecinde ytiriitiilen

uzaktan egitimin dinleme ve konusma becerileri 6gretimi tizerinde ayn1 zamanda hem olumlu hem
de olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢lardan hareketle politika
gelistiricilere, uygulamacilara ve arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunulabilir:

1.

Pandemi sonrasi siirecte yiiz yiize egitimle yiiriitiilen Ingilizce 6gretimine destek olacak
uzaktan egitim uygulamalari devreye sokulabilir. Okullarda uzaktan egitim ve yiiz yiize
egitimin birlikte yiiriitiildiigii bir hibrit (karma) Ingilizce 6gretimi yaklagimi gelistirilip,
yayginlastirilabilir.

Katilimc1 6gretmenlerin, uzaktan egitimde 6grencilerin kameralarini agamadiklari i¢in sinif
yonetiminde simirlilik yasadiklar gériilmiistiir. Ogretmenler uzaktan egitimde sinif ydnetimi
sorunlarini en aza indirmek i¢in uygulamalarin1 gézden gecirmeli ve velilerle iletisime
gegerek, 6grencilerinin aktif katilimlarini kontrol edebilecekleri veli destekli sinif yonetimi
stratejileri gelistirmelidir.

Ogrencilerin konusma becerisine kars1 6n yargilarinin uzaktan egitimde de devam ettigi
gorilmiistiir. Dolayistyla 6gretmenler uzaktan egitimde 6grencilerin konusma becerisine karsi
on yargilarmi yikacak aktivitelere yer vermelidir. Ornegin Desuggestopedia metodunda
oldugu gibi konusma ve hata yapma kaygilarini en az seviyeye indirecek etkinliklere yer
verilmelidir (Larsen-Freeman & Anderson, 2011). Ayrica 6gretmenler dinleme ve konusma
becerileri 6gretiminde gorsel ve isitsel materyalleri kullanarak; 6grencilerin motivasyonunu,
ilgilerini ve dikkatlerini artiracak aktiviteleri yapmaya 6nem gostermelidir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin dinleme ve konugma becerileri 6gretiminde 6nemli bir yeri olan
sosyal ortamdan ve sinif ortamindan uzaklastiklari ortaya konmustur. Ogretmenler uzaktan
egitimde online platformlar: etkili kullanmay1 saglayarak; diyalog olusturma, drama ve rol
yapma gibi ¢cok yonlii iletisim gerektiren aktivitelere yer vermelidir.

Bu ¢aligmada uzaktan egitimde konugma ve dinleme becerisi 6gretiminde veli kaynakli
olumsuz etkilerin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda 6gretmenler ve veliler arasindaki
is birligi giiclendirilmeli ve velilerin 6grencilerini ders konusunda desteklemeleri
saglanmalidir.

Arastirmanin sonuglarina gére pandemi siirecinde 6lgme-degerlendirme, devamsizlik,
derslerin islenisi ve ders siireleri hakkinda alinan kararlarin ingilizce dinleme ve konusma
becerisi 6gretimini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Alinan kararlar gézden
gecirilmeli ve tekrar diizenlenmelidir. Ogrencilerin gelisimlerinin daha net goriilmesi i¢in
performans ve portfolyo degerlendirmeler yayginlastiriimali ve bunun uygulanmasi yoniinde
kararlar alinmalidir. Ayrica derslerin siiresi 6grenci ve 6gretmenlerin sagliklarinin da
korunmast adina verilen teneffiis siiresi, sayilartyla birlikte artirilmalidir.

25



Covid-19 Pandemisi Stirecinde Yiiriitiilen Uzaktan Egitim
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Egitim Dergisi

7. Arastirmanin sonuclarina gére bazi 6grencilerin pandemi siirecindeki uzaktan egitimde sosyo-
ekonomik durumlarina bagl olarak teknolojik arag ya da altyap1 (internet, sebeke)
imkansizliklarindan dolay1 derslere erisim saglayamadigi goriilmektedir. Bu 6grenciler acil bir
sekilde belirlenmeli ve gereken teknolojik ara¢ ve altyap: sorunlar1 ¢oziilmelidir.

8. Uzaktan egitimde Ingilizce dinleme ve konusma becerileri dgretiminde dnemli bir yeri olan
sosyal etkilesimin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda 6grencilerin
ozellikle kameralarinin agik oldugu bir 6gretim ortami olusturulmalidir.

9. Bu arastirma sadece Ingilizce dgretmenlerinin goriisleri alinarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin kapsami katilimei olarak yoneticiler, 6grenciler ve veliler olmak iizere diger
paydaslarin da dahil edilmesiyle genisletilebilir.

10. Uzaktan egitim siirecinde dinleme ve konusma becerisi 6gretiminde verimli ve drnek
uygulamalar yiiriiten okullar ve 6gretmenlerle birlikte calismalar yiiriitiilebilir.

11. Dinleme ve konusma becerisi 6gretiminin yani sira yazma becerisi, okuma becerisi, kelime,
dil bilgisi, telaffuz 6gretimi gibi diger dil alanlarinin 6gretiminin incelendigi caligsmalar
yapilip; aragtirmanin kapsami genisletilebilir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu caligmada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda belirtilen eylemlerden
higbiri gergeklestirilmemistir. Ayrica, calisma etik kurul onay1 gerektirdigi i¢in Inénii Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Etik Kuruluna basvurulmustur. Ilgili iiniversitenin Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Komisyonunun 2021/10-17 sayil1 karariyla gerekli etik kurul
onay1 alimustir.
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