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Ozet— Tiim Diinya’y1 etkisi altma alan Covid-19 salgmni, Twitter sosyalmedya platformunda salgm ile ilgili konularda
biiyilik veri kiimelerinin olusumuna sebep olmustur. Olusan bu veri kiimeleri, toplumun konuya yaklagmini belirlemek
adma veri analiz gahgmalar i¢in zengin bir veri kaynagi teskil etmektedir. Bu ¢ahgmada, Covid-19 salgmiile ilgili Twitter
paylagimlari iizerinde R programlama dili kullanilarak ¢esitli veri analizleri yapilmustir. Bu uygulamalar genel olarak
metin analizi, ag analizi ve duygu analizi seklinde smiflandmlabilir. Cahsmada, “#covid19”, “#covid-19” ve
“#coronavirus” etiketlerine sahip Ingilizce dilinde 09.12.2020 ve 20.03.2021 tarihleri arasinda yapilan 110.883 paylagim
toplanarak temizlenmistir. Cahsma kapsaminda yapilan analizlerde, konu ile ilgili en ¢ok paylasim yapilan kullanici
lokasyon bilgileri, birlikte en sik kullanilan kelime ve kelime c¢iftleri ile olumlu ve olumsuz kelimeler tespit edilmistir.
Yapilan ¢aliymanmn, toplumun sosyal medyada paylastig1 ¢esitli fikir ve diisiincelerinin hangi yonde oldugunu goérmek
agisimdan onemli oldugu diisiinlilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, insanlarm duygu ve diisiincelerinin yani
sira, ihtiya¢c ve beklentilerini de sosyal aglar araciligiyla dile getirdigi goriilmiistiir. Ayrica Twitter sosyal medya
platformunun toplumu etkileyen giincel olaylar hakkinda aninda bilgi almak amaciyla kullanilabilecek olan en dnemli
sosyal aglardan biri oldugu bir kez daha anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler— covid-19, tweet analizi, metin analizi, ag analizi, kelime ag1, duygu analizi

Data Analysis on the Covid-19 Pandemic-Related Posts

Abstract— The Covid-19 pandemic affected the whole world caused the formation of large data sets on pandemic-related
issues on the Twitter social media platform. These data sets constitute arich data source for data analysis studies in order
to determine the approach of the society to the subject. In this study, some data analyzes are carried out using R
programming language on the Twitter posts (tweets) related to the Covid-19 pandemic. These operations can be generally
classified as text analysis, network analysis and sentiment analysis. In this study, 110,883 tweets posted between
09.12.2020 and 20.03.2021 in English with “#covid19”, “#covid-19” and “#coronavirus” hashtags are collected and
cleaned. The most tweeted user location information, the most frequently used words and word pairs, positive and
negative words are analyzed in the study. The study is important in the sensethatit allows us to see the directions of the
various ideas and thoughts of the society on social media. It is observed from our finding that the society expressed its
needs and expectations as well as its feelings and thoughts through social networks. It is also once again understood that
Twitter is one of the most important social media platforms that we can use to receive instant information about the
current events affecting the society.

Keywords— covid-19, tweet analysis, text mining, network analysis, word network, sentiment analysis
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, hayatmn
bircok alanmnda degisiklige neden olmaktadwr. Ozellikle,
internet kullanimmm yayginlagsmasiyla birlikte insanlarin
birbirleriyle diyalog kurma bigimleri ve paylasimda
bulunduklart ortamlar da degiskenlik gostermektedir.
Geleneksel iletisim kanallart yerini, internet iizerinden
iletisim kurmay1 saglayan sosyal medya platformlarina
brakmigt.  Bu platformlar, ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda kullanicillarm  diger kullanicilar ile farkl
bicimlerde iletisim kurmasmma ve igerik paylagsmasina
imkdn sunmaktadir. Paylasilan bu igerikler, metin veya
anket seklinde olabilecegi gibi gorsel veya video gibi
cesitli formatlarda  olabilmektedir.  Sosyal medya
platformlarmda yapilan paylasimlarm zaman ve mekan
st olmamas: ve geleneksel yontemlere gére ¢ok daha
kisa siirede biiyiik kitlelere ulasabilmesi nedeniyle, bu
platformlar giiniimiizde bircok kurum, marka ve kisinin
bulundugu ortamlar haline gelmistir. Boylece, sosyal
medya zamanla dogru hedef kitleye ulasabilmek amaciyla
kullanilmaya bagslanmistir. Bu sebeple hem veriler hem de
kullanicilar {izerinden yapilan analizlerin sosyal medya
platformlart kullanilarak yapilmast her gegen giin 6nem
kazanmustir.

Kisa cilimlelerle diisiince ve ifadelerin belirtildigi mikro
blog tiirlinde bir sosyal ag sitesi olan Twitter, diinya
tizerinde en c¢ok kullanilan platformlardan biridir. Twitter
sosyalagmm 2020 yih itibariyle tiim diinya lizerinde 340
milyondan fazla aktif kullanicis1 bulunmaktadir [1].
Twitter iizerinden dakikalar i¢inde milyonlarca gonderi
paylagilmaktadir. Bu gonderilerde kullanilan diyez etiketi
veya kisaca etiket (hashtag - #) yapisi, kullanicilarin  belli
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bir konu hakkinda goériislerini  smiflandirmalarint
saglamaktadir. Etiketler, kullanicilarm ilgi alanlarma gore
paylasimlar yapmalarmda ve bdylelikle ayni ya da benzer
ilgi alanmna sahip topluluklarin bir araya gelebilmelerinde
onemli rol oynamaktadir. Giinlimiizde gelinen noktada bu
yap1tiim diinyada aktif ve siirekli bir sekilde kullaniimaya
baslanmistwr. Twitter platformunda kelime veya kelime
grubunun Oniine eklenerek olusturulan baglantilar
araciligiyla, anlk bilgiler smiflandirlabilmekte ve bu
bilgiler ~ biliylik  topluluklara  ulagtirlabilmektedir.
Etiketlerle yalnizca belirli bir ortama, kategoriye baglanti
verilebilmektedir;  etiketler resim, video veya GIF
formatma  sahip dosyalarm icerisinden  baglanti
verememektedir. Bir etiket, tiim bir ciimle ya da ciimle
iginde birkag kelimeyi vurgulayabilmektedir [2]. Twitter,
2006 yili Mart ayinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone
ve Evan Williams tarafindan gelistirilmis ve ayni yilin
Temmuz aymndakullanima sunulmustur.2012 yilina kadar,
100 milyondan fazla kullanic1 giinde 340 milyon paylagim
yapmig ve giinde ortalama 1,6 milyar arama sorgusu
gergeklestirilmistir [3]. 2013 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
10 web sitesinden biri haline gelmistir ve ayni yil
“Internetin SMS’i” olarak tanimlanmgtir [4].

Sekil 1’de gorildiigii gibi diinya iizerinde Twitter
kullanmm 2010 yilindan giinlimiize giderek artis
gOstermektedir. Statistica’nin analizine gore, Twitter’in
2010 yilinda aylk 30 milyon civar aktif kullanicis1 varken
[5], 2020 yih itibariyle 340 milyondan fazla aylik aktif
kullaniciya sahip oldugu séylenebilmektedir [6]. Bu kadar
fazla bilgi akisinin gergeklestigi bir ortamda ortaya ¢ikan
biiyiik veri kiimelerinin veri madenciligi yontemleriyle

anlamh hale getirilebilir gekilde internette varhgmi
siirdiirdiigii goriilmektedir.
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Sekil 1. Diinyadaki aylik aktif Twitter kullanic1 sayismm son yillardaki degisimi [5]
(The change in the number of active Twitter users per month in the world in recent years)
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Tim Diinya’y1 etkisi altma alan Covid-19 salgmi,
toplumun biiyiik kesiminin kullandigi Twitter sosyal
medya platformunda salgm ile ilgili konularda biiyiik veri
kiimelerinin olusumuna sebep olmustur. Olusan bu veri
kiimeleri, toplumun konuya egilimini belirlemek adinaveri
madencilifi caliymalart i¢in zengin bir veri kaynag teskil
etmektedir. 07.01.2020 tarihinde tanmmlanan Covid-19
(SARS-CoV-2); SARS-CoV ve MERS-CoV gibi ciddi
solunum yetmezligi olusturan bir viriistiir. Ilk olarak 2019
yilinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya
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¢ikan hastalik, ardindan diinya genelinde yayilarak Covid-
19 salginina sebep olmustur. Sekil 2°de yatay eksende yer
alan tarihe kargihk olarak, birincil dikey eksende koyu
mavi renkle toplam vefat eden hasta sayisive ikincil dikey
eksende acik mavi renkle toplam onaylanmus vaka sayisi
gosterilmektedir.  Burada  verilen  sayilar milyon
mertebesindedir. Sekilde goriildagii gibi 21.03.2021 tarihi
itibariyle Diinya’da onaylannuis vaka sayist 122.517.969

ve virlis nedeniyle yasamni yitiren hasta sayisi
2.798.426°dr [7].
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Sekil 2. DSO covid-19 onaylanmis vaka ve 6liim sayilari [7]
(WHO confirmed COVID-19 case and mortality rates)

Calismanm ilerleyen bolimleri su sekilde organize
edilmigtir;  literatiir ~ taramasi  bolimiinde  gegmis
cahgmalarda yapilan c¢esitli veri analizi g¢aligmalar,
materyal ve yontem boliimiinde ¢alismanin metodolojisi,
bulgular ve tartisma boliiminde  gergeklestirilen
uygulamalar ve ¢iktilari, sonug ve dneriler boliimiinde elde
edilen sonuglar ve ¢alismanin genel bir degerlendirmesi
paylasilmaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

Geemis caligmalar incelendiginde, gerceklestirilen wveri
analiz ¢ahgmalarmin farklh bakig agilariyla analizleri
gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu ¢ahgma igin yapilan
kaynak aragtirmasida da ge¢mis ¢aliymalar; metin analizi,

ag analizi ve duygu analizi olarak gruplanarak
sunulmustur.
Geemis yillarda metin analizi c¢aligmalarmm  gesitli

alanlara uygulandig: goriilmektedir. Burada bu kapsamda
gergeklestirilen  ¢ahgmalara ait  ¢esiti  Omekler
verilmektedir. Li ve ark. ¢aligmalarinda, yeni bir olaym
veya kampanyanmn belirlenmesi, mekansal ve zamansal
davraniglarmin analiz edilmesi ve dneminin belirlenmes i
amaciyla Twitter tabanh bir “Olay Algilama ve Analiz
Sistemi” gelistirmislerdir. Bu ¢ahgmalarinda, sistemin
genel mimarisini, paylagsimlarnn diizenleyen yapiy1 ve
paylasim metinlerinden kullanicilarin lokasyon bilgilerini

elde edenuygulamanin detaylarmi sunmuslardir [8]. He ve
ark. gida sektoriinde uygulama yaparak ii¢ bliyiik pizza
zinciri i¢in sosyal medya rekabet analizi yapmuslardir.
Calismanin ilk agsamasinda, takip¢i sayisi, gdnderi sayisi,
yorum, paylasim ve begeni sayisi, gonderi sikhigi gibi
veriler firmalarm sosyal medya sitelerinden toplanmustir.
Sonrasinda ii¢ pizza zincirinin pratikte sosyal medyay1
nasil kullandigmni1 anlamak amaciyla Facebook ve Twitter
sitelerinde yaymnlanan metin mesajlarin1 analiz etmek i¢in
veri madenciligi ¢aliymas: yapimstir [9]. Al-Daihani ve
Abrahams  ¢alismalarinda, Twitter  kullanimlarini
tanimlamak ve paylagmm igeriklerini analiz etmek igin
diinyann 6nde gelen {niversitelerindeki on akademik

kiitiphaneden paylasilan gonderilere metin  analizi
yapmuglardir.  Akademik  kiitiphanelerin ~ Twitter’1
kullanma  sikligi, buradaki paylasimlarm icerigi ve

temalarma iliskin sonuglar sunulmustur [10].

Literatiirdeki ag analizi ¢ahgmalan incelendiginde, farkli
alanlarda uygulamalarmm oldugu goriilmis ve burada
birtakim 6rnekler sunulmustur. Chatfield ve Brajawidagda
caligmalarmda, Twitter platformunun bir tsunami uyar
sistemi olarak kullanilp kullanillamayacagmi incelemek
amactyla Endonezya’da gergeklesen bir dogalafeti dikkate
almiglardwr. Twitter platformunun bir afet uyan sistemi
olarak etkin bir sekilde kullanilabileceginin yanisira, yerel
afet yonetim birimlerinin takipg¢ilerinin de paylagmmlarin
hizli yayilimmda etkin rol oynadigi sonucuna ulagimgtir
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[11]. Sert ve ark. cahgymalarmda akademik zam konusunda
Twitter’da paylasim yapan kigilerin goriislerinin zaman
icerisindeki degisimini ve geligimini sosyal ag analizi
kullanarak incelemislerdir. ~ Farkh tarihlerdeki aglan
olusturan degerler incelendiginde, ag degerlerinin, yasanan
gelismeler dogrultusunda  degiskenlik gosterdigi
gbzlenmigtir.  Bu  c¢aligma, Twitter platformunun
giindemdeki gelismeler ile ilgili toplumun tepkilerini
Olgmek amaciyla kullanimnm miimkiin  olabilecegini
gostermistir [12]. Bir diger calismada, Elkin ve ark.
tarafindan Twitter sosyal agmda grip hastaligiyla ilgili
yapilan paylagimlar ve lokasyonlari incelenerek gelistirilen
model araciligiyla viriisiin cografi olarak nasil yayilacagi
tahmin edilmistir. Bu paylagmlarm Amerikan Saglk
Merkezi tarafindan yapilan bilgilendirmelerle ortiistiigii ve
elde edilen tahmin degerlerinin de ger¢ek viriis yayihmyla
benzerlik gosterdigi gozlemlenmistir  [13]. Benzer
kapsamdaki bir diger ¢aligmada Broniatowski ve ark.,
insanlarm ¢ocukluk déonemindeki asilama ile ilgili atmus
olduklart paylagimlann incelemek igin tematik analiz
uygulamuglardir. Calisma  kapsaminda, son 10.000
paylasim ele almmus ve asi konulari arasinda ayrim
yapilmamustir. Bu ¢aligma ile bir salgm swrasinda yapilan
paylasimlar semantik ag analizi (Semantic Network
Analysis-SNA) ile degerlendirilerek as1 karsit1 bilgilerin
analizi yapilmaya calisilmistir [14].

Geemis  c¢aligmalar incelendiginde, Twitter verileri
tizerinde farkh konularla ilgili duygu analizleri
gergeklestirilen ¢alismalarm da bulundugu goriilmektedir.
S6z konusu drneklerden birisi olan ¢calismada Agarwal ve
ark., Twitter verilerinde duygu analizini incelemislerdir.
Gelistirdikleri modeller ile paylagimlan pozitif, negatif ve
notr olarak smiflandirarak toplumun, olay karsismdaki
duygusal tutumuna yonelik ¢ikarimda  bulunmay:
amaclanmiglardir. [15]. Bollen ve ark. tarafindan yapilan
caliymada, insanlarin duygulan ile hisse senedi piyasasi
arasmdaki iligki incelenmistir ve insanlarn duygularmm
yatmm kararlarma da yansidigi belirtilmisti.  Bu
caliymada, Twitter platformunda yapilan paylagmlarin
duygu analizleri yapilmis ve 6lglilen ruh halleri ile Dow
Jones Borsas1 Endiistri Endeksi kapanis degerlerindeki
degisim arasmda giliglii bir korelasyon oldugu elde
edilmigtir [16]. Bir baska ¢ahsma kapsaminda, Wang ve
ark, 2012 ABD sec¢imlerinde, Twitter’daki paylagmlar

lizerinden, baskan adaylarma yonelik kamuoyunun
duygularmmm ger¢ek zamanli analizi igin bir sistem
gelistirmis lerdir. Yazarlar, Twitter  platformunun

insanlarm siyasi partiler ve adaylar hakkinda fikirlerini ve
goriislerini ifade ettikleri merkezi bir site haline geldigini
belirtmiglerdir.  Bununla birlikte, geleneksel igerik
analizinin tamamlanmas1 gilinler veya haftalar siirerken,
gelistirilen sistem ile duygu analizi yapilarak sonuglarin
aninda ve siirekli olarak sunuldugunu vurgulamuslardir
[17]. Baska bir ¢ahsmada, bireylerin “Nesnelerin Interneti
(IoT)” kavramuyla ilgili diisiincelerini incelemek amaciyla
bu alanda yapilan paylasmmlar analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, toplumun IoT ile ilgili fikirlerinin ¢ogunlukla
olumlu oldugunu ve bu alanda odaklanilan konular
arasinda biiyiik veri, akilh teknoloji ve sektdr liderleri
kavramlarmm 6ne ¢iktigint gostermistir [18]. Tiirkce
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dilindeki ¢aligma Orneklerinden Kaya ve ark. tarafindan
gergeklestirilen  ¢ahgmada,  farkh  Tiitkge  haber
sitelerindeki kose yazilarmda yer alan siyasihaberler icin
duygu analizi yapilmugtir. Farkli yontemlerle elde edilen
analiz sonuglar kiyaslanarak siyasihaber alaninda duygu
analizi yapmak icin nispeten olumlu sonuglar elde
edilmistir [19]. Bir diger calismada, bakis agisi, climle ve
belge seviyeleri gibi farkli duygu analizi seviyelerinin yan1
stra bazi dogal dil isleme sorunlan da ele ahnarak internet
ortammnda yazlan sinema yorumlarmm duygu analizleri
i¢in uygulama yapilmistir [20]. Bir diger calismada, gercek
zamanh Twitter verisi elde edilip bu veriler i¢in duygu
analizi, konu baghgi tanimlama, 1s1 haritalama, etiket
bulutu olusturma ve kullanicilar arasmdaki iliskileri
inceleme imkdni sunan bir uygulama geligtirilmigtir. Bu
uygulama araciligiyla istenilen konuyla ilgili paylagmmlar
anlik olarak elde edilmekte ve duygu analizi sonuglan
gosterilmektedir [21]. Karadz ve Giirsoy tarafindan yapilan
calismada ise gesitli diizeylerde yazilm bilgisine sahip
arastirmacilara hitap eden, Tiirkge dili i¢in sozciik temelli
bir duygu analizi modeli O6nerilmigtir. Bu modelin

gelistirilmesinde sozliik temelli ve yar denetimli makine
O0grenme yaklagimlart birlikte kullanilmistir [22].

Literatiirde, bu ¢alismanin da konusu olan Covid-19
salgmiyla ilgili  yapilan gilincel c¢ahsmalara da
rastlanmaktadir. Tablo 1 ile literatiirde Covid-19 salgmi ile
ilgili veri analizi yapan ¢alismalar Ozetlenmistir. Tabloda
da goriildiigii gibi bu calismalar aganalizi ve duygu analizi
Ozelinde gruplandirlabilir. Ag analizi yapan ¢ahgmalar
incelendiginde, Gruzd ve Mai, Covid-19 salgmiyla ilgili
olarak Twitter verilerinde sosyal ag analizi yapmustir.
Calismalarinda, etiket kullanmmin botlar veya Twitter
kullanicilarmin ~ koordinasyonu tarafindan desteklenip
desteklenmedigini anlamak i¢in, sosyal ag analiz
tekniklerini kullanarak “#FilmYourHospital” etiketinin
sosyalagdayayilmni incelemiglerdir [23]. Ahmed ve ark.
calismalarinda, 27.03.2020 ile 04.04.2020 tarihleri
arasinda “#5Gcoronavirus” etiketini iceren paylasimlari
toplayarak 5G  teknolojisinin  salgm  konusu ile
iliskilendirilen ~ yaniltic1 bilgilerini ve bu tiir yanhs
bilgilerle basa ¢ikma stratejilerini anlamak i¢in ag analiz
cahigmas1 gerceklestirmiglerdir  [24]. Park ve ark.
calismalarmda, Twitter sosyal medya platformu iizerinde
Giiney Kore bolgesinde Covid-19 ile ilgili bilgi aktarim
aglarmn1 ve haberpaylagim davraniglarmi arasturmak i¢in ag
analizi kullanmiglardir [25]. Bir diger ¢alismada ise Covid-
19 siirecinde Kore hiikiimetinin vatandaslarin1 Wuhan
kentinden geri getirmeyi planladigi 10.02.2020 ile
14.02.2020 tarihleri arasinda, Giiney Kore’den gelen
paylagmmlari kullanarak sosyal ag boyutu ile kalabalik
arasindaki iliski arastirilmistir [26].

Bazi ¢aligmalarda ise Tablo 1’de goriildiigi gibi Covid-19
ile ilgili duygu analizleri gergeklestirilmistir. Abd-Alrazaq
ve ark. ¢aligmalarmda, 02.02.2020 ile 15.03.2020 tarihleri
arasmda toplanan 2.8 milyon Covid-19 paylagmini,
“unigram” ve “bigram” frekanslarmi kullanarak analiz
etmiglerdir. Bu cahgma ile Twitter kullanicilarmin konu
basina etkilesim oranini belirlemek igin duyarlilik analizi
ve konu modellemesi gergeklestirilmistir [27]. Lwin ve
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ark. caligmalarinda, diinya capmdaki duygu egilimlerini
(korku, 6fke, iziintii ve nese) ve Covid-19 salgmi sirasmnda
bu duygularm altnda yatan anlatilart anlamak igin
28.01.2020 ve 09.04.2020 tarihleri arasindaki paylagimlari
incelemiglerdir [28]. de Las Heras-Pedrosa ve ark.
tarafindan yapilan ¢aligymada ise 2020 yih Mart ve Nisan
aylarmda Twitter ve Instagram gibi c¢esitli dijital
platformlardan toplanan 106.261 veride, Covid-19 salgmi
srasmda Ispanyol toplumunda iletisimin  duygular
iizerindeki etkisini incelemek i¢in duygu analizi
yapilmistir [29]. Benzer sekilde, Su ve ark. ¢aligmalarinda,
Cin ve Italya ile ilgili Covid-19 karantinasmm bireylerin
psikolojik durumlart tizerindeki etkisini arastinuglardir.
S6z konusu calismada, Cin icin Weibo ve ltalya icin
Twitter’da bulunan paylagmlar kullanilarak karantinadan
iki hafta 6nce ve iki hafta sonra yaymlanan gonderiler
analiz edilmistir [30].

Tablo 1. Covid-19 ile ilgili gesitli veri analizi ¢alismalari
(Some data analysis studies about Covid-19)

Yazarlar Teknik Amag

Gruzd ve Ag Etiket kullanimini analiz

Mai [23] Analizi etmek

Ahmed ve Ag Yanhs bilgi yayilmni

ark. [24] Analizi incelemek

I[D;g]k veark. ﬁﬁalizi Bilgi aktarmmni incelemek
. Ag Toplum davraniglarini

Kim [26] Analizi analiz etmek

Abd-Alrazaq | Duygu Salgmla ilgili anakonular

ve ark. [27] Analizi belirlemek

Lwin ve ark. | Duygu Duygularn altinda yatan

[28] Analizi nedenleri incelemek

de Las Sosyal medyanm duygular

Heras- Duygu L AL )

Pedrosa ve Analizi iizerindeki etkilerini analiz

ark. [29] etmek

Su ve ark. Duygu Salgmm psikolojiye

[30] Analizi etkilerini analiz etmek

Bu g¢aliymada, R programlama dili kullanilarak Twitter
lizerinde salgm ile ilgili veri analizi yapilmgtr. Bu
kapsamda yapilan analizlerle Covid-19 salgmiyla ilgili
asagida belirtilen tespitler yapilarak incelenmistir:

e Salgm ile ilgili en ¢ok paylasim yapan kullanic1
lokasyon bilgileri

e Salgm ile ilgili paylagmmlarda en ¢ok kullanilan
kelimeler

e Salgm ile ilgili paylasimlarda birlikte en ¢ok
kullanilan kelimelerin ag1

e Salgm ile ilgili en ¢ok kullanilan olumlu ve
olumsuz kelimeler

Yapilan analizler ile giiniimiiz toplumunun salgmn ile ilgili
genel fikir ve disiincelerinin, konu ile ilgili duygu
durumunun ve siklikla hangikelimeleri kullanarak kendini
ifade ettiginin belirlenmesi ve farkli cografyalarda yagayan
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insanlarm konu ile ilgili paylagmlarmm yogunlugunun
tespit edilmesi amaglanmugtir.

3. MATERYAL VE YONTEM
METHO D)

(MATERIAL AND

Bu c¢aligmada, Covid-19 salgmi ile ilgili Twitter sosyal
medya platformu iizerinde R programlama dili kullanilarak
cesitli veri analizleri gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar
kapsaminda genelolarak metin analizi, ag analizi ve duygu
analizi ¢alismalar1 bulunmaktadir. Calismada, “#covid19”,
“#covid-19” ve “#coronavirus” etiketlerine sahip Ingilizce
dilinde 09.12.2020 ve 20.03.2021 tarihleri arasinda yapilan
110.883 paylasim toplanarak temizlenmistir. Calisma
kapsaminda yapilan analizlerde, konu ile ilgili en ¢ok
paylasmm yapilan kullanici lokasyon bilgileri, birlikte en
stk kullanilan kelime ve kelime c¢iftleri ile olumlu ve
olumsuz kelimeler analiz edilmistir. Gergeklestirilen
islemlerin genel gosterimi Sekil 3 ile verilmis ve ilgilenen
okuyucular i¢cin R programlama dili kodlar1 da yazarlar
tarafindan paylasima hazr sekilde diizenlenmistir.

Sekil 3’te gorildigi gibi ik asama paylasmm verilerinin
toplanmasmi igermektedir. Bu asamada, #covidl19”,
“#covid-19” ve “#coronavirus” etiketlerini iceren Ingilizce
dilindeki  tekrarlh paylasm (retweet) olmayan ve
09.12.2020 ve 20.03.2021 tarihleri arasmda “herkese a¢ik”
gizlilik ayar1 parametresine sahip kullanicilar tarafindan
paylasimis olan 110.883 paylasim verisi getirilmekte ve
yerel olarak kaydedilmektedir. Bu amagla R programlama
dili ile Twitter sosyalmedya platformuna erisim saglamak
icin ilgili Uygulama Programlama Arayiizii (Application
Programming Interface-API) kullamilmigtir. Veri toplama
asamasinda tekrarli paylagmlarm (retweet) elimine
edilmesindeki amag, tekrar eden popiiler paylagimlarin,
olusturulan ve analiz edilecek olan veri kiimesi i¢ine dahil

edilmesinin  engellenmesidir.  Getirilen  paylasimlarin
lizerinde hi¢bir veri isleme operasyonu
gergeklestirilmediginden, yani kullanicilar  tarafindan

paylasilan orijinal sekillerinde olduklarmdan, ¢aligma
kapsaminda “ham paylagmlar” olarak adlandirilnugtir.
S6z konusu ham paylagmmlar iizerinde bazi veri temizleme
operasyonlan gerceklestirildikten sonra elde edilen veri

kiimesi ise “temizlenmis paylasimlar” seklinde ifade
edilmistir.
Sekil 3’ten de anlasilacagi gibi ¢alisma kapsaminda

gergeklestirilen analizlerin  bir kismu ham paylagmmlar
iizerinde iken, diger analizler i¢in ise ham verilerin
islenerek elde edilmis olan temizlenmis paylagmlar
kullanilmaktadir. Calsma kapsaminda gergeklestirilen
analizler i¢in gelistirilmis olan ¢esitli R programlama dili
kiitiphaneleri kullanilmistir. Bunlar arasinda, Twitter
sosyal medya platformuna erisim saglayarak, ilgili
paylasimlarin getirilmesi, getirilen  paylasimlarin
temizlenmesi, metin analizleri ve duygu analizleri i¢in
gelistirilmig olan hazir kiitiiphaneler yer almaktadur.

S6z konusu kiitiiphaneler araciligiyla ¢esitli 6zel metin
pargalarmin paylasim  metninden ¢ikarlmas 1y la
temizlenmis paylagimlar elde edilmektedir. Bu kapsamda,
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baz 6zel yapiya sahip metinlerin (internet adresleri, ¢esitli
baglaglar vb.) tespit edilerek, paylasim metninden
silinmesi s6z konusu olmaktadir. Benzer sekilde, yine
paylasimlarda bulunan cilimleler icerisinde yer alan
kelimelerin tespit edilerek, bunlar {izerinde baz analizlerin
gergeklestirilmesi de miimkiindiir. S6z konusu metinlerin
tespiti i¢in paylasim metninde cesitli programlama
dillerinde yer alan bazt metin fonksiyonlar1 kullanilarak
ilgili metinler tespit edilebilecegi gibi 0zellikle yeni nesil
programlama dillerinde bulunan kuralli ifadeler seklindeki
yaptlar bu islemlerin daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmesini  saglamaktadir. Buna ek olarak, bu
calismada da yapidigi sekilde, R programlama dili gibi
platformlar icin geligtirilmis olan hazir kiitiiphaneler
sayesinde benzer metin temizleme iglemleri s6z konusu
kiitiiphanelerde yer alan hazir fonksiyonlar1 kullanarak
daha da kolay bir sekilde uygulanabilmektedir.

Calisma kapsaminda sunulan kelime agi da benzer sekilde
bir kiitliphane (wordcloud) kullanilarak olusturulmustur.
Genel olarak bunabenzer bir ag yapisy, i Ve j agdayer alan

Veri
Toplama

Ham
Paylasimlar
\ 4
Kullanici Lokasyon
Tespiti Tespiti
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diiglimleri gostermek iizere, w;; ile s6z konusu diigiimler

arasinda bulunan baglantmin agirligi (yogunlugu) ifade
edilen bir matematiksel model ile tanimlanabilir. Boyle bir

ag modelinin goérsel sunumunda, farkli algoritmalar
kullanilarak agdaki diigtimlerin lokasyonlar
belirlenmektedir.  S6z konusu algoritmalarn  ¢esitli

acilardan smiflandirilmalarma 6rnek olarak, bir enerji
fonksiyonuna bagh kuvvet-temelli yerlesim (force-based
layout) stratejileri, 6zvektorlere bagh spektral yerlesim
stratejileri gibi 6rnekler verilebilir.

Son olarak, caligma kapsammnda gergeklestirilen duygu
analizleri icin de benzer bir kiitiiphaneden (sentiments)
yararlanilmigt.  Duygu  analizleri  kapsaminda da
kelimelerin metin i¢inde kullanilma sekilleri de dikkate
almarak ilgili kelimelerin pozitif veya negatif duygu
smiflandirmas1 ya da biitiin metinde benzer duygularm
cikarmm gerceklestirilmektedir. Duygu analizi amaciyla
kullanilabilecek ¢esitli yaklasimlar kullanilabilmektedir.
Bu amagla kullanilan yaklasimlarda bir kelime listesi
hazirlanmas1 veya hazir bir listenin kullaniimasi s6z
konusu olabilir.

Veri
Temizleme

Temizlenmis

Paylasimlar

\ 4

Duygu
Analizi

Kelime Ag N
Analizi

Sekil 3. Cahgma kapsammda uygulanan yaklasimin genel gésterimi
(General representation of the approach applied in the study)

4. BULGULAR VE TARTISMA
DISCUSSION)

(RESULTS AND

Bu boliimde Oncelikle salgm ile ilgili en ¢ok paylagimda
bulunan 500 kullanici ve 1.000 kullanict tespit edilmistir.
Bu kullanicilarm kendi belirledikleri gizlilik seviyesinde
lokasyon bilgilerine ulasilabilmektedir. Ote yandan, s6z
konusu lokasyon bilgileri kullanicilar tarafindan tamamen
keyfi bir sekilde belirlenebilecegi gibi (6rnegin Diinya,
Mars vb.), belirli bir iilke, sehir ve hatta mahalle olarak da
ifade edilebilmektedir.  Dolayisiyla, bu sistematik
icerisinde homojen bir lokasyon gosterimi yapilmasi
yerine, kullanicilarm 6ne ¢ikan lokasyon bilgilerinin kendi
tercihlerine bagh olarak o6ne ¢ikan kismu sonuglara
yansmmg olmaktadir. Bir diger ifadeyle, en ¢ok paylagmm
yapilan lokasyonlar siralamasinda bir iilkenin yanmda bir

sehir de yapilan paylagimlarm yogunlugunabagholarak bu
kapsamda One g¢ikabilmektedir. Caliyma kapsammda
salgmla ilgili en ¢ok paylasim yapan 500 kullanicmin
benzersiz lokasyonlart aynistirildiginda 294 farkli lokasyon
elde edilmistir. Salgmla ilgili en ¢ok paylasim yapan 1.000
kullanicmin  benzersiz lokasyonlart ayristirldiginda ise
482 farkli lokasyon elde edilmisti. S6z konusu
lokasyonlar arasinda da en ¢ok paylasim yapilan 23
lokasyon Sekil 4’te goriilmektedir. Sekil 4a’da en ¢ok
paylasim yapan 500 kullaniciya iliskin lokasyon bilgileri
verilirken Sekil 4b’de en ¢ok paylasim yapan 1.000
kullaniciya iliskin lokasyon bilgileri sunulmugtur.

Sonuglar iilkeler agismdan incelendiginde, genel olarak
Hindistan, Fransa, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Kenya, Sili, Filipinler, Tiirkiye, Israil, Kolombiya,
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Honduras, Arjantin ve Isvigre gibi iilkelerin 6ne giktig1
gorillmektedir. Daha diisiik ¢oziiniirliikte, bolgeler veya
schirler a¢isindan ele alindiginda ise Washington, Seattle,
Boston, Paris, New York, New Jersey, Istanbul, Londra,
Toronto, San Francisco, Arizona, Buenos Aires, Cenevre
ve Haydarabad gibi bolge/sehirlerin listede yer aldiklari
tespiti yapilabilmektedir.  Grafikte ayrica “Global”,
“Worldwide”, “Earth” ve “Europe” gibi lokasyon bilgileri
de bulunmaktadwr. Buna benzer lokasyonlardan yapilan
paylasmmlar detayh olarak adres bilgisini paylasmak

India -

France -

UK =

Canada -

United Kingdom =
Seattle, WA -
Kenya -

Chile =

Philippines -

Paris, France -
New York =

New Jersey, USA -
London -

Istanbul, Turkiye =
Istanbul =

Israel =
Hyderabad, India -
Honduras -

Global =

Earth -

Colombia =
Buenos Aires, Argentina -
Boston, MA -
Arizona, USA -

Lokasyon

o -----------..

Say1
@)
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istemeyen kullanicilara karsilik gelmekte olup, s6zkonusu
kullanicilarin  oranmnin azzimsanmayacak miktarda oldugu
ve gergek lokasyon bilgilerine bagh olarak diger
lokasyonlarm da stralamasmni etkileyebileceg i
yorumlanabilmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu
oranlarm genel olarak bir iilkenin sosyal medya kullanim
orantyla, Covid-19 salgini konusunu hangi sosyal medya
kanallarm1 kullanarak ele aldigiyla ya da bu konuyu sosyal
medya kanallartyla ele alip almadigiyla da ilgili olarak
degisiklik gdsterebilmektedir.

India =

France =
Washington, DC =
United Kingdom -
Canada -

Boston, MA -
United States -
UK =

New York, NY =
New York =

Kenya =

Global =

Europe -
Worldwide =
Toronto =

Seattle, WA=

San Francisco, CA =
New York City =
London, England -
London =
Hyderabad, India -
Geneva, Switzerland -
Chile =

Lokasyon

0 50
Say1

(b)

Sekil 4. Salgin ile ilgili en ¢ok paylagim yapilan lokasyonlar
(Locations with the most sharings about the pandemic)

4.1. Kelime Ag1 Analizi (Word Network Analysis)

Calisma kapsaminda gergeklestirilen diger analizler olan
kelime ag1 analizi ve duygu analizi toplanan veriler (ham
paylasimlar) igerisinden anlamhi sonuglar elde etmeye
yonelik analizlerdir. Ote yandan, ham paylagmmlarin
iceriginde, baglantilar, ¢esitli gérsel unsurlar, semboller,
baglaclar ve noktalama isaretleri gibi veri analizi siirecinde
gliriiltii olarak adlandwrdigmz unsurlar bulunmaktadr. Bu
nedenle, s6z konusu analizler Oncesinde toplanan
verilerdeki paylasmlarn anlamlandirilmasmi1 bozabilecek
olan bu unsurlarm temizlenerek kelime ag1 ve duygu
analizleri elde edilen temizlenmis paylagmlar iizerinde
gergeklestirilmistir.  Veri temizleme islemi siirecinde,

paylasmmlarm baslangicmda yer alan baglant1 ifadeleri
(“http.” ve “https.”) ilgili metin arama islemleri ile
aynstiilarak, paylagsimlardan silinmektedir. Sonrasmdaise
tiim paylagmm metinleri bir veri matrisine doniistiiriilerek,
metinde bulunan harfler kiigiik harfe doniistiiriilmekte ve
noktalama isaretleri kaldmlmaktadir. Veri temizleme
isleminin sonraki asamasindaise metinlerin i¢inde siklikla
kullanilan ancak ¢ok az bilgi saglayan ve etkisiz kelimeler
(stop words) olarak adlandirilan kelimelerin  silinmes i
gergeklestirilmektedir. Bu islem sonucunda da toplamda
3.077.551 kelime iceren veri kiimesindeki 1.809.430
kelime silinerek, geriye kalan 1.268.121 kelimeden olusan
ve gerceklestirilecek olan analizler igin daha faydah
olabilecek bir veri kiimesi olugturulmaya c¢aligilmistir.
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Elde edilmis olan temizlenmis paylasimlar {izerinde ilk
asamada en ¢ok kullanilan kelimeler tespit edilmigtir. Bu
kapsamda 6ncelikle paylagimlarda yer alan 1.268.121 adet
farkh kelime aynstirilmustir. Sekil 5°te paylasimlarda yer
alan bu kelimeler arasinda en ¢ok kullanilmig olan 15
kelime kullanim sikhgma gore swalanmustir. Sekilden de
goriildigii gibi s6zkonusu kelimeler arasinda “pandemic”,
“people” ve “vaccine” kelimelerinin en ¢ok kullanilan

pandemic =
people =
vaccine =
time -
deaths -
health =
trump -

Kelime

virus =
relief =
home -
mask =

care -
world -

test=
government -

10000

O=
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kelimeler olarak 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Listede yer
alan diger kelimeler incelendiginde, salgin kaynakli
meydana gelen vefatlar, onleyici saghk onlemleri gibi
konular tizerinde yogun olarak diisiince beyan edildigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, en sik kullanilan diger
kelimeler de toplumun ilgili konular hakkinda yogun
paylasmlar yaptiklan seklinde yorumlanabilir.

20000
Say1

Sekil 3. Salgm ile ilgili paylasimlarda en ¢ok kullanilan 15 kelime
(15 most commonly used words in the posts about the pandemic)

Sonrasinda ise paylasimlarda bulunan kelime ¢iftlerini ve
bu kelime c¢iftlerinin paylagmmlarda ka¢ kez kullanildigini
gosteren {i¢ siitun igeren bir veri matrisi olusturulmustur.
Bu amacla, temizlenmis paylasmmlar i¢inde ilgili metin
isleme fonksiyonlart kullanilarak s6z konusu kelime
ciftlerinin sayis1 tespit edilmekte ve daha sonra da
“kelimel” ve “kelime2” olarak aynstirilarak matrisin ilk
iki siitununu olugturan ilgili degiskenlere atanmaktadir. Bu
sekilde olusturulan ag incelenerek, ag lizerindeki kelime
ciftleri anlamlandirilmaya ¢ahgilmis ve herhangibir anlam
verilemeyen sayisaldegerlerden olusan kelimeler de agdan
¢ikarilmistir. Sonug olarak elde edilen matris kullanilarak
olusturulan kelime ag1 Sekil 6’da goriilmektedir. Bu ag
iizerinde kelimeler  birbirlerine ne kadar yakmn
konumlandirildiklari, s6z konusu kelimelerin o kadar sik
birlikte kullanilmas: (matristeki iigiincii siitunda bulunan
birlikte yer alma sayilarmm daha biiyiik bir deger almas1)
anlamma gelmektedir

Grafikten goriilebilecegi gibi kelimelerin  birbirlerine
konumlanma yakinhklart birlikte kullanilma sikhgin1

belirtmektedir. Ornegin, “stay” ve “safe” kelimeleri
birbirlerine olduk¢a yakin konumlanmistr. Bu durum,
aslinda salgm siirecinin bagmdan itibaren bir motto haline
gelen “stay safe” kelime grubunun paylasmlarda ne kadar
sik olarak kullanildigint gostermektedir. Benzer sekilde,

“wear’ ve “masks” ile “immune” ve ‘“systen?’
kelimelerinin ~ birbirine yakin konumlanmasi, virlise
yakalanmamak i¢in Onleyici Onlemlerden olan maske

takilmas1 ve bagisiklik sisteminin giiglendirilmesi gibi
konularla ilgili kullanicilarm goriis bildirdikleri ve bu
goriisler lizerinden bir giindem olusturdugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Buna ek olarak, verinin toplandigi
tarih itibariyle diinya giindemini mesgul eden konularin da
bu kelime ¢iftleri arasinda yer aldig1 goriilebilmektedir.

“climate” ve “change” ile “corona” ve “virus”
kelimelerinin de ag zerinde Dbirbirine yakin
konumlandirilmasi,  salgm hastalkla birlikte iklim

degisikligi gibi kiiresel krize neden olan ve tiim diinyay1
yakindan etkilendiren konularla ilgili kullanicilarm goriis
bildirdikleri  ve giindem olusturduklann  seklinde
yorumlanabilir.
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Sekil 6. Temizlenmis paylasim verileri ile olugturulan kelime ag1
(Word network created with cleaned sharing data)

4.2. Duygu Analizi (Sentiment Analysis)

Calisma kapsamindaki analizler arasinda, temizlenmis
paylasimlar iizerinde gergeklestirilmis olan duygu analizi
de bulunmaktadir. Bu amagcla ilk olarak olumlu ve olumsuz

olarak  smiflandinlan  Ingilizce  kelimeleri  igeren
“duygular” (sentiments) veri kiimesi  gelistirilen
uygulamaya  yiliklenmektedir. Sonraki asamada,

temizlenmis paylagmlara ait veri kiimesindeki belirli
alanlant kullanabilmek amaciyla bir veri gercevesi (data
frame) olusturulmaktadir. Analiz kapsaminda dikkate
alman alanlar olarak tarih, kullanici adi ve paylagim
metinleri ilgili ¢ergeveye dahil edilmistir. Caligma
kapsaminda, s6z konusu paylasmmlar {izerinde duygu
analizi islemleri gergeklestirmek amaciyla  bir
kiitiiphaneden (tidytext) yararlanilmis olup, bu paket
kapsaminda “AFINN”, “bing” ve “nrc” olarak
isimlendirilen duygu sdzliiklerine erigim bulunmakta ve
her sozliikte farkli bir degerlendirme yaklagimma gore
analizler gerceklestirilmektedir. Cahgma kapsaminda,
kelimeleri ikili olarak (pozitif/negatif) ayrigtran “bing”
sozligi kullanilmstir. Son olarak, pozitif veya negatif
olarak kategorize edilen kelimeler arasinda en g¢ok
kullanilan ilk 10 kelime belirlenmistir. Sonuglar Sekil 7°de
goriilmektedir.

Onceki paragrafta da belirtildigi gibi olumlu ve olumsuz
kelimelerin  duygu analizi igin “bing” sozligi kullanilmis
ve kelimeler sozliikte yer alan kelimelerle eslestirilmigtir.
Bu sozliige gore en ¢ok kullanilan olumsuz kelimeler

swrastyla “virus”, “death”, “lost”, “bad”, “outbreak”, “risk”,
“die”, “hard”, “sick” ve “crisis” olurken en ¢ok kullanilan
olumlu kelimelerin  ise siwrasiyla “trump”, “relief”,
“positive”, “safe”, “love”, “free”, “support”, “happy”,
“super” ve “pretty” oldugu goriilmektedir.

Grafik genel olarak degerlendirildiginde, oransal olarak
paylasimlarda olumlu duygularin olumsuz duygulara gore
daha fazla One ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Buradan yola
cikarak, salgm ile ilgili paylasim metinlerinde ifade edilen
duygularin daha ¢ok olumlu bir yaklasima sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica olumlu kelimeler arasinda “trump”
kelimesinin en ¢ok kullanilan kelimeler arasindayeralmast
da giindemde yer alan konularin duygu analizi ¢aliymasmi
da etkiledigini gostermektedir.

5.SONUC VE ONERILER (CONCLUSIONS)

Bu ¢ahgmada, giinlimiiziin diinya giindemini olugturan
konulardan biri olan Covid-19 salgm: ile ilgili veri
analizleri yapilmigtir. Yapilan c¢ahgmalar genel olarak
metin analizi, ag analizi ve duygu analizi seklinde
smiflandirlabilir.

Calisma kapsamindaki analizler, Twitter sosyal medya
platformu tizerinde ve R programlama dili kullanilarak
gergeklestirilmigtir.  Bu  amagla, Oncelikle Twitter
platformuna erigim icin R programlama dili ile bir
uygulama olusturulmustur. Bu wuygulama araciliiyla
Twitter platformuna erigim anahtarlan  kullanilarak
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“#covid19”, “#covid-19” ve “#coronavirus” ifadelerine
sahip Ingilizce dilinde yazilmis 09.12.2020 ve 20.03.202 1
tarihleri arasinda yapilan 110.883 paylasim (tweet)
toplanmistir. Toplanan paylagimlarin olusturdugu veri seti
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iizerinde; noktalama isaretlerinin, baglanti terimlerinin
kaldirilmasi, biiyiik  harflerin kiigiik  harflere
doniistiiriilmesive genel terimlerin kaldirilmas1 gibi ¢esitli
veri temizleme islemleri uygulanmstir

Negatif Pozitif
outbreak = _ love = _
hard - - happy - -
sick = - super = -
crisis = - pretty = -
(I) 1 OIOO 20I00 30IOO (I) 1 OIOO 20I00 3()'00
Duyguya Katkisi

Sekil 7. Salgm ile ilgili en ¢ok kullanilan 10 olumlu ve 10 olumsuz kelime
(Most used 10 positive and 10 negative words about the pandemic)

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde; salgn ile ilgili (i)
en ¢ok paylasim yapilan lokasyon bilgilerinin tespi
edilmesi, (i) birlikte en ¢ok kullanilan kelimelerin ve
kelime ciftlerinin tespit edilmesi ve (iii) en ¢ok kullanilan
olumlu ve olumsuz kelimelerin tespit edilmesi gibi
uygulamalar gergeklestirilmigtir. Bu analizler sonucunda
kolay bir sekilde veri yorumlama islemi yapabilmek i¢in
cesitli gorseller de sunulmustur.

Gergeklestirilen analizlerin, toplumdaki insanlarin sosyal
medyada paylastigi ¢esitli fikir ve diislincelerinin hangi
yonde oldugunu gorebilmek agismdan onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Sonuglar incelendiginde ve Ornegin
yapilan paylagimlarda kullanilan olumlu ve olumsuz
kelimeler dikkate alindiginda, ¢ahsmanin gergeklestirildigi
an itibariyle paylasim igeriklerinin nispeten kiigiik bir

farkla da olsa daha fazla poztif anlam igerdigi
soylenebilmektedir. Ayni sekilde salgm ile ilgili
paylasimlarda sikhikla kullanilan kelimeler

diistiniildiigiinde, toplumun duygu ve diisiincelerinin yani
sira, ihtiyaclarmi ve beklentilerini de sosyal aglar
aractigtyla dile getirdigi goriilebilmektedir.

Bu calisma ile Twitter platformunun giincel gelismeler
hakkinda anlik olarak bilgi almabilen en dnemli sosyal
aglardan biri oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu

anlamda veri kaynagi olarak kullanilan Twitter ve
kapsamlt kiitiiphaneleriyle analizlerin gerceklestirildigi
yazihm olarak kullanilan R platformlarmm birlikte
kullanimu veri ve metin madenciligi agismdan 6nemli bir
potansiyel olusturmakta ve ¢aliymadaki sonuglarm
olusmasinda 6nemli katki saglamaktadir.

Gelecek calismalarda, Covid-19 salgmi siirecinde giincel
konular olarak karsmza ¢ikan maske, asi, uzaktan-
cevrimi¢i egitim, evden ¢alisma, sokaga ¢ikma yasagigibi
konularda toplumun yaklagimini &lgmek adma ¢esitli
duygu analizi c¢aligmalart yapilabilir. Buna ek olarak,
¢esitli zaman periyotlarmda, salgm ile ilgili sik kullanilan
kelimelerin analiz ¢aligmalart yapilarak, ilgili donem
sonunda analiz edilen verilerden toplumun zaman
icerisinde degisen giindemi Olgiilebilir. Paylasim yapan
kullanicilarin  cinsiyetleri ve koordinatlar tespit edilerek,
yogun olarak hangi bolgelerde konuya egilimin yiiksek
oldugunun incelenmesi ve farkh cinsiyetlerin konuya olan
yaklagsimlart  da  gelecek caligmalar  kapsammda
incelenebilir.
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