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HAVACILIK EGITiM ORGANIiZASYONLARINDA
EMNIYET YONETIM SISTEMi SURECLERININ
KURUMSAL IiTiBAR UZERINDEKI ETKISI:

IS DOYUMUNUN ARACI ROLU

Nusret ERCEYLAN!

Gaye ATILLA?
OZET

Bu c¢alismanin amaci; havacilik Orgiitlerinde uygulanan emniyet
yonetim sistemi (EYS) siireglerinin bu 6rgiitlerin kurumsal itibarlar1 tizerindeki
etkisi ve bu iliskide calisan is doyumunun araci etkisinin sorgulanmasidir.
Aragtirmanin hipotezleri Istanbul, Antalya ve Isparta illerinde yerlesik havacilik
egitim kuruluslarinda uygulamali olarak egitim alan toplam 164 kisi {izerinde
test edilmistir. Aragtirma sonucunda emniyet yonetim sistemi gereklilikleri ve
emniyet yonetimi siire¢lerinin orgiitlerin algilanan kurumsal itibarlarini dogrudan
etkiledigi, is doyumu diizeylerinin ise bu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi
sonucuna ulasilmistir. Yiriitilen bu calismanin, havacilik Orgiitlerinin tim
faaliyetleri tizerinde dogrudan etkisi olan emniyet yonetimi siirecinin kurumsal
itibar kavramu ile iliskisini ortaya koymasi ve bu iligskide ¢alisanlarin algiladiklari
is doyumu diizeylerinin aracilik etkisini sorgulamasi yoniinden literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Yonetim Sistemi (EYS), Havacilik, Emniyet
Yonetimi, Is Doyumu, Kurumsal Itibar.
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The purpose of this study is to investigate the effect of safety
management system (SMS) process on corporate reputation and the mediation
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role of job satisfaction in this relationship. The hypothesises of research are
tested on 164 individuals who are currently being trained at aviation training
organizations located at Istanbul, Antalya and Isparta provinces in Turkey. As a
result of the research, it is found that safety management system requirements
and safety management processes directly effect organizations’ perceived
corporate reputation while job satisfaction has proximate mediator role in
between the main variables. It is considered that this study will contribute to the
literature in terms of revealing the relationship between the concept of corporate
reputation and the safety management process, which has a direct impact on all
activities of aviation organizations, and questioning the mediation effect of the
job satisfaction levels perceived by employees in this relationship.

Key Words: Safety Management System (SMS), Aviation, Safety
Management, Job Satisfaction, Corporate Reputation.

1. GIRIS

Havacilik; dogasi geregi tehlike ve riskleri yogun sekilde
barindiran, kiiciik hatalarmn bile biiyliik kayiplara yol acabildigi, son
derece dinamik ve kiresel Olgekte faaliyet gosteren bir sektordir.
Havacilikta riskler daima olmustur ve olmaya devam edecektir. Emniyet
kavrami, yiiriitiilen her tlirli havacilik faaliyetinin odak noktasim
olugturmakta, her seviyede etkin ve sistemli emniyet siireglerinin
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle havacilikta emniyet
yonetimi, risklerin tamamen ortadan kaldirilamasa bile kabul edilebilir
seviyenin altina diisiiriilmesi ve muhtemel hatalar zincirinin kazaya yol

acmadan kirilabilmesi acisindan hayati 6nem tasiyan bir yonetim unsuru
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde basta ticari yolcu tagimaciligi olmak iizere havacilik
sektorii, diinya genelinde gilinde ortalama 190 bin ucusun (IATA, 2020)
kaza yasanmadan yiiriitiilmesine olanak saglayacak ve sektordeki tim
aktorler tarafindan biiyilk bir uyum igerisinde eksiksiz uygulanmasini
gerektirecek kiiresel olgekte standartlagmis bir emniyet yonetim sistemine
sahiptir. Bu sistemin amaglandig1 sekilde yiiriitiilmesi temel anlamda,
sektorde faaliyet gosteren tiim unsurlarin yonetim siire¢lerinin merkezine
emniyet faktoriinii yerlestirmesine, sektor ¢alisanlarina tamamina olumlu
emniyet kiiltlirlinlin benimsetilmesine ve bu konuda devletler tarafindan
sik1 denetim ve yasal yaptirimlarin uygulanmasina baghdir.

Hava araci tasarimi, iiretim, isletme, egitim, hava trafik kontrolii,
havaalan1 faaliyetleri vb. havacilik ile ilgili tiim alanlar1 ilgilendiren
emniyet yonetim sistemi gereklilikleri diger tiim orgiitsel siire¢ ve ¢aligsan
davraniglar ile birlikte ele alinmalidir. Ticari faaliyet gdsteren sirketler
ve havacilik egitim kurumlar1 agisindan ele alindiginda meydana
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gelebilecek bir hava araci kazasiin bu kuruluslarin kurumsal itibarlarini
olumsuz yonde etkileyecegi acgiktir. Bu kapsamda, ge¢miste tekrarlayan
kazalar yasayan isletmelerin yasamlarina devam edemeyecek duruma
geldikleri drneklerini gormek mumkindir (Tolkin, 2010: 65).

Kalifiye havacilik c¢alisanlarinin en az hatayla gorevlerini
stirdiirebilmelerinde onemli bir diger degisken ise is tatmin seviyeleri
olarak goriilebilir. Calisanlar acisindan havacilik genel olarak tatmin
seviyesinin yiiksek oldugu bir meslek grubu olarak gériinse de emniyet
yonetimi siirecinde ¢aligsanlarin iizerine yiiklenen agir sorumluluk, tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilir. Diisiik seviye is doyumu ya da
doyumsuzlugu orgiitsel 6lgekte farkli olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracak
ve olusturulmak istenen olumlu emniyet kiltiiri de bu sonugtan
etkilenecektir.

Yiriitilen bu calisma ile; Tiirkiye’de yerlesik havacilik egitim
kuruluslarinda uygulanmakta olan emniyet yonetimi siireglerinin, bu
kuruluslarin algilanan kurumsal itibarlari ile bu kurumlarda egitim alan
havacilik personelinin i doyumu diizeyleri arasindaki iligkilerin ortaya
konulmas: amaclanmistir. Orneklem olarak farkli havacilik sirketleri
tarafindan igse alinmig ve uygulamali ugus egitim siiregleri halen devam
etmekte olan calisanlar secilmistir. Orneklemi olusturan bireyler,
havacilik sektorii igerisine yeni dahil olmus olmalarina kargin tiim
emniyet yonetimi siireglerine tabi olarak ve hava aracini bizzat ugurarak
uygulamali olarak egitim siireclerine devam etmektedirler. Bu anlamda,
uzun yillardir sektor igerisinde calisarak emniyet uygulamalarimi giinliik
yasamlarmin bir parcasi haline getirmis eski calisanlara nazaran
degiskenler arasi iliskilerin daha tarafsiz test edilebilecegi bir grup
olduklar varsayilmistir. Arastirma bu haliyle literatiirde bir ilk 6zelligi
tagimaktadir ve havacilik sektdrii egitim siireclerinin kendine has yapisi
nedeni ile gelecekte egitim siirecindeki bireyler {izerinde farkli orgiitsel
degiskenlerin de test edilerek sonuglarin karsilastirilabilmesinin énini
acacag1 degerlendirilmektedir.

2. HAVACILIKTA EMNIYET YONETIM SiSTEMLERIi

Havacilik, diger ulastirma sistemlerine gore oldukca geng bir
sistemdir. Diinya havayolu tagimaciligi, ilk ticari ucusun yalnmizca bir
yolcu ile gergeklestirildigi 1914 yilindan gilinlimiize bas dondiiriicii bir
hizla gelisim gostermis ve 2019 yilina gelindiginde yillik 4,5 milyar
yolcu ve 58 milyon ton kargo tasima kapasitesine erigsmistir (IATA,
2020). Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle
birlikte havacilik sektorii; glindelik ve ekonomik hayatin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir (Kurnaz, 2020: 263). Bdylesine hizla biiyiiyen,
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yiizbinlerce g¢aliganin aktif sekilde yer aldigi ve her giin milyonlarca
insanin canini emanet ederek yolculuk ettigi bir sektor igerisinde emniyet
uygulamalar1 ve emniyet yOnetiminin 6nemi siiphesiz tartismasiz bir
konumdadir.

Hizli sektorel biliylime, “u¢gmanin” dogasi geregi yiiksek
tehlikeler barindirmasi, havaciligin ilk yillarinda pek c¢ok oliimeiil
kazanin pes pese yasanmasi gibi etkenler diinya genelinde standartlasan
ve devlet denetimi altinda olan sistematik bir emniyet yoOnetiminin
dogmasint zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda, 20.yy ikinci yarisindan
itibaren meydana gelen kaza ve olay raporlarindan hareketle onleyici
tedbirlerin alinmasimi 6ngdren geleneksel havacilik emniyet sistemleri
olugmaya baslamistir. Giiniimiizde tiim operasyonel verilerin hassasiyetle
toplanarak analiz edildigi, emniyet kiiltlirliniin oOrgiitler tarafindan
Oziimsendigi ve hedeflenen emniyet seviyesinin yakalandigi modern
emniyet yonetim sistemleri diinya genelinde uygulanir hale gelmistir.

Emniyet Yonetim Sistemleri-EYS (Safety Management System-
SMS), orgiit yapilarmin sekillendirilmesi, yonetimin hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasi, politikalar ve prosediirler de dahil olmak
tizere havacilik emniyeti yonetimine sistematik bir yaklasim getirmek
iizere tasarlanmistir (SHGM, 2012: 16). Yonetim bilimi kapsaminda ele
alimdiginda ise, havacilik faaliyetleri yliriiten Orgiitlerin is siiregleri
boyunca Kkarsilasabilecekleri olast emniyet tehlikelerinin 6ncelikle
sistematik sekilde tanimlanmasini, risklerin hesaplanmasini, gerekli
diizeltici/Onleyici ¢alismalarin yiiriirliige konularak bu risklerin kabul
edilebilir diizeye indirgenmesini, Orgiitin emniyet performansinin
devamli takibi ve denetlenmesi faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak
saglayan bir yonetim fonksiyonudur. Buna gdre emniyet yoOnetim
sistemini, risklerin kabul edilebilir seviyelere indirgenebilmesi igin
orgiitiin kaynaklarmin uygun sekilde dagitildig: birbiriyle iligkili siiregler
biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Fisher, 2006: 17). Diinya
genelinde Tiirkiye dahil 193 iilkenin iiyesi oldugu Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan ana ¢ercevesi ¢izilen EYS
gerekliliklerinin olusturulmasi ve uygulanmasi iiye devletlerin garantisi
altina alinmustir.

Havacilik sektoriinde uygulanan etkin emniyet yoOnetiminin
basaris1 kaza istatistiklerine yansimig, ulastirma sistemlerinin en yenisi
olan ticari havacilik, en emniyetli ulagtirma sistemi olmustur. Ozellikle
90’11 yillardan sonra havacilik faaliyetlerinde meydana gelen olaylarda
biiyiik 6lglide azalma oldugu goriilmektedir. Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii 2019 yili raporuna gére 2018 yil1 igin ticari yolcu tagimaciliginda
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her 1 milyon ticari ugus i¢in yalnizca 2,6 6liimlii kaza meydana gelmistir
(ICAO, 2019: 22). Bu istatistik, aym1 kurumun 1970 verileri ile
kiyaslandiginda, etkin emniyet uygulamalar1 sayesinde kaza oraninin
diinya ¢apinda son 50 yilda 12 kat azaldig1 goriilmektedir (ICAO, 1971:
42). Bu sonuglar havacilik sektoriiniin giivenilir bir ulasim sistemi,
ICAO’nun ana gergevesini ¢izdigi EYS’nin ise gérevini basariyla yerine
getiren, etkin bir emniyet yonetim sistemi oldugunu ispatlar niteliktedir.

Glinlimiiz emniyet yonetimi anlayisi, geleneksel yaklagimin
geemis olaylardan ders ¢ikarma unsurunu goz ardi etmeyen (reaktif), tim
orgiitsel siirecleri emniyet c¢iktilar1 penceresinden irdeleyen (proaktif) ve
gelecekte karsilagilabilecek potansiyel emniyet eksikliklerini simdiki
performans bilgilerinin degerlendirilmesi sayesinde 6n gérme yetenegine
sahip (prediktif) biitiinsel bir yaklasimdir. Sistem dort temel bilesen
iizerinde yapilanmaktadir;

Emniyet Politikast ve Amaglari: Emniyet yonetiminin etkin sekilde
isleyebilecegi ortamin olusturulmasi amaciyla uygun politikalarin
belirlenmesi, uygulanmas: ve koordinasyonunu kapsar. Orgiit igerisinde
emniyet kiiltiirinlin olusturulmasi, uygun politika ve kurallar biitliniiniin
olusturulmasi ve dokiimantasyonun olusturulmasi bu bilesen kapsaminda
gerceklestirilir. Ust yonetimin farkindaligi ve emniyet politikalarinin
uygulanmasindaki kararlilig1 sistemin saglikli igleyisinin 6n kosuludur.

Emniyet Risk YoOnetimi: Olusabilecek risklerin ve tehlikelerin neler
olabileceginin belirlenmesi ve buna uygun sekilde risk yonetim
politikalarinin belirlenerek uygulanmasi faaliyetlerinin timand iceren
bilesendir. EYS igerisindeki tiim risk degerlendirmeleri teknik yaklagim
ve veriler kapsaminda yapilir.

Emniyetin Giivence Altina Almmasi: Emniyet yOnetimi slrecinin
kendisinden beklenilenlere uygun islediginin ve belirlenen hedefler
dogrultusunda siirdiiriildiigiiniin kontrol edilmesi maksatli yiiriitiilen
faaliyetlerden olusur. Emniyet performansinin denetim ve ol¢timii ile risk
yonetimine veri girdisi saglanmasi hedeflenir.

Emniyet Tesviki: Emniyet kiiltiriinii Orgiite yerlestirebilmek ve
strdirllebilirligini saglamak amaciyla egitim ve iletisim faaliyetlerini
kapsayan bilesendir.

Etkili bir EYS, olaylarin ve kazalarin Onlenmesini
destekleyebilecek cesitli unsurlarin  toplu halde goriilebilmesini
saglamalidir. Bu baglamda EYS’nin yalnizca tanimlanmasi degil, aym
zamanda etkin sekilde uygulanmasi da onem kazanmaktadir (Yilmaz,
2019: 20). Emniyet yonetiminde “sistemsel” bir bakis agisinin
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uygulanmasi, s6z konusu orgiitiin yoneticilerine emniyetin saglanmasinda
bu cok yonlii etkilesim agina tiimilyle hakim olma imkani verir. Bu
sayede, EYS siirecleri ve prosediirlerinin daha agik ve tiim Orgiit
iiyelerince anlasilir olmasi saglanir. Bu da emniyet riski ve buna iligkin
unsurlarin daha iyi bir sekilde yonetilmesi ile sonuglanacaktir (ICAO,
2018: 9-28).

3. KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar, firmalara pazar icerisinde strdirtlebilir
rekabetci avantaj saglayan en dnemli soyut varliklardan biridir (Roberts
& Dowling, 2002: 1077). Stratejik rekabet avantajini elde edebilmek i¢in
en Onemli enstrimanlardan biri olarak kabul edilen kurumsal itibar
kavramini farklilagtiran asil unsur, g¢evresel unsurlarin orgiite iligkin
algilarindan beslenerek ortaya ¢ikmasi olmustur.

Alinan hizmetlerin birbirine benziyor olusu ve mezuniyetin
ardindan is bulma asamasinda egitim alinan kurulusun sektordeki
itibarinin adaylar1 6ne ¢ikartmasi, gerek pilotaj ve kabin ekibi egitimi,
gerekse bakim personeli egitiminde havacilik egitim kuruluslar arasinda
secim yapmak durumunda olan bireylerin, verecekleri karar1 dogrudan
etkileyen soyut bir kavram olarak kurumsal itibar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Ekonomi, strateji, pazarlama, sosyoloji, orgiit teorileri ve iletisim
gibi pek ¢ok farkli disiplinin ilgi alanina giren kurumsal itibar kavramina
iligkin literatiirde farkli tanimlamalara rastlaniimaktadir. (Fombrun vd.
2000: 242). Kurumsal itibar kavramint Barney (1991: 103) “Grgiitlerin
rekabet yeteneklerine olumlu katki saglayan onemli bir soyut deger”
olarak tamimlamigtir. Hall (1992: 138), kurumsal itibarin bireylerin
firmaya karsi olan tiim bilgi ve duygularinin bileskesi oldugunu o6ne
stirmiigtiir. Fombrun (1996: 78)’a gore kurumsal itibar; bir firmanin
miisterileri, ¢alisanlari, yatirimeilart ve genel olarak toplumdan meydana
gelen tiim paydaslar1 agisindan firmanin istenen ¢iktilari saglayabilme
yetenegini simgeleyen genel bir 6ngoridir. Gotsi ve Wilson (2001: 29)
ise kurumsal itibar1, “Bir firmanin tiim paydaslarinca ne derece giivenilir,
saygin ve degerli algilandigina iligkin zaman igerisinde olusmusg
degerlendirmelerin biitiinciil ifadesi” seklinde tanimlamislardir. Buna
g0re kurumsal itibarin anlasilmasi kolay olmayan soyut bir kavram
oldugu, kazanilmasimin uzun bir siire¢ gerektirdigi ve elde edildiginde
orgiitlere pek c¢ok farkli yonden biiyiikk faydalar sagladigi sonucuna
varmak miimkiindiir. Kurumsal itibara iliskin farkli disiplinlerin bakis
acistyla genel kabul gormiis diger tamimlamalar Tablo 1°de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Kurumsal itibarin Farkh Disiplinler icerisindeki
Tanimlamalar:

Sirketin belirli bir durumdaki muhtemel davranislarin
tanimlayan 6zellikleridir.

Rakiplerin elde etmesi ya da taklit etmesi zor olan ve
Strateji sahibine siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan maddi
olmayan varliklardir.

Olgiilmesi zor olan ancak sirketler icin deger yaratan soyut

Iktisat

Muhasebe varliklardir.
Pazarlama Bireylerin sirket isimleriyle kurdugu kurumsal iligkiyi
tanimlamaktadir.
P Firmalarin g¢evresel bilesenleri ile olusturduklar1 kurumsal
Lletigim T
oOzellikleridir.
Orgutsel Orgiitlerin kurumsal faaliyetlerinin paydaslari tarafindan
Davranig algilanan bilissel temsilleridir.
. Orgiitlerin paydaslari ile ortak kurumsal ¢evrede kurduklari
Sosyoloji

sosyal yapilardir.
Kaynak: Fombrun vd., 2000: 243.

Kurumsal itibara iligkin farkli disiplinlerin tanimlamalar1 da
incelendiginde “tutarli” ve “siirekli” bilesenlerin itibar algisim
destekledigi dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiiz havacilik egitim kurumlari,
hedef kitleleri olan havaci adaylarina ve havacilik isletmelerine karsi
verdikleri egitim kalitesi ydniinden giiven ve inanilirhk saglamak
zorundadirlar. Cesitli tehlikeler barindiran zorlu ucus egitim siireclerinde
“emniyet” unsurunun On planda tutulmasi ve adaylarin mezuniyetin
ardindan is bulmada rakiplerin 6niine gegmesi egitim kurumunun itibar
seviyesi ile dogru orantili olacaktir. Paydaslar ile dogrudan iliskiler
sonucunda ortaya c¢ikan izlenimler ve medya aracilifiyla elde edilen
bilgiler vasitasiyla da itibar diizeyi sekillenecektir. Bu noktada;
isletmenin i¢ ve dis hedef kitlelerinde olumlu izlenimler birakabilmek ve
sayginlik kazanabilmek adina gergeklestirdigi faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanabilecek olan itibar yonetimi kavrami da popiilerlik kazanmus,
sadece planh iletisim stratejilerini degil aym1 zamanda hedeflerin
uyumunu da igeren kapsamli bir siirece doniigsmiistiir (Baysal Berkup,
2015: 861). 90’lh yillarda ABD’de 6ne ¢ikan kavram 2000’li yillarin
basindan itibaren Tirkiye’de de ilgi gormeye baglamis, isletmeler
kurumsal itibar1 Orgiit yararina olacak sekilde stratejik bir deger olarak
ele almaya baglamiglardir.
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Bu denli karmasik ve soyut bir kavramin dlgiilebilmesine iligkin
1999 yilinda Fombrun ve arastirma sirketi Harris Interactive tarafindan
kapsamli bir calisma yiiriitiilmiis, farkli itibar 6l¢ctim kriterleri bir araya
getirilerek “itibar katsayisi (reputation quotient)” 6l¢egi olusturulmus ve
kurumsal itibar1 Olgen c¢alismalarda en yaygin kullanilan yontem
olmustur. Cok boyutlu bir yapida gelistirilen 6lcek; paydaslarin sirket
itibar1 algilarimi tanimlayan “duygusal cazibe”, “iiriin ve hizmetler”,
“vizyon ve Onciilik”, “sosyal ve ¢evresel sorumluluk”, “is cevresi” ve
“finansal performans” alt boyutlarindan olugmaktadir (Shamma, 2012:
163). Isletmelerin kurumsal itibar diizeyleri yaygim sekilde Fombrun’un
itibar katsayisi 6lgegine ait bu 6 boyutun i¢ini doldurabildikleri oranda
degerlendirilmektedir.

4. ISDOYUMU

Bireylerin islerini sevmelerini saglayacak faktorlerin neler
olabilecegi sorusu gegmisten giiniimiize aragtirmacilarin ilgi odagi olmusg
ve bu konuda pek cok farkli bakis acisi gelistirilmistir (Brayfield &
Rothe, 1951; Locke, 1969; Lloyd & Hamner, 1979; Weiss, 2002). Locke
(1969) is doyumunu, “bireyin yaptigi iste basarili olmasi ya da
degerlerini isine uygulamasi sonucu olugan memnuniyet verici duygusal
durum”, Knoop (1995), “bireyin yaptig1 ise ya da isinin alt unsurlarina
yonelik genel tutumu”, Luthans (2011) ise; “calisanlarin islerini, kendileri
icin Onemli olarak gordiikleri seyleri ne derecede karsiladigina dair
algilarinin bir sonucu” olarak gérmiislerdir.

Is doyumunun gerek orgiit ve yoneticiler gerekse calisanlar
acgisindan Onemli etki ve sonuglari olan bir kavram olmasi ve ayni
zamanda ¢alisma hayatinin bireylerin yasaminin oldukca biiyiik bir
kismini kapsiyor olusu, is doyumunu Orgiitsel davranig literatiiriiniin en
cok arastirilan kavramlar1 arasina yerlestirmistir. Calisanlar yaptiklari
islerdeki mevcut durumlarini degerlendirirken bu islere doénik belirli
zihinsel ¢ikarimlar yapmakta ve bu yontemle siirekli bir izleme ve analiz
gerceklestirmektedirler. Bu sayede bireyin igine doniik bir perspektifi ve
bakis acis1 gelismektedir (Ozpehlivan, 2018: 45). Is doyumu yiiksek olan
calisanlar islerinde gayretli, {iretken ve enerjik iken, aksi durumda olusan
sikintili, mutsuz ve gergin ruh hali performansin diismesine ve igsinde hata
yapma ihtimalinin ylikselmesine sebep olabilmektedir.

Yapilan isin temel 6zelliklerinin bireyleri ne sekilde etkiledigi ve
hangi is Ozelliklerinin ¢alisanlarin iy doyumunu olumlu yoénde
etkileyebilecegi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen “is
ozellikleri kurami” ile agiklanmaktadir. Buna gore yapilan isin beg temel
ozelligi olarak beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligi, gorevin 6nemi, dzerklik
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ve geri bildirim boyutlar1 belirlenmistir. Bu &zelliklerin ¢alisanlarin
psikolojik durumunu iglerini anlamli/Gnemli bulmasi, yaptig1 islerin
ciktilarindan sorumlu olmasi ve isinin fiili sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmas: agisindan etkiledigi savunulmaktadir. Is &zellikleri ve ¢alisanlar
tizerindeki etkileri birlikte ele alindiginda olusturulacak olumlu is
ozellikleri ¢alisanlarin iy doyumlarini da olumlu yonde etkileyecektir.

Is doyumu kavramu is ozellikleri kuramu cercevesinde ve
havacilik sektorii 6zelinde ele alindiginda, EYS faaliyetlerinin is
Ozelliklerini gekillendirebilecegi ve dolayisiyla ¢alisanlarin is doyumlar
iizerinde etki olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Calisanlarin is
doyumu ya da doyumsuzlugunun olusmasinda yo6netim faaliyetlerinin
etkisi siliphesiz biiyliktiir. Yapilacak hatalarin geri doniisii olmayan
sonuglar dogurabildigi havacilik sektoriinde ¢alisanlarin is doyumlarinin
istenen seviyede saglanmasi, emniyet ve risk yonetiminin is doyumunu
arttiric1 sekilde sekillendirilmesi ile gergeklestirilebilecektir.

5. YONTEM

Bu baslik altinda ¢alismanin amaci ve modeli ile arastirmada
kullanilan 6rneklem, veri toplama araglari, iglem veri analiz siireglerinden
bahsedilecektir.

5.1. Cahsmamn Amaci ve Modeli

Bu c¢alismanin amaci, emniyet yOnetim sistemi sureclerinin
calisanlarin is doyumu ile orgiitlerin algilanan kurumsal itibari lizerindeki
etkilerinin havacilik egitim kuruluglar1 6rnekleminde incelenmesidir.
Havacilik sektorii, barindirdigi yiiksek riskler dolayisiyla devlet denetimi
altinda emniyet yonetim sistemlerinin etkin sekilde kullanildigi bir
sektordir. Orneklem olarak secilmis olan ucus egitim kuruluslarinda
intibak egitim siireglerine devam etmekte olan galisanlar, havaciliga 6zgii
emniyet siireglerini yeni tanimakta olmalari nedeniyle tercih edilmistir.
Literatlir béliminde ortaya konan kavramsal ve kuramsal cerceveye
uygun olarak ¢aligmanin bagimsiz degiskeni Orgiit igerisinde
uygulanmakta olan emniyet yoOnetim sistemi siirecleri, bagimli
degiskenleri ise ¢aliganlarin is tatminleri ile drgiitlerin algilanan kurumsal
itibar1  olarak  belirlenmis olup degiskenler aras1 iligkilerin
sorgulanabilmesine iliskin olugturulan model Sekil 1°de gosterilmektedir.
Yiriitilen ¢aligmayla, havacilik  sektdriinde faaliyet  gosteren
isletmelerdeki emniyet kiiltiiri ve olusturduklart emniyet yonetim
sistemlerinin alt boyutlariyla birlikte farkli orgiitsel ciktilar tizerindeki
etkilerinin ampirik olarak incelenmesi ve elde edilen sonuclar
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cergevesinde emniyet yonetim sistemlerinin gelistirilmesine ydnelik
sonuclar elde edilmesi hedeflenmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

iS DOYUMU

EMNIYET KURUMSAL
YONETIMIi ITIBAR

Arastirma modeli ¢ergevesinde, degiskenler arasi kuramsal
iligkiler géz 6niinde bulundurularak gelistirilen ve dogrulugu test edilmek
iizere ortaya konan hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir;

H,: Havacilik egitim kurulusglarinin emniyet yonetim sistemi
uygulamalari, bu kuruluslarin algilanan kurumsal itibarlarini istatiksel
olarak anlamli ve olumlu sekilde etkilemektedir.

H,: Havacilik egitim kuruluslarinin emniyet ydnetim sistemi
uygulamalari, bu kuruluslarda uygulamali egitim siirecinde olan
calisanlarin is doyumlarini istatiksel olarak anlamli ve olumlu sekilde
etkilemektedir.

H;: Emniyet yonetim sistemi uygulamalarinin havacilik egitim
kuruluslarimin kurumsal itibarlar iizerindeki etkisinde is doyumu aracilik
rolu Gstlenmektedir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  Tiirkiye genelindeki ucus egitim
kuruluslarinda farkli safhalarda egitim almakta olan farkli havayolu
sirketleri tarafindan halihazirda ise alinmis ¢alisanlar olusturmaktadir.
Egitim siirecinde olan caligan sayilari, alinan egitimin sathasina gore
donemsel olarak farkliliklar gostermekle birlikte toplamda 900
civarindadir. Arastirma verileri, Istanbul, Antalya ve Isparta illerinde
yerlesik havacilik egitim kurumlarinda intibak egitim siirecinde olan
personele 2-23 Aralik 2019 tarihleri arasinda elektronik ortamda
ulagtirilan  anketler vasitasiyla toplanmistir. Kolayda 6rneklem
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yontemiyle 164 kisiye ulastirilan anketlerin 146 tanesinden geri doniis
alinmustir. Veri toplama slireci sonucunda elde edilen anketlerin 5
tanesinin hatali/eksik dolduruldugu tespit edilmis ve sonu¢ olarak
arastirma kapsaminda 141 anket degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme
iliskin demografik ozellikler ve tanimlayici istatistikler incelendiginde
ortaya ¢ikan sonuglar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

Katilimcilarin  16°s1 (%11,3) kadin, 125’1 (%88,7) erkektir.
Amerikan Federal Havacilik Dairesi (FAA) 2019 yili istatistiklerine gore
ABD sivil havacilik sektoriinde kadinlarin is giicline katilim orani pilot
ogrenciler i¢in %13,8 diizeyindedir (FAA Annual Report; 2019: 42) Bu
baglamda, 6rneklemdeki cinsiyet dagiliminin havacilik alaninda diinyada
oncii durumda bulunan ABD verileri ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin yas araliklar1 ele alindiginda; 77’sinin (%54,6) 18-
25, 44’tiniin (%31,2) 26-30, 12’sinin (%38,5) 31-40 ve son olarak 8’inin
(%8) 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim alma asamasinda
olan katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-25 yas araliginda olmasi
beklenen bir durumdur. Bununla birlikte farkli yas gruplarinda egitim
alimmasina engel bir durum olmadigi bilinmektedir. Dagilimda her yas
grubundan katilimer bulunmasi yapilan degerlendirmelerde yas faktorii
baglaminda objektif sonugclar elde edilebilmesi agisindan olumludur.

Son olarak, katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde ise;
50’sinin (%35,5) On lisans, 77’sinin (%54,6) lisans, 14’iiniin (%9,9)
lisansiistii egitime sahip olduklar1 gériilmektedir. On lisans seviyesinin
altinda katilimci olmamasi egitim diizeyinin ortalamanin {izerinde
oldugunu gostermektedir.

5.3. Veri Toplama Araclarn

Arastirma verilerinin elde edilebilmesi amaciyla olusturulan
anket formunda 3 ayr1 Olcek ve demografik bilgilerin toplanmasina
yonelik 3 ifade yer almaktadir. Olgekler hakkinda detayl bilgiler asagida
verilmistir.

Emniyet Yonetim Sistemi Degerlendirme Olgegi: Chen ve Chen (2012)
tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkge uyarlamasi Teke ve Simsek (2020)
tarafindan yapilmis olup Tirkiye ornekleminde gecerli ve glivenilir
oldugu belirlenmistir. Olgek, isletme biinyesinde uygulanmakta olan
emniyet yonetim sistemine ait 5 boyutu toplam 19 ifade ile 6lgmektedir.
Olgegin alt boyutlari; “Dokiimantasyon ve Talimatlar” 5 ifade, “Emniyet
Tamtimi ve Egitimi” 4 ifade, “Ust Yonetim Sorumlulugu” 4 ifade, “Acil
Durum Hazirlik Eylem Plan1” 3 ifade ve son olarak “Emniyet Yonetim
Politikas1” 3 ifade olarak siralanmaktadir. Katilimcilardan, 6lgek
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ifadelerini kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5:
Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirme ile
degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte, “Sistem, emniyete iliskin tiim
bilgileri takip etme ve kayit altina alma imkanina sahiptir.” ve “Gergek
acil durumlar1 canlandiran tatbikatlar periyodik olarak yapilir.” gibi
ifadeler yer almaktadir.

Kurumsal Itibar Olgegi: Olgek, Fombrun vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis olup, Tirkce uyarlamasi Dayan¢ Kiyat (2012) tarafindan
yapilmig ve Tirkiye Ornekleminde gegerli ve gilivenilir oldugu
belirlenmistir. Olgegin 4 boyutu ve 12 ifadesi bulunmaktadir. “Hizmet
Kalitesi”, “Vizyon ve Liderlik”, “Calisma Ortami” ve ‘“Duygusal
Cekicilik” boyutlarinin  her biri i¢in 3’er ifade bulunmaktadir.
Katilimcilardan, 0Olgek ifadelerini kendilerine uygun sekilde “1:
Kesinlikle katilmiyorum ve 7: Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li
Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirmeleri istenmistir. Olgek
igerisinde bulunan ifadelere O6rnek olarak “Kaliteli hizmet sunar” ve
“Kurulusun yiiriittiigii faaliyetleri takdirle karsiliyorum” verilebilir.

Is Doyumu Olgegi: Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis
olan Is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan “Is Tatmini Olcegi” tek boyut
ve 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Basim ve Sesen
(2009) yapilmis olup, ifadelerin havacilik sektorii 6rneklemine uygun
olabilmesi amaciyla igerik biitiinliigiinii etkilemeyecek  kiiciik
degisiklikler yapilarak uygulama gerceklestirilmistir. Katilimcilardan,
Olcek ifadelerini kendilerine uygun sekilde “1: Kesinlikle katilmiyorum
ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirme
ile degerlendirmeleri istenmistir. “Isimde diger bircok sektordeki
calisandan daha mutlu olacagima inanryorum.” ve “Isimden ¢ok keyif
aliyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir.

5.4.Veri Analizleri

Elde edilen veriler kullanilarak gerekli istatistiki analizlerin
gergeklestirilmesi i¢cin IBM SPSS STATISTICS ver.22 ve IBM SPSS
AMOS ver.23 kullanilmigtir. Arastirma modeline iligkin aracilik
etkilerinin tespit edilmesinden 6nce degiskenlere ait betimsel istatistikler
belirlenmis ve Olceklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Degiskenler
arast iligkiler, Pearson Korelasyon Katsayilar1 (r) ve anlamliliklar
belirlenerek ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin gecmis caligmalarda kullanilmis olmasindan dolayr bu
aragtirma kapsamindaki yap1 gecerlilik uygunluklarinin belirlenmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan DFA
ardindan son halini alan Olgeklerin giivenilirlikleri bir kez daha
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Cronbach Alpha (o) degerleri bulunarak dogrulanmigtir. Belirlenen aract
degiskenin, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligskiyi yordayip
yordamadigina iliskin ise Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort
asamali ¢oklu regresyon analizi yapilarak ¢aligma tamamlanmistir.

6. BULGULAR

Arastirmanin  bu boliimiinde, elde edilen verilerin detayh
analizleri yapilarak hipotezlerin dogruluklar test edilmistir. Bu kapsamda
ilk olarak, 6l¢eklerin tutarliliginin tespitine yonelik giivenirlik analizleri
yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda kullanilan her {i¢ 6lgegin de Cronbach
Alpha (o) katsayilart (,70) esik degerinin dstiinde bulundugundan
Olcekler arastirma igin gilivenilir olarak degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Olcekler ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Degiskenler a Degiskenler a
1. Emniyet Y&netim Sistemi ,910 | 2. Kurumsal itibar ,919
Dokiimantasyon ve Talimatlar Hizmet Kalitesi
Emniyet Tanitimi ve Egitimi Vizyon ve Liderlik
Ust Yonetim Sorumlulugu Calisma Ortami
Acil Durum Hazirlik Eylem Plan Duygusal Cekicilik
Emniyet Yénetim Politikas: 3. is Doyumu ,891

Olgeklerin madde bazinda ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde ise her ii¢ 6l¢egin de madde dagiliminda
carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 esik degerleri icerisinde ve sifira
yakin olmast nedeni ile madde dagilimlari normal olarak
degerlendirilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013: 79). Elde edilen sonugclar
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Olcek Maddelerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Madde Ortalama S;andart Carp. Bas.
apma

EYS dt 1 3,8723 1,06805 -,848 175

EYS dt 2 3,8865 ,90311 -,481 -,230

EYS dt 3 3,9078 1,04130 -, 737 -,130

EYS dt 4 3,9078 ,99929 -, 728 ,082

EYS dt 5 3,9574 ,97007 -,486 -,841

Madde Ortalama SIEE ST Carp. Bas.
Sapma

EYS ete 1 4,0922 ,85273 -,529 -,605

EYS_ete 2 3,9220 ,93405 -,537 -,326
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EYS_ete 3 3,6738 1,08560 - 440 - 576
EYS ete 4 3,9433 1,01962 -,828 299
EYS uys 1 3,8156 108997 -,696 265
EYS_uys 2 3,7589 08489 - 453 -,383
EYS_uys 3 3,8652 1,04348 -,568 -535
EYS_uys 4 4,0426 85249 -,503 -,183
EYS adh 1 3,9220 01082 -707 637
EYS_adh_2 3,9504 192061 -737 355
EYS adh_3 3,9007 1,02333 -,691 - 110
EYS eyp 1 3,8794 88217 -, 267 -,489
EYS eyp 2 3,8936 90792 -,368 -,729
EYS eyp 3 3,9433 00848 -,699 364
Ki hk 1 4,0638 01193 -,758 065
Ki hk 2 3,7943 1,00369 -,607 059
Ki hk 3 3,9007 195846 -,589 -327
Ki vl 1 3,8865 90311 - 481 -,230
Ki vl 2 3,6950 1,04159 -,590 -,236
Ki vl 3 3,9574 98469 -,870 606
Ki co 1 3,7660 09741 - 478 -,236
Ki co 2 3,6241 1,14355 -,616 -,354
Ki co 3 3,9201 97574 -,652 -316
Ki dc 1 3,8511 98515 -,787 441
Ki dc 2 3,7518 1,02229 -,705 102
Ki dc 3 3,8014 1,09688 -,849 082
iT 1 3,7589 1,08167 -570 -,286
iT 2 3,4681 92237 -,237 - 111
iT 3 3,2908 08951 -,344 -546
iT 4 3,9574 85249 -,339 -,694
iT 5 4,0638 81252 -523 -,318

Bir sonraki asamada, Olgek gegerliliklerinin test edilmesi
amaciyla tim Olceklere sirasiyla dogrulayict faktor analizleri
uygulanmugtir. {lk olarak Emniyet Yonetim Sistemi dlgegine ait uyum
iyiligi degerleri incelenmistir. Elde edilen degerlerin veri ile daha iyi
uyum gosterebilmesi amaciyla dokiimantasyon ve talimatlar alt
boyutundaki 1. ve 2. Ifadelere ait hata terimleri iliskilendirilmistir. Olgek
icerisinde yapilan bu modifikasyonun ardindan elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin model-veri uyumunu destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Emniyet Yonetim Sistemi Olgegine ait dogrulayict faktoér analizi
diyagrami ile model uyum iyiligi degerleri Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2: EYS Ol¢egi DFA Diyagrami ve Model Uyum lyiligi Degerleri

Emniyet

Leys ete_1 w2

Tanitimi
ve
-—-’-y o
(=)

Ust -
Yonetim
Sorumlulugu

2
o I e
@ ——Loys wys 3}~
Lot}
-n““

[eys_eyp_1 fw ;

Emniyet
(c18r—={eys_eyp_2 j=- Yonetim
-» Politikasi

eys_eyp_3

PARAMETRELER  y2/df CFlI NFI TLI GFI IFI RMSEA SRMR

DEGERLER 1,687 0,900 0,902 0939 0969 0,903 0,070 0,05

X2/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Kargilastirmali uyum
indeksi; NFI=Normal uyum indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum
indeksi; IFI=Cogalan uyum indeksi; RMSEA=Ko6k ortalama kare yaklasim hatasi;
SRMR=Standartlastiritlmis ortalama hatalarin karekokii.

Kurumsal Itibar 6lcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen tim uyum iyiligi degerlerinin esik sinirlar
icerisinde oldugu goriilmiis ve herhangi bir modifikasyona ihtiyag
duyulmaksizin 6lgegin gegerliligi dogrulanmistir. Buna gore, kurumsal
itibar 6lgegi DFA diyagrami ile model uyum iyiligi degerleri Sekil 3’te
gorulmektedir.
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Sekil 3: Kurumsal itibar Olcegi DFA Diyagrami ve Model Uyum
Tyiligi Degerleri

n

=

"

63

n

n

A Calsma

% Ortami

n

S Ouygusal

T Cokiclik

Pe®® O® O®®

SITEY

PARAMETRELER  y2/df  CFlI NFI TLI GFI IF1 RMSEA SRMR

DEGERLER 2,785 0988 0981 0959 0,978 0,988 0,079 0,06

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilagtirmali uyum
indeksi; NFI=Normal uyum indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum
indeksi; IFI=Cogalan uyum indeksi; RMSEA=K0ok ortalama kare yaklasim hatasi;
SRMR=Standartlagtirilmis ortalama hatalarin karekokii.

Son olarak is doyumu oOlgegine uygulanan dogrulayici faktor

analizinde ise ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerlerinin model-veri uyumunu
destekleyebilmesi amaciyla 1-2. ve 1-3. Ifadelere ait hata terimleri

iligkilendirilmistir. Yapilan bu modifikasyonun ardindan yinelenen

analizde tim uyum iyiligi degerlerinin model-veri uyumunu destekler
nitelikte oldugu goriilerek analiz tamamlanmustir.
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Sekil 4: is Doyumu Ol¢egi DFA Diyagrami ve Model Uyum lyiligi
Degerleri

2

PARAMETRELER  y2/df CFlI NFI TLI GFI IF1 RMSEA SRMR

DEGERLER 1,681 0,960 0,909 0,945 0,967 0,961 0,070 0,03

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Kargilastirmali uyum
indeksi; NFI=Normal uyum indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum
indeksi; IFI=Cogalan uyum indeksi; RMSEA=K0ok ortalama kare yaklasim hatasi;
SRMR=Standartlagtirilmis ortalama hatalarin karekoki.

Yapilan  dogrulayict  faktdor analizleri ile  dlgeklerin
gecerliliklerinin test edilmesinin ardindan arastirma hipotezlerinin testi
asamasina gecilmistir. Olcek bazinda gozlemlenen dagilim istatistikleri
(carpiklik ve basikliklar) esik degerleri igerisinde oldugundan hipotez
testlerinde parametrik analiz yontemleri kullanilmasina karar verilmis ve
ilk olarak ana degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Olgekler ve alt boyutlarma iliskin dagilim
istatistikleri ile korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4: Tanmimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Std.

Degiskenler Ort. Sapma

Carp. Bas. 1 1la 1b 1c 1d le 2 2a 2b 2c 2d 3

EYS 3,901 ,5964 -460 -398 1
EYS_DT 3,906 ,7205 -552 -,340 ,812" 1
EYS_ETE 3,907 ,7370 -,691 ,253 ,8487,627" 1
EYS_UYS 3,870 ,7365 -,499 -,337 ,8767,5947,680™ 1
EYS_ADH 3,924 ,7489 -413 -,308 ,768",456",554,644™ 1
EYS_EYP 3,905 ,6881 -235 -634 ,7767,4737,5587 672,622 1
Ki 3,701 ,5990 -,700 -,088 ,8457,6767,684",7887,6307,674" 1
Ki HK 3,919 ,7997 -,706 ,036 ,7907,619™,677",735" 572" ,618™,907™ 1
Ki VL 3,846 ,7923 -,739 ,380 ,7367,567,603,6797,5817 587,862,711 1
Ki coO 3,773 ,8187 -,780 ,082 ,7387,6317,598™,656,530",5837,896",785 7,671 1
Ki DC 3,267 ,4632 -982 ,882 ,4467,3417,282™ 486,342,384 549",363",3337,364" 1
iD 3,707 ,7814 -507 -,388 ,647,5237,5317,605,4817,4947,730",694 593,679,362 1

Elde edilen bulgular incelendiginde; havacilik egitim
kuruluslarimin yiiriittiigii emniyet yonetim sistemi faaliyetleri ile algilanan
kurumsal itibarlar1 arasinda anlamli, kuvvetli ve pozitif bir iliski
goriilmiigtiir (r(141)=.845, p<,01). Buna gore; diinya havacilik otoriteleri
tarafindan havacilik orgiitlerince uygulanmasi Ongoriillen emniyet
ybnetim sistemi, tim alt boyutlariyla birlikte gergekei ve etkin sekilde
uygulandiginda kuruluglarin algilanan itibarinin da artis gosterdigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde emniyet yonetiminin istenen
standartlarda uygulanmasi ile calisanlarin is doyumlar1 arasinda da
anlamlt ve pozitif iliski mevcuttur (r(141)=.647, p<,01). Bu sonug,
emniyet yonetim sisteminin etkin kullaniminin hem 6rgiitiin itibarin1 hem
de calisanlan ile egitim almakta olan havaci adaylarinin is doyumlarin
arttirdigin1 ortaya koymustur. Son olarak orgiitiin kurumsal itibar1 ile
calisan is doyumu iligkisi incelendiginde degiskenler arasindaki iliskinin
anlamli ve pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir (r(141)=.730,
p<,01). Bu durum, ¢aliganlarin kurumsal itibar1 yiiksek diizeyde olan bir
orglt icerisinde is doyumlarmin da artis gosterebilecegi anlami
tasimaktadir.

Arastirma hipotezlerinin testinde son asama olarak degiskenler
arasindaki nedensellik iligkilerinin agiklanabilmesi ve Hj; hipotezinde
mevcut aracilik etkisinin test edilmesine yonelik olarak regresyon
analizleri yiritilmiistir. Nedensel bir iliski agi igerisinde bagimsiz
degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya aracilik eden degisken,
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arac1 degisken olarak adlandirilmaktadir. iki degisken arasinda yer alan
ve bir nevi baglant1 6gesi gibi ¢alisan aract degisken, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklamaya yardimei olur. Aracilik
etkisinin test edilebilmesi i¢in birtakim kosullarin saglanmig olmasi
gerekmektedir. Bu kosullar asagida siralanmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
284-285);

- Bagimsiz ve bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olmalidir.

- Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki olmalidir.

- Model igerisinde bagimsiz degiskenle birlikte kullanildiginda, araci
degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmalidir.

- Bagimsiz degisken ile araci degisken regresyon analizine birlikte dahil
edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli
olmayan iliski goriilmesi tam aracilik etkisinin, degiskenler arasi iligskide
azaligin goriilmesi ise kismi aracilik etkisinin varligina isaret etmektedir.

Buna gore; korelasyon analizleri sonrasinda arastirma
hipotezlerine uygun sekilde, degiskenler arasinda neden-sonug ve aracilik
etkisinin test edilmesi amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen dort asamali regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde regresyon modelinin tiim adimlarda
istatiksel olarak anlamli oldugu (P<0,001) goriilmektedir. Birinci adimda
emniyet yonetim sistemi ile kurumsal itibar arasindaki regresyon iliskisi
sorgulanmistir. Bulunan Beta katsayisinin (,845) olmas1 emniyet yonetim
sistemi uygulamalarinin, kuruluglarin algilanan kurumsal itibarlarini
anlamli ve olumlu sekilde etkiledigini istatiksel olarak gdstermektedir.
Buna gore arastirmanin H; hipotezi desteklenmistir.

Regresyon analizinin ikinci adiminda emniyet yonetim sistemi ile
i3 doyumu iliskisi sorgulanmistir. Degiskenler arasi iligkide Beta
katsayist (,647) ve istatiksel olarak anlamli (P<0,001) bulunmustur. Bu
sonug, emniyet yoOnetim sistemi uygulamalarmin, aract degisken
konumunda olan is doyumunu anlamli ve olumlu sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Buna gore arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

Uciincii adimda, ikinci adima benzer sekilde araci degisken is
doyumu ile bagimli degisken kurumsal itibar arasindaki iligki basit
regresyon analizi ile sorgulanmistir. Elde edilen sonug (,730/P<0,001)
araci degiskendeki bir degismenin bagimli degiskendeki degisime neden
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oldugunu istatiksel olarak dogrular niteliktedir. Son asamada ise
arastirmanin  Hj hipotezi ¢oklu regresyon analizi ile arastirilmustir.
Bulgular degerlendirildiginde birinci adimda anlamli ve (j3=,845)
dizeyinde olan emniyet yonetim sistemi kurumsal itibar iligkisinin is
doyumunun aracilik etkisi ile anlamliligini yitirmeden (=,642) diizeyine
diistiigii goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gdre arastirmanin Hj
hipotezi kismen desteklenmistir. Hipotez testlerine iliskin dort asamali
olarak yiriitiilen ve sonuglart yorumlanan regresyon analizleri toplu
sekilde Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Hipotez Testlerine Iliskin Regresyon Analizleri Sonuclar

Regresyon Katsayilari

Adimlar Standart Model Istatistikleri
B Hata Beta
1’nci Adim R°= ,419
Emniyet Yonetim o F=100,181
Sistemi 849 046 845 t=1,009
Kurumsal Itibar **pP<(0,001
2’nci Adim R°=,714
Emniyet Yonetim o F=347,749
Sistemi 848 085 647 1=18,648
1@ Doyumu **pP<(0,001
2_

3'fincii Adim o188 320
Is Doyumu ,559 ,044 ,730*%* _ :
K Litib t=12,583

urumsa 10ar **P<0,001
4’ncii Adim . D
Emniyet Ynetim 645 054 642** E;‘;;?L‘QF R®:.,769
Is"%em' t=12,033/5,894

§ Doyumu 241 ,041 ,314%* **p<0,001

Kurumsal Itibar

Yiiriitiilen regresyon analizlerinin ardindan Sobel testi (Baron ve
Kenny, 1986: 1177) kullanilarak arastirma modelinde bulunan aracilik
etkisinin istatiksel olarak anlamlilifi kontrol edilmistir. Sobel testi;
regresyon analizinin son asamasinda incelenmis olan, emniyet yonetim
sistemi uygulamalar1 ile kurumsal itibarlar iliskisinde is doyumunun
aracilik roliiniin istatiksel olarak anlamli ve limitler dahilinde oldugunu
dogrulamustir.
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7. TARTISMA

Bu caligmada; emniyet yonetim sistemi  gereklilikleri
cercevesinde yiiriitiillen emniyet yonetimi uygulamalari, i doyumu ve
kurumsal itibar kavramlar1 ele alinmus, degiskenler arasi iligkiler ile
emniyet yonetim sistemlerinin Orgiitlerin kurumsal itibarlarina olan
etkilerinde ¢alisan is doyumunun olas1 aracilik etkileri havacilik egitim
kuruluslar 6rnekleminde irdelenmistir.

Emniyet yonetim sistemi, ana ¢ergevesi Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan kiiresel Olcekte ¢izilmis olan,
havacilik orgiitlerince gerektigi sekilde uygulanmasi yasal diizenlemeler
ile belirlenen, devletlerin kontrol ve denetiminde ydrdtilen bir yonetim
stirecidir. Bu anlamda emniyet yonetim sistemleri, havacilik faaliyetinin
dogas1 geregi yiiksek seviyede olan risklerin makul ve kontrol edilebilir
seviyelere indirgenmesinde yonetim enstriimanlari, orgiit i¢i davranislar
ve oOrgiitsel kaynaklarin kullanimi ile dogrudan etkilesim igerisinde olan
onemli bir siirectir. Emniyet yOnetimi silirecinde “sistem” taniminin
kullanilmas1 yoneticilere, bahse konu etkilesim agina tiimiiyle hakim
olma imkén verir. Bu anlamda mevcut literatiir incelendiginde, havacilik
emniyet yonetimi ile farkli yonetsel ve Orgiitsel degiskenler arasi
iliskilerin irdelendigi géze ¢arpmaktadir (Remawi, Bates, ve Dix, 2011;
Kurt ve Gerede, 2018; Chen ve Chen, 2014; Uyar, 2019; Chatzi, 2019).
Calismada oncelikli olarak, emniyet yonetim sistemi uygulamalarinin,
havacilik orgiitlerinin yagamlarini siirdiirebilmelerinde son derece énemli
olan kurumsal itibar kavramu ile iliskisi incelenmistir. Ikinci asamada ise,
calisanlarin yaptiklart ige karst gosterdikleri tutum ve davraniglarin
sonuglarinin ~ orglitler agisindan  pek ¢ok sonug dogurabilecegi
varsayimindan hareketle emniyet yonetim sistemleri ile kurumsal itibar
iligkisinde ¢alisan i doyumunun olasi aracilik etkisi aragtirilmistir.

Ust yonetimlerin elde bulunan kit kaynaklari, hedefleri ile
uymalar1 gereken yogun emniyet program ve gereklilikleri arasinda
dengeli sekilde paylastirabilmeleri emniyet yOnetiminin basarisi
yoniinden biiyiik 6nem tagimaktadir. Asir1 korumaci yaklagimlarla iflasin
esigine gelen sirketler oldugu gibi bunun tersi bir yonetim anlayisi
gostererek ¢esitli kazalarin meydana gelmesine sebep olanlar da
olmustur. Havacilik literatiiriinde “Emniyet Y&netim Ikilemi” ad verilen
bu durum emniyet yodnetiminin bilylk bir hassasiyet icerisinde ele
alinmas1 gerektigini acikca ortaya koymaktadir. Ancak, emniyet
unsurunun dogru sekilde orgiitsel siireclere entegre edilmesi siiphesiz
yalnizca {ist yonetimin gayretleri ya da devletlerin olusturdugu yasal
yaptirimlar ve kontrol mekanizmalar1 ile bagarilamaz. Orgiit kiiltiirii
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icerisinde tlim ¢aliganlarca paylasilan bir “emniyet kiiltliriiniin” yerlesmis
olmasi sarttir. Emniyet kiiltiirli, havacilik sisteminde insan varliginin
dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Havacilikta var olmasi istenen
olumlu emniyet kilturtinin temelini; 6rgat Gyelerinin emniyet olgusuna
bakiglar1 ve yiirtitiilen tim faaliyetlerde emniyetin vazgecilmez unsur
olarak gozetilmesi olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlarin kendi gorev ve yetki
alanlarinda emniyet yonetim sistemi gerekliliklerine harfiyen uymalari
beklenirken, bu kimi zaman 6zellikle alt seviye ¢alisanlar {izerinde yogun
is temposuna ilave gorev ve sorumluluklar getirmesi yoniinden olumsuz
bir baski unsuru olabilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda, emniyet yonetim
sistemi kurallarinin ¢aliganlarin i doyumu diizeylerini de olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Yapilacak yogun
gorevlerin yani sira alinmasi gerekli emniyet onlemleri ile raporlama-
kayit vb. faaliyetler emniyet kiiltliriiniin tam anlamiyla yerlesmedigi
orgiitlerde ¢alisan goziinde bir angarya olarak goriilebilecektir.
Calisanlarin emniyet kaidelerine uymamalart durumunda olacaklarin
bilincinde olmalar1 ise motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu kapsamda elde edilen sonuglar incelendiginde oncelikle,
emniyet yonetim sistemi gerekliliklerini 6ziimsemis, emniyet kurallarina
uyumun orgiit kiiltiirii igerisine yerlestigi havacilik isletmelerinin sektor
igerisinde kurumsal itibarlarinin da yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel diizeyde incelendiginde, havacilik emniyet ydnetim sistemine
kars1 pozitif bakis acist gelistiren ve emniyet kiiltlirline uyum saglamig
calisanlarin i doyumu diizeylerinin de dogru orantili olarak arttigi
sonucuna ulasilmistir. Son olarak, emniyet yonetimi ile kurumsal itibar
iligkisinde calisan is doyumunun kismi aracilik etkisinin varligi tespit
edilmistir.

Hizmet sektoriiniin en kirilgan alani ve faaliyeterin tiim diinyayla
entegre bir sekilde yiiriitiilmek zorunda oldugu havacilik sektorii, hizla
biiyliyen ve yogun rekabetin yasandigi iilke ekonomilerinin lokomotifi
konumunda olan bir sektordiir (Simsek, 2021: 29). Bu yogun rekabetci
ortam igerisinde Orgiitler varligini siirdiirebilmek ve one ¢ikabilmek igin
pek cok farklt yontem kullanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal itibar, bir
sirketin rekabet avantajini siirdiirebilmesinde ihtiyaci olan en degerli
maddi olmayan varlik olarak goriilmekte ve ele alinmaktadir (Boyd vd.,
2010: 592). Yirutilen bu ¢alisma, havacilik orgiitleri agisindan hayati
Onem tasiyan emniyet yOnetim siirecleri ile rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi i¢in temel gereksinimlerden olan kurumsal itibar1 birlikte
incelemesi acisindan farklilagmakta ve Onem kazanmaktadir. Bu
calismayla elde edilen sonuglarin, havacilik orgiitlerinin emniyet yonetim
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sistemlerini etkilesim icerisinde oldugu diger oOrgiitsel degiskenler ile
birlikte ve bu etkilesimlerin sonuglariyla ele almalarinin 6nemini agikca
ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

8. SONUC

Emniyet yonetimi; sektdr ¢aligsanlarinin, hava araglarinin ve bu
hava araglarindan faydalanan herkesin emniyetinin saglanabilmesi
acisindan havacilik orgiitii yonetim siireglerinin igerisinde ¢ok buylk
oneme sahip olmustur ve olmaya da devam edecektir. Olas1 kazalarin
Onlenmesi, insan hayatinin ve sagliginin giivence altina alimmasinin
yaninda, ancak farkl orgiitsel degiskenlerle iliskisi ve etkilesimleriyle
birlikte ele alindig1 takdirde emniyet yonetim sistemlerinden azami verim
almabilecektir.

Havacilik egitim kurumlarinda emniyet yonetiminin kurumsal
itibar ile iliskisi ve bu iliskide is doyumunun aracilik roliiniin
sorgulandigi bu calisma, emniyet uygulamalarinin algilanan kurumsal
itibar1 dogrudan etkiledigi sonucu ile dikkat c¢ekmektedir. Mevcut
literatiirde, emniyet yonetimi kapsaminda gelistirilen kurallar biitliniiniin
havacilik organizasyonlarmin kurumsal itibar1 iizerindeki dogrudan
etkilerinin incelendigi bagka bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu agidan
calismanin, gelecekte emniyet yonetimi odakli yapilacak diger
calismalara Onemli bir kaynak teskil edecegi degerlendirilmektedir.
Emniyet yonetimi ile kurumsal itibar iligkisinde calisan is tatmininin
kismi aracilik etkisinin saptanmasi, diger pek c¢ok farkli orgiitsel
degiskenin emniyet yonetim siiregleriyle birlikte ele alinmasinin Oniinii
acacaktir. Bu kapsamda, yoneticilerin havacilik faaliyetlerinde emniyet
yonetimini  farkli yonleriyle ele almalarinin oOrgilit hedeflerine
ulagilmasinda yararli olabilecegi de bilimsel sekilde ortaya konmus
olmaktadir.

Halihazirda diinya genelinde havacilik orgiitlerince kullanilan
emniyet yonetim siiregleri incelendiginde mevcut sistemlerin yapilan isin
teknik boyutta niteligini etkileyecek kurallar getirdigi goriilmektedir. Bu
durum Hackman ve Oldham (1975)'mn “is oOzellikleri kurami”
cercevesinde ele alindigr takdirde calisan is doyumunu etkileyecek
sonuglar dogurmaktadir. Burada “calisgan” kavrami igerisine bizzat
uygulamali olarak egitim alan, hava araglariyla ugan, ger¢ek bakim
ortaminda pratik egitimler alan adaylar1 da dahil etmek gerekecektir.
Nitekim; havacilik mesleki egitim siireci, birbirini takip eden farkli
safhalardan olusmasi, egitim siirecinin hava aracini bizzat ugurmak ya da
bakimin1 yapmak dahil olmak {izere is basi ¢alisma gerektirmesi ve
ayrintili sekilde belirlenmis uzmanlik alanlarina gore bireysellestirilmis
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egitim alimyor olusu nedeniyle geleneksel egitim siirecleriyle biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada ilk defa uygulandig
gibi gelecekte yapilacak arastirmalarda da havacilik egitimi alan
bireylerin sektor ¢alisanlan ile birlikte ele alinmasimin yararli olacagi
degerlendirilmektedir. Bu sayede elde edilecek sonuglar, havacilik
calisanlarinin i yasamlarinda  sergileyecekleri  performansin
arttirilmasinda kullanilabilecektir.

Bununla birlikte, yiriitilen ¢aligmanin baz1 kisitlart  da
bulunmaktadir. Havacilik sektorii igerisinde basta hava yolu isletmeleri
olmak iizere, bakim kuruluslari, egitim kuruluslari, iireticiler, hava limani
isletmeleri vb. pek ¢ok farkli aktér yer almaktadir. Arastirma
ornekleminin yalmzca havacilik egitim kuruluslarim  kapsamasi
calismanin en Onemli kisiti sayilabilir. Bu calisma ile elde edilen
sonuglarin farkli 6rneklemler iizerinde yiiriitiilecek ¢aligmalarin sonuglari
ile birlikte degerlendirilmesi havacilik sektoriiniin  homojen sekilde
degerlendirilmesi agisindan yararli olacaktir. Arastirma kapsaminda ele
alman havacilik kuruluglarinin algilanan itibar diizeylerinin yalnizca bu
kurumlardan egitim almakta olan kisilerin goziinden degerlendirmeye
almmis olmasi da bir diger kisit olarak ele alinabilir. Kurumun itibari,
egitim alinacak kurumun se¢imi agamasinda objektif olunsa dahi, egitimi
devam eden bireyler tarafindan yanl olarak degerlendirilebilir. Ileride
yiiriitiilecek c¢alismalarda heniiz egitim kurumu se¢im agamasinda olan
bireylere de ulasilarak daha genis kapsamli degerlendirmeler yapmak
mimkun olabilecektir.
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