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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirmanin amaci isgoren sesliliginin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini i§g6ren Sesliligi
beh%"l.evr.n.ekt.l.r. éragtlrr{laya gerekce (')l'a}"ak' 1'1teratu1.r Tr.lcelendlgmde isgoren Orgiitsel Baghlik
sesliligi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi ve etkiyi inceleyen ¢alismalarin y

kisith sayida olmasi gosterilebilir. Bu dogrultuda, arastirmada isgdren Duygusal Baghhk
sesliliginin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelenmesinin literatiire Devam Baglilig:

katki saglayacag diistiniilmektedir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Balikesir ili Bandirma ilge
belediyesinde ¢alisan 236 personel olustururken, arastirmanin 6rneklemini ise Makale Hakkinda
Bandirma belediyesinde c¢alisan 121 personel olusturmaktadir. Yapilan

korelasyon analizi sonucunda isgoren sesliligi ile orgiitsel bagliligin duygusal Gelis Tarihi: 17.02.2020
baglilik ve devam baghlig1 boyutlar: arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki
oldugu, isgoren sesliligi ile Orgilitsel bagliligin normatif bagllik boyutu
arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Doi: 10.18026/cbayarsos.690044
Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise, isgoren sesliliginin Orgiitsel
baghligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve devam baglilig
tizerinde istatistiksel ac¢idan anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
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saptanmistir. Arastirmanin sonunda yoneticilere Oneriler ve gelecek
calismalar icin tavsiyeler yer almaktadir.

The Effect of Employee Voice on Organizational Commitment: A Research on

Municipal Employees
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The purpose of this research is to determine the effect of employee voice over Employee Voice

organizational commitment. When the literature is examined as a reason for N .
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relationship between employee voices and the normative commitment
dimension of organizational commitment. As a result of the regression
analysis, it was determined that employee voice has a statistically significant Doi: 10.18026/cbayarsos.690044
and positive effect on emotional commitment and attendance commitment,

which are the sub-dimensions of organizational commitment. At the end of the

research, there are some suggestions.
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Giris

Hizla degisen diinyada orgiitlerin yasamlarmi stirdiirebilmeleri icin degisimlere ayak
uydurmalari gereklidir. Orgiitlerin kontrolii miimkiin olmayan ve siirekli degismekte olan dis
gevreye uyum c¢alismalar1 sirasinda aldigi kararlara ve uygulamak istedigi gelecek
projeksiyonlarma karsi, aidiyet ve baghlik diizeyleri diisiik isgorenler tarafindan direng ve
kabul etmeme gibi tepkilerin ortaya ¢tkmasi muhtemeldir. Isgdrenlerin bu olumsuz tepkileri
orgiit performansina olumsuz etki ederek etkinlik, verimlilik gibi konularda performans
kayiplarina sebep olacaktir. Bu performans kayiplarini asgari diizeye indirmek, hatta ortadan
kaldirmak adina iizerinde durulmasi gereken konu orgiitsel baghhktir. Orgiitsel baglilik
lizerine yapilan g¢alismalar sonucunda, Orgiitleri ile iligkilerini azaltma egiliminde olan
isgorenlere yapilan orgiitsel baghlik arttirici calismalarin, isgorenlerin oOrgiitlerine olan
baghliklarmi yiikselterek, isgoren verimliligini arttirdigi ve bunun sonucunda da oOrgiit
performansinin yiikseldigi gozlemlenmektedir (Mowday, Porter, & Steers, 1982).

Yine Orgiit performansina etki eden 6nemli kavramlardan biri olan isgdren sesliliginin
orgiitiin performansma olumlu anlamda katki sagladigi ve Orgilitte olumlu bir hava
saglanmasinda onemli bir yeri oldugu yapilan calismalarla ortaya koyulmustur (Le Pine &
Van Dyne, 2001; Oral Atag, 2020).

Bu calisma, isgOren sesliligi ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir iliskinin bulunup
bulunmadigini ve isgdren sesliliginin orgiitsel baghlik ve alt boyutlarimin tizerinde etkisinin
olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilmistir. Literatiir incelendiginde, isgoren sesliligi ile
orgiitsel baglilik arasinda yapilmis 3’ yurtdisinda (Bos, 2014; Farndale, Van Ruiten, Kelliher
& Hope-Hailey, 2011; Prasadika & Nishanthi, 2018), 1'i yurtiginde (Ayyildiz, 2018) olmak
iizere sadece 4 ¢alismaya rastlanilmistir. Buradan hareketle, bu arastirmanin gerekgesi olarak
literatiirde isgoren sesliligi ile orgiitsel baglilik arasinda yapilmis ¢alismalarin yetersiz olmasi
(0zellikle ulusal literatiirde) gosterilebilir. Ayrica, bu ¢alismanin belediye ¢alisanlar: tizerinde
yapilmis olmasi, arastirmayi literatiirde yapilmis calismalardan farklilastirmaktadir.
Calismada oncelikle degiskenler agiklanarak bunlarla ilgili ge¢mis calismalara yer verilmistir.
Ardindan Bandirma Belediyesi calisanlar1 iizerinde yapilan uygulama sonuglarma yer
verilmistir. Sonug boliimiinde ise elde edilen bulgulara yer verilerek igletmeler ve yoneticiler
i¢in birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Kavramsal Cergeve
Isgoren Sesliligi
Gegmisten gilintimiizde farklilasan insan ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda isgorenlerin
orgiitten beklentileri de degismektedir. Isgoren sesliligi de bu beklentiler arasmdadir. “Seslilik
davranigy, ilk olarak 1970 yilinda Hirschman tarafindan sakincali bir durumdan kagmak yerine
durumu degistirmek icin faaliyette bulunmak olarak tanimlanmistir. Daha net bir bigimde,
orglitiin isleyisinin iyilestirilmesine yardimc1 olmak igin fikir, 6neri veya endiseleri ifade
etmek olarak tanimlanabilir” (Derin, 2017; Ekrot, Rank, & Gemiinden, 2016). Diger bir
tanimlamaya gore ise isgoren sesliligi, calisanlarin isletmedeki isle veya orgiit iklimiyle ilgili
diisiince, Oneri, fikir ve problemleri ifade etme seviyesi olarak nitelendirilmistir (Van Dyne &
LePine, 1998). Van Dyne ve LePine (1998), Orgiitiin ¢evresi dinamik oldugunda ve yeni
fikirlerin orgiitleri siirekli gelistirme ve iyilestirme olanagi oldugunda calisan sesliliginin
orgiitler i¢in onemli oldugunu vurgulamislardar.
Orgiitsel Baghlik
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Aragtirmanin degiskenlerinden Orgiitsel baghlik hakkinda ¢ok sayida farkli tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlardan konu tizerine calismalar yapan Meyer ve Allen (1997)'e gore
orgilitsel baghlik “’Calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini ifade eden ve isgoren ile orgtit
arasindaki iligskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir
durumdur” (Meyer & Allen, 1997).

Orgiitsel Baghiligin Alt boyutlart
Duygusal Baghilik

Arastirma degiskenlerinden Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik
calisanin Orgiitle duygusal ve psikolojik agidan biitiinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal
baghligin, calisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini kolaylastirdi1 ve orgiit
yararina olaganiistii caba sarf etmesini icerdigi ifade edilebilir (Giil, 2002). Uyesi olduklart
orgiitlere duygusal baghliklar1 yiiksek olan isgorenlerin Orgiitiin ¢ikarlarn igin diger
isgorenlere gore daha fazla emek ve ¢aba harcadigi, bu dogrultuda ellerinden geleni yaptiklar:
sOylenebilir. Bu sebeple, oOrgiit yoneticileri orgiitlerinde duygusal baghliklar: yiiksek
calisanlar1 gormek isteyip duygusal bagliliklar: yiiksek c¢alisanlarin sayisinin artmasini arzu
ederler (Uygug & Cimrin, 2004).

Devam Baglilig

Arastirmanin degiskenlerinden orgiitsel baglilik alt boyutlarindan bir digeri olan devam
baghligl, isgorenin Orgiitten ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olup bu maliyetler
sebebiyle Orgiitiin iiyesi olarak kalma istegi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle devam
baglhiligi, orglitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle duygusal
olarak istenmese bile Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Devam baglhiliginda
duygularn 6rgiite baglanmada minimum seviyede rol oynadig1 sdylenebilir (Ilsev, 1997).

Normatif Baglhlik

Aragstirmanin degiskenlerinden orgiitsel baghlik alt boyutlarmndan bir digeri olan normatif
baglilik, isgorenlerin Orgiite kars: hissettikleri sorumluluga ve orgiitiin bir parcasi olduklarmna
dair inanglarmi belirtmektedir. Normatif baghlik, isgorenin orgiite baglilik gosterilmesini
yapilmasi gerekli bir gorev ve sorumluluk olarak algilayarak orgiite baglilik gosterilmesinin
dogru oldugunu idrak etmesi neticesinde gelisir. Normatif baghlik bu agidan ahlaki siireclerle
gelisen bir baglilik tiirii oldugu icin duygusal ve devam bagliliklarindan oldukga farkli oldugu
soylenebilir (Giil, 2002).

Isgoren Sesliligi ve Orgiitsel Baglilik Hakkinda Yapilan Aragtirmalar

Literatiirde orgiitsel bagllik ile ilgili bircok arastirma goze carparken, isgoren sesliligi
konusunda ve isgoren sesliliginin Orgiitsel baghlik ile iligkisi konusunda 6zellikle ulusal
literatiirde calismalarin azlig1 dikkat cekmektedir.

Bu kisith ¢alismalardan biri Farndale vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismadir. ingiltere’de
farkli firmalarda calisan 2291 kisi iizerinde yapilan ¢alismada, isgoren sesliliginin orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmus. Calismada oOrgiitsel baghlik boyutlar
bazinda ele alinmamis, genel Orgiitsel baghlik {izerinde isgoren sesliliginin etkisi
incelenmistir. Calismada ayrica, isgoren sesligi ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskide ¢alisan-
yonetici iligskisinin ve ¢alisanin {ist yonetime giiveninin kismi araci etkisinin oldugu tespit
edilmisgtir.
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2018 yilinda Prasadika ve Nishanthi tarafindan yapilan ¢alismada da Farndale vd. (2011)nin
yaptig1 calismaya benzer sonuglar elde edilmistir. Sri Lanka’da 150 iiretim firmas: galisani
tizerinde yapilan calismada, isgdren sesliliginin Orgiitsel baghilik tizerinde pozitif etkisi
oldugu bulunmustur.

Bos (2014) tarafindan, igsgoren sesliliginin inovatif davraniglar tizerindeki etkisinde duygusal
baghligin araci roliinii arastirmak tizere Hollanda’da bir firmada galisan 183 calisan tizerinde
yapilan ¢alismada ise, isgoren sesliliginin duygusal baglilik {izerinde negatif etkisi oldugu
saptanmuigtir.

Ulusal literatiirde isgOren sesliligi ile orgiitsel baglilik degiskenlerini ele alip inceleyen tek
calisma ise Ayyildiz (2018) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez galismasidir. Istanbul’'da
telekomiinikasyon sektdriinde galisan 252 uzman ve yOnetici {izerinde isgoren sesliliginin
orgiitsel baglilik ve calisan mutlulugu tizerindeki etkisini arastirmak igin yapilan ¢alismada,
calisanlarin destekleyici yonde sesliliginin orgtitsel baghlik {izerinde pozitif etkisinin oldugu
bulunmustur.

Isgoren sesliligi ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayida calisma
(Ayyildiz, 2018; Bos, 2014; Farndale vd., 2011; Prasadika & Nishanthi, 2018) oldugu igin
degiskenler icin ayr1 ayri yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu yonde, arastirmada incelenen
basliklara yakin ¢alismalar segilmistir.

Orgiitsel Baghlik

Bayram (2005)'1n yaptig1 calismada, orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 incelenmis, orgiitsel
bagliliga etki eden faktorlere ve literatiirdeki siniflandirmalara deginilmistir. Calismada
orgiitsel bagliligin hedeflere ulasmadaki 6nemi ve orgiitsel baghliklar: gii¢lii olan isgorenlerin
gorevlerini yapmada gorece daha iyi oldugu ve orgiitte kurduklari iliskilerin daha uzun stireli
oldugu ifade edilmistir (Bayram, 2005).

Bagka bir calismada, orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglhilik arasindaki baglanti incelenmistir.
Mobilya sektoriinde ¢alismakta olan 412 ¢alisana uygulanan anket ¢alismasinin sonucunda,
isgorenlerin Orgiitsel baghliklarinin artmasi sonucu performans, verim, motivasyon gibi
orgiitler icin 6nemi faktdrlerde de artis olacagi bulgulanmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Yapilan diger bir calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar: arasindaki iligki
incelenmistir. 426 calisandan elde edilen verilerin bulgulari, Orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda anlaml pozitif bir iliski oldugu yoniindedir. Calismada, orgiit igcinde adalet
algisinin ytiksek olmasinin caligsanlarin orgiitsel baglhiliklarimi arttiracagi ve buradan hareketle
calisanlarin performanslarinin yiikselecegine deginilmistir (Yazicioglu & Topaloglu, 2009).

Bagka bir calismadaki 283 anketten elde edilen verilerin 1s181nda orgiitsel baghihigin orgiitsel
vatandashik davranisi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgularina yer verilmistir.
Calismada isgorenlerin duygusal baghliklar: artis gosterdikge daha ytiiksek seviyede orgiitsel
vatandaglik davranisi sergiledikleri belirtilmektedir (Bolat & Bolat, 2008).

Yapilan bagka bir ¢alismada orgiitsel baghlik ve orgiit iklimi arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan arastirmada, orgiit iklimine etki eden oOrgiit i¢i uygulamalarin isgorenler tarafindan
benimsenmediginde ve isgorenlerin bu yonde beklentilerinin karsilanmamasi sebebiyle bagl
olduklar orgiitii seviyor olsalar da bu durumun isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Yiiceler, 2009).
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Isgoren Sesliligi
Sehitoglu tarafindan 2012 yilinda yapilan calismada isgoren sesliligi kavrami {izerinde
durulmus, sebepleri ve boyutlar1 agiklanmistir. Seslilik ¢alismalarinin arttirilmas: ve seslilik

kavrammin diger degiskenlerle birlikte kullamilmasi gerektigi bu sayede isletmelerin
performans: arttirict tedbirleri alabileceginden bahsedilmistir (Sehitoglu, 2012).

Spencer 1986 yilinda yaptig1 calismada, isgoren sesliligi ile calisani iste tutma kavramlar:
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Spencer tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisanlarin
memnuniyetsizliklerini dile getirmelerinin organizasyonda kalma ihtimallerini arttirdig:
sonucuna ulasilmistir (Spencer, 1986).

Yener tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada isgoren sesliligi, tiikenmislik sendromu ve
bilgi ugurma degiskenleri arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmada orgtitsel nedenlerden
dolay:1 tiikenmislik diizeyi yiiksek olan calisanlarin bilgi ugurma davramsi gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica, orgiitsel baglilik seviyesi diisiik ¢alisanlarin bilgi
ucurma diizeylerinin yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte ayn1 arastirmada, orgiit
icindeki isgoren sesliliginin artmasi sonucu olusan psikolojik rahatlik ortaminda bilgi ucurma
davraniglarinin azaldig1 sonucuna da ulasilmistir (Yener, 2018).

Derin ve Demirel’in 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada yoneticiye duyulan giivenin isgoren
sesliligi tizerindeki etkisinde psikolojik rahatligin araci rolii arastirilmistir. Arastirma
sonucunda yoneticiye duyulan giivenin hem psikolojik rahatlik hem de isgoren sesliligi
iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Derin & Demirel, 2017).

Goktas Kulualp, 2016 yilinda yaptig1 calismada isgoren sesliligi ile bazi kisisel ve orgititsel
ozellikler arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirmanin sonucunda ¢alisan sesliligi arttiginda
is tatmininin de arttig1 gozlemlenmistir. Calismada ayni zamanda, i¢sel kontrol odaginin
artmasinin isgoren sesliligini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Goktas Kulualp, 2016).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, isgoren sesliligi ve orgiitsel bagliik arasindaki iliskiyi belirlemek,
isgoren sesliliginin orgiitsel baghlik ve alt boyutlar: iizerinde bir etkisinin olup olmadigim
tespit etmektir. Ilgili literatiirde, isgdren sesliliginin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif
(Ayyildiz, 2018; Farndale vd. 2011, Prasadika & Nishanthi, 2018) ve negatif (Bos,2014) etkisi
oldugunu bulgulayan kisith sayida ¢alismalar mevcuttur. Ayrica, sosyal degisim kuramina
gore, isgorenler calistiklar1 Orgiitleri maliyet-fayda analizine gore degerlendirip Orgiitten
aldiklar1 Olgiisiinde orgiit lehine tutumlar ya da davraniglar gelistirirler (Blau, 1964).
Orgiitlerinde kendilerini rahatca ifade edip, seslilik davranislari sergileyebilen isgdrenlerin de
bu ¢ercevede kendilerini rahatga ifade etme firsat1 veren orgtitlerine kars1 baghlik gibi olumlu
tutumda olabilecekleri ifade edilebilir. Bu baglamda, yukarida bulgular1 ortaya konan
calismalar ve sosyal degisim kurami 1s181nda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Isgoren sesliligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H2: Isgdren sesliliginin orgiitsel baghlik {izerinde anlamh bir etkisi vardir.

H2a: Isgdren sesliliginin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

H2b: Isgoéren sesliliginin devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Isgoren sesliliginin normatif baghlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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/ Orgiitsel Baghlik

// Duygusal Baglilik

Isgoren Sesliligi =———— Devam Baglhilig:
| Normatif Baglilik

Sekil 1. Arastirma modeli
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evreni, Balikesir ilinin Bandirma ilgesindeki 236 Bandirma Belediyesi
calisanidir. Calismanin Orneklemini ise, kolayda drnekleme yontemi ile ulasilan Bandirma
Belediyesi biinyesindeki 121 ¢alisan olusturmaktadir. Yiiz yiize anket uygulamasi 2019 yilinin
Kasim aymda gerceklestirilmistir. Gilirbiiz ve $Sahin (2018), Orneklem hesaplama
formiillerinden yola ¢ikarak farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari Orneklem
biiyiikliiklerini gosteren hazir tablolar hazirlamislardir. Giirbiiz ve $Sahin (2018)’e gore, nicel
desenli sosyal bilim arastirmalari i¢in, %90 giivenilirlik diizeyinde evren sayisinin 250 oldugu
arastirmalar i¢in asgari orneklem biiytikligiiniin 97, evren sayisinin 350 oldugu arastirmalar
icin asgari Orneklem biytikliigiiniin 109, evren sayisinin 500 oldugu arastirmalar i¢in asgari
orneklem biiyiikliigiintin 121 oldugu belirlenmistir. Buradan yola g¢ikarak, mevcut
arastirmada 121 kisiden olusan Orneklemin evreni temsil agisindan asgari diizeyde yeterli
oldugu soylenebilir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglart

Arastirmada katilimcilara uygulanan anket iki boliim seklinde hazirlanmistir. Birinci boliimde
katihmalarin demografik dzelliklerinin tespiti igin alt1 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde
arastirmaya katilan calisanlarin isgoren sesliligini 6lgmek igin 6, calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini 6lgmek icin ise 18 soru, toplamda 24 soru bulunan iki ayr1 6lgek kullanilmistir.
Ankette bulunan Olgekler ve Olgeklerdeki ifadeler 51i Likert dlcege gore diizenlenmistir.
Bunlar siras1 ve degeri ile soyledir; “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum”’

Arastirmada isgoren sesliligi degiskenini 6l¢gmek i¢in Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan
gelistirilmis 6 maddelik tek boyutlu isgoren sesliligi (1sO) olcegi kullanilmigtir. Olgegin Tiirkge
gegerliligi ve Tiirk¢e'ye uyarlanma ¢alismasi Arslan ve Yener (2016) tarafindan yapilmuistir.
Arslan ve Yener (2016), yaptiklar1 analizler sonucu Olgegin Tiirkge alan yazinda
kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bireylerin kendi beyanlarina dayal bir 6lgme araci olan
isgoren sesliligi 1sO) olceginde herhangi bir ters soru yoktur (Arslan & Yener, 2016).

Arastirmada ikinci 6lgek olarak Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Tiirkge
gecerliligi Bagc1 (2013) tarafindan yapilmis orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Bu lgegin
Tiirkge sorular i¢in, Bagci (2013)'nin ¢alismasindan faydalanilmistir. Meyer vd. (1993)'nin ve
Bagc1 (2013)'nin calismasinda orgiitsel baghlik; duygusal baglilik alt boyutu, devam baglilhig:
alt boyutu ve normatif baghlik alt boyutundan olusan ii¢ faktor altinda ele alinmuistir.
Duygusal baghlik faktoriiniin temelinde isgorenlerin orgiite olan baglilik istegi ve orgiitte
kalma istegi arastirthirken, devam baglhilhig faktoriinde iggorenin orgiitte calismaya devam
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etme ve Orglitten ayrilmasi halinde ortaya ¢ikacak problemlere katlanma seviyesi incelenmis
ve normatif baghlik faktoriinde isgdrenin orgiitte calismaya devam etmesi i¢in gerekli olan
nedenler incelenmistir. C)rgﬁtsel Baglilik 6lgeginin; 1.,2.,3.,4.,5. ve 6. sorular1 duygusal baglilik
boyutunu, 7.,8.9.,10.,11. ve 12. sorular1 devam baglhlig1 boyutunu, 13.,14.,15.,16.,17. ve 18.
sorular1 ise normatif baghlik boyutunu 6l¢gmektedir (Bagci, 2013).

Giivenirlik Testi

Calisanlarin seslilik ve orgiitsel baghlik diizeylerini 6l¢mek igin kullanilan ankette, her iki
degisken icin de giivenirligi kabul edilmis hazir Olgekler (yukarida bahsedilmis)
kullanilmistir. Literatiir taramas1 yapildiginda bir¢ok makale ve tez calismasinda bu 6lgeklerin
kullanildig1 goriilmiistiir.

Literatlirde olduk¢a yaygin olan giivenilirlik Olgiitii Alpha katsayisinin 6lgegin giivenilir
olmasi igin en az %70 olmasi gerektigi yoniinde fikir birliginin oldugu sdylenebilir (Giirbiiz &
Sahin, 2018). Giivenirliligi bozan ve normal dagilimi etkiledigi tespit edilen ifade olmadig1 igin
Olgekler ve ifadeler aynen degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1. Isgoren Sesliligi ve Orgiitsel Baglilik Olceklerinin Giivenirlik Analizi Bulgulari

Soru Sayilar Cronbach’s Alpha Degerleri
Isgoren Sesliligi Olcegi 6 0,927
Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 0,768

Isgoren sesliligi dlcegi giivenirlik oraninin %92.7, drgiitsel baglilik dlgegi giivenirlik oraninin
ise %76.8 bulunmasi, Olceklerin yeterli diizeyde giivenilir Olcekler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Normallik Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin, basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmis ve sonuglar asagidaki “’Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri” tablosunda
gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basiklik Carpiklik
Isgoren Sesliligi Olgegi 0,822 -1,010
Orgiit Baglilig: Olgegi 1,092 -0,281

Tablo 2 incelendiginde, dlgeklerin basiklik ile ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 araliginda
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak verilerin normal dagildig: ve parametrik testlere
uygun oldugu soylenebilir (Tabachnick & Fidell, 2012).

Bulgular
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Glrbiiz ve $Sahin (2017)'e gore, faktor analizi 200'iin altindaki Orneklemlerde dogru
calismamaktadir (Giirbiiz & $ahin,, 2017). Bu dogrultuda, arastirmadaki 6rneklem sayisimin
200'in altinda olmasimndan dolay:1 ¢alismada faktor analizi yapilmamastir.

Demografik Degiskenlerin Istatistikleri

Katilmcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi anket formunun birinci boliimiindeki
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda galisma siiresi ve toplam g¢alisma
siiresi sorularinin frekans dagilimlarina iliskin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3. Demografik Verilerin Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %

Ikokul 4 3.3
Kadin 59 48.8

Lise 21 17.4
Erkek 62 51.2

Universite (lisans) 86 71.1
Toplam 121 100
Yas Frekans % Yiiksek Lisans 10 8.3
18-25 4 3.3 Toplam 121 100

Kurumda Caligma Siiresi Frekans %
26-30 27 22.3

1 Y1l Altt 12 9.9
31-40 60 49.6

1-3 Y1l 13 10.7
41-50 24 19.8

4-6 Y1l 36 29.8
51 Ustii 6 5

7-9 Y1l 15 12.4
Toplam 121 100

10 Y1l Ustii 45 37.2
Medeni Frekans %
Durum

Toplam 121 100
Evli 87 71.9

Toplam Caligsma Siiresi  Frekans %
Bekar 34 28.1

1 Y1l Al 4 3.3
Toplam 121 100

1-5 19 15.7

6-10 32 26.4

11-15 28 23.1

16 Yil Ustii 38 31,4

Toplam 121 100

Gortldigii tizere aragtirmaya katilanlarin %48.8'i temsil eden 59 kisi kadin, %51.2"yi belirten
62 kisi ise erkeklerden olusmaktadir. Bu katilimcilarm %3,3"tinii belirten 4 kisi 18-25 yas
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arasinda %?22,3’tinii belirten 27’si 26-30 yas arasinda, %49,6’sm1 belirten 60 kisi 31-40 yas
arasinda, %19,8'ini belirten 24 kisi 41-50 yas arasinda son olarak %5’ini belirten 6 kisi ise 51
yas ve Ustil katilimcilardir. Ankete katilim gosterenlerin %71.9"unu belirten 87 kisinin medeni
durumu evli iken, %28.1"ini belirten 34 kisi ise medeni durumu bekardir. Katihmcilarin egitim
durumlarina bakildiginda 3.3’tinii belirten 4 kisi ilkokul, 17.4"iinii belirten 21 kisi lise,71.1"ini
belirten 86 kisi tiniversite ve 8.3’ilinii temsil eden 10 kisi ise yiiksek lisans mezunu olarak
gortlmektedir. Katilmcilarin kurumlarinda galistiklar: siirelere bakildiginda 9.9'unu belirten
12 kisi 1 y1l altinda, 10.7’sini belirten 13 kisi 1-3 yil aras1,29.8’ini belirten 36 kisi 4-6 y1l aras1
12.4’tinti belirten 15 kisi 7-9 yil aras1,37.2’sini belirten 45 kisinin ise 10 yil tistiinde galistig1
goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin toplam ¢alisma stirelerine bakildiginda 3.3"iinii belirten 4 kisi 1 yil
alt1,15.7’sini belirten 19 kisi 1-5 yil arasi, 26.4'tinii belirten 32 kisi 6-10 y1l arasi, 23.1"ini
belirten 28 kisi 11-15 yil arasi, 31.4’tint1 belirten 38 kisi ise toplamda 16 yildan fazla ¢alisma
siiresinin oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi Bulgular

Yapilan korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iliski derecesi ve yonii test edilmistir.
Korelasyon analizlerinde degiskenler arasindaki iliski derecesi, katsaymin 1’e ya da 0’a
yakinligia gore belirlenir. Yapilan analizde Pearson korelasyon analizi tercih edilmistir.
Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5
Anlamlilik
isgoren Sesliligi | Degeri -
1
Pearson K. 1
Anlamlilik
Duygusal Degeri ,000 -
Baglilik
) Pearson K. ,572%* 1
Anlamlilik
Devam Bagliligi | Degeri ,000 ,000 -
3)
Pearson K. ,451%* ,684%* 1
Anlamlilik
Normatif Baglilik | Degeri ,099 ,844 ,504 -
4
Pearson K. -, 151 -,018 ,061 1
Anlamlilik
C)rgﬁtsel Baglilik | Degeri ,000 ,000 ,000 ,000 -
(5)
Pearson K. 4247 ,798%* ,845%* ,A67%* 1

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin isgoren sesliligi ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi 6lgmek
icin yapilan analizde, isgoren sesliligi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif bir iligki
oldugu goriilmektedir (H1 Kabul). Bununla birlikte, isgoren sesliligi ile orgiitsel baglihigin
duygusal ve devam baglilig1 alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, isgoren
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sesliligi ile normatif baghlik arasinda anlamh bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Isgdren
sesliligi ile orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasindaki iligskinin giicii bakimindan, giigliiden
zayif iliskiye dogru orgiitsel baghlik alt boyutlarinin duygusal baghlik (,572**) ve devam
baglilig1 (,451**) seklinde siralandig1 gortilmektedir.

Regresyon Analizi Bulgular

Bu boliimde hipotezlerin testine iliskin regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Analizlerde anlamlilik sonuglarmi gosteren ANOVA=? tablosuna yer verilmistir. ANOVA?
tablosunda modelin anlamhilig1 degerlendirilip, bu tablo bagimli degiskendeki varyansmn
model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gosterir. Tablodaki anlamlilik degeri (sig.) 0,05
degerinden ne kadar kiiciik olursa, regresyon modelinin bagimli degiskeni o kadar iyi
acgikladig ifade edilebilir (Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tablo 5. isgoren Sesliligi ve Orgiitsel Baglilik Arasinda Kurulan Regresyon Modeli Anova

Sonuglar1
ANOVA*
Ort.
Model R2Toplamlar: df Kare F Sig.
1. Gruplar
Arasi 5,135 1 5,135 26,068 ,000P
Grup Ici 23,439 119 ,197
Toplam 28,574 120

a) Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
b) Yordayicilar: (Sabit), Isgéren Sesliligi

Tablo 5.1. Isgdren Sesliligi ve Orgiitsel Baghlik Arasinda Kurulan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standartlastirilmamis Std. Katsayilar
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,324 ,172 13,549 ,000
Isgoren
Sesliligi ,233 ,046 424 5,106 ,000

a) Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik

Tablo 5'teki ANOVA testi sonuglari incelendiginde olusturulan regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmekte (F 26,068; Sig p<0,05), katsayilar tablosundaki B degerlerine bakildiginda
ise iggoren sesliligindeki bir birimlik ytikselisin orgiitsel bagliigi %23,3 oraninda arttirdigi
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sOylenebilir. Yine analiz sonuglarina bakildiginda isgoren sesliliginin Orgiitsel baglihig:
anlaml diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu gercevede H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Isgdren Sesliligi ve Duygusal Baglilik Arasinda Kurulan Regresyon Modeli Anova

Sonuglari
ANOVA?
Ort.
Model R2Toplamlari df Kare F Sig.
1.Gruplar
Aras1 18,173 1 18,173 57,949 ,000P
Grup Ici 37,318 119 ,314
Toplam 55,490 120

a) Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
b) Yordayicilar: (Sabit), Isgoren Sesliligi

Tablo 6.1. Isgoren Sesliligi ve Duygusal Baglhlik Arasinda Kurulan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standartlastirilmamis Std. Katsayilar
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,637 216 7,563 ,000
Isgoren
Sesliligi ,439 0,58 ,572 7,612 ,000

a) Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 6’daki ANOVA testi sonuglar: incelendiginde olusturulan regresyon modelinin anlamh
oldugu goriilmekte (F 57,949; Sig p<0,05), katsayilar tablosundaki B degerlerine bakildiginda
ise isgoren sesliligindeki bir birimlik ytiikselisin duygusal baghilig1 %43,9 oraninda arttirdigini
sOylenebilir. Yine analiz sonuglarina bakildiginda isgoren sesliliginin duygusal baglilig1
anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢cercevede H2. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. isgoren Sesliligi ve Devam Baghhigi Arasinda Kurulan Regresyon Modeli Anova
Sonuglar:

ANOVA?
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Ort.
Model R2Toplamlar: df Kare F Sig.
1.Gruplar
Arasi 13,029 1 13,029 30,321 ,000P
Grup Ici 51,134 119 ,430
Toplam 64,163 120

a) Bagimli Degisken: Devam Baghilig:
b) Yordayicilar: (Sabit), Isgoren Sesliligi

Tablo 7.1. Isgoren Sesliligi ve Devam Baghlig1 Arasinda Kurulan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standartlagtirilmamis Std. Katsayilar
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,639 ,253 6,467 ,000
Isgoren
Sesliligi ,371 ,067 ,451 5,506 ,000

a) Bagimli Degisken: Devam Baglhilig1

Tablo 7’deki ANOVA testi sonuglar incelendiginde olusturulan regresyon modelinin anlamh
oldugu goriilmekte (F 30,321; Sig p<0,05), katsayilar tablosundaki B degerlerine bakildiginda
ise isgoren sesliligindeki bir birimlik yiikselisin devam baghligini %37,1 oraninda arttirdigim
sOylenebilir. Yine analiz sonuglarina bakildiginda isgoren sesliliginin devam baghhgini
anlaml diizeyde etkiledigi gortilmiistiir. Bu ¢ercevede H2» hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. isgoren Sesliligi ve Normatif Baghlik Arasinda Kurulan Regresyon Modeli Anova
Sonuglar1

ANOVA?
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Ort.
Model R2Toplamlar: df Kare F Sig.
1.Gruplar
Arasi 1,155 1 1,115 2,769 ,099P
Grup Ici 49,624 119 ,A17
Toplam 50,779 120

a) Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
b) Yordayicilar: (Sabit), Isgoren Sesliligi

Tablo 8.1. Isgoren Sesliligi ve Normatif Baglilik Arasinda Kurulan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standartlagtirilmamis Std. Katsayilar
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,697 ,250 14,812 ,000
Isgoren
Sesliligi - 111 ,066 -, 151 -1,664 ,099

a) Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 8'deki ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde isgdren sesliligi ve normatif baglilik
arasinda olusturulan regresyon modelinin anlamli olmadig1 ve dolayisiyla isgoren sesliliginin
orglitsel baglihig1 anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmiistiir (F 2,769; Sig p>0,05). Bu
cercevede arastirmadaki H2chipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma isgdren sesliliginin drgiitsel bagliliga etkisini incelemek amactyla Bandirma Ilge
Belediyesinin 121 c¢alisanina uygulanarak gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerle cesitli analizler yapilmis, bu analizler vasitasiyla birtakim cikarimlar yapilmagtir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda isgoren sesliligi ile orgiitsel baghligin duygusal baghlik
ve devam baghilig1 boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif iligki oldugu, isgoren
sesliligi ile 6rgiitsel bagliigin normatif baglilik boyutu arasinda ise istatistiksel agidan anlaml
bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise, iggdren
sesliliginin orgiitsel baghlik (boyutlardan bagimsiz, genel) tizerinde ve orgiitsel baghihigmn alt
boyutlarindan olan duygusal baghilik ve devam baglilig: tizerinde istatistiksel agcidan anlaml
ve pozitif bir etkisinin oldugu saptanmaistir.

Bu aragtirmanin bulgularmin, literatiirde Farndale vd. (2011) ve Prasadika ve Nishanthi (2018)
tarafindan yapilan g¢alismalarda elde edilen isgoren sesliliginin orgilitsel baglilik (genel
orgiitsel baglilik) tizerinde pozitif etkisinin oldugu bulgusuyla Ortiistiigii soylenebilir.
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Bununla birlikte, Ayyildiz (2018) tarafindan yapilan galismada ise isgdrenlerin destekleyici
yonde sesliliginin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Bu yonden
de mevcut arastirma bulgularinin Ayyildiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismayla tutarlihik
gosterdigi ifade edilebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, isgorenlerin seslilik
davrarnislarinin destekleyici tarzda olmasidir. Ayyildiz (2018)'mn g¢alismasinda, yalnizca
destekleyici yonde isgoren sesliliginin orgiitsel baglilig1 arttirdigi, savunmact ve yikict yonde
gelisen isgoren sesliliginin ise Orgiitsel baghlk tizerinde etkisinin olmadig1 bulgulanmistir.
Diger yandan, Bos (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, isgoren sesliliginin duygusal baglilik
tizerinde negatif etkisinin oldugu bulunmustur. Mevcut arastirmda ise, isgoren sesliliginin
duygusal baghlik iizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Bu agidan ise, bu
arastirmanin bulgularmin Bos (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla ortiismedigi
sOylenebilir.

Orgiitlerin mevcut zorlu rekabet ortaminda rakiplerine iistiinliik saglamalari icin gerekli olan
en onemli kaynaklardan biri olan nitelikli insan kaynagmin oOrgiite olan bagliliklarinin
arttirllmasi igin yapilacak ¢alismalarin ne kadar gerekli oldugu, bu kaynaga yapilan yatirimin
rekabet giicli ve katma deger olarak geri doniisiiniin olacagini ifade etmek miimkiindiir
(Cakimnberk, Derin, & Demirel, 2011). Hizla degisen diinyada insan istekleri de orgiit igi
beklentiler baglaminda hizla degismektedir. Giintimiiz is diinyasinda nitelikli isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklarini saglamak ve arttirmak sadece maddiyata dayal 6diillendirme sistemleri
ile miimkiin olmamaktadir. Orgiit yoneticilerinin isgorenlerin baghliklarmi saglama ve
arttirma yoniindeki ¢calismalariin zayif olmasi sonucunda rekabet avantaji olusturabilecek ve
katma deger saglayabilecek nitelikli isgorenin baska oOrglitlerde calismay: tercih ettikleri
goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bu baglamda, orgiitte isgoren sesliligini arttirmaya
yonelik calismalar yapilmasinin, isletmeler i¢in mevcut zorlu is ve rekabet ortaminda hayati
oneme sahip olan nitelikli isgOrenlerin Orglite olan baghliklarini arttiracagi ve bunun
sonucunda rakiplere kars: iistiinliik saglanacag1 tahmin edilmektedir. Bu noktada yoneticilere
isgoren sesliligini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari, isgdrenlere goriis, Gneri ve
tavsiyelerini rahatlikla dile getirebilecekleri pozitif ¢alisma ortami yaratmalari tavsiye
edilebilir.

Aragtirmanin kisitlar1 gz oniine alindiginda gelecek arastirmacilara birtakim tavsiyelerde
bulunmak yararli olacaktir. Arastirmanin en biiyiik kisiti, 6rneklem sayisidir. Gelecekteki
aragtirmacilar daha biiyiik 6rneklem sayisina ulasarak arastirmadaki model dogrultusunda
aragtirma tasarlayabilirler. Isgdren sesliliginin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi aragtirilirken
arastirma modeline demografik degiskenler de dahil edilip daha detayli bulgulara ulasilabilir,
isgorenlerin seslilik davramislarinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadig:
tespit edilebilir. Ayrica isgoren sesliligi ve orgiit baghhig arasindaki iligki incelenirken isten
ayrilma niyeti, orgiit iklimi, mobbing gibi degiskenler de bu iligkiye dahil edilip aralarindaki
iligkiler incelenerek arastirmaya farkli bir boyut kazandirilabilir.
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