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Oz: Egitim siirecinin bagarili sonuglara ulagmasinin énemli kogullarindan
biri de 6grencinin gelisimini desteklemek veya mevcut soruna miidahale etmek
i¢in ebeveynlerin de egitim stirecine dahil edilerek onlardan destek ve yardim
alinmasidir. Bu agidan bakildiginda okullarda calisan rehber 6gretmenlerin
nitelikli hizmet verme ihtiyac1 duyulan paydaslardan birisi de kaginilmaz ola-
rak dgrencilerin yani sira dgrencilerin anne-babalar1 ya da bakim verenleridir.
Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin ebeveynlerle okul ortaminda calisirken
ihtiyaglarini ne olarak belirlediklerinin, ebeveynlere ne gibi hizmetler sunduk-
larinin, ebeveynlerle calisirken ne tiir giigliiklerle karsilastiklarinin ve ¢6ziim
onerilerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma yon-
temlerinden fenomenoloji modeline gore tasarlanmis calismada, Ankara ilinde
gorev yapan 69 rehber 6gretmen ile yar1 yapilandirilmis formlar araciigiyla ytiz
ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismelerin dokiimii yapilmis ve igerik
analizi yontemiyle kodlar ve temalar belirlenmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore ebeveynlere en ¢ok sunulan hizmetler; seminer verme, aile egi-
timi ve bireysel goriisme yapma iken, ebeveynlerle ¢alisirken en ¢ok karsilasilan
glicliikler; ebeveynin ¢ocuktaki sorunu reddetmesi, degisime direng ve ebeveyn
katiliminin saglanmasi olmustur. Katilimcilar karsilasilan giigliiklere ¢6ziim ola-
rak; aile egitimlerinin daha siklikla yapilmasin ve toplumdaki rehberlik algismnin
degistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasim ve idareci-6gretmen- rehberlik
servisi ig birligini énermislerdir. Son olarak katilimcilara gore ebeveynlerin en
biiytik ihtiyaglari ¢ocuklarmin gelisim donemi &zelliklerini bilme, anne-baba
tutumlar1 hakkinda bilgi eksikligi ve iletisim becerilerini arttirmalarina yonelik
calismalar olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Katilimi, Aile Egitimi, Okul Psikolojik Danismani,
Rehber Ogretmen
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WORKING WITH PARENTS IN SCHOOL:
STRENGTHS AND DIFFICULTIES

Abstract:

One of the most important constraints for the success of the education pro-
cess is to support the development of the student or to intervene the existing
problem via including the parents in the education process by getting their sup-
port and assistance. From this perspective, one of the stakeholders who needs
to be provided with qualified service by the school counselors is inevitably the
parents or caregivers of the students as well as the students themselves. The aim
of this study is to determine the needs of the school counselors when working
with parents in the school environment, what kind of services they provide to
parents, what difficulties they encounter when working with parents and their
solutions to overcome these difficulties. In the study, which was designed accor-
ding to phenomenological model of the qualitative research methods, face-to-fa-
ce interviews were conducted via semi-structured forms with 69 school counse-
lors working in Ankara. Interviews were decrypted and codes and themes were
determined via the content analysis method.The findings of the research show
that the most frequently offered services to parents are; seminaring, family trai-
ning and individual interviewing while the most common difficulties encounte-
red when working with parents are;parents’ denial of the problem the child has,
resistance to change and parental participation. As a solution to the challenges
faced by the interviewers the following solutions were proposed; family training
should be conducted more frequently and some steps to change the perception
of counseling services in the society should be taken and the co-operation among
the administratoion, teacher and guidance services should be promoted. Finally,
according to the participants, what the parents needed most were reported as the
knowledge on the developmental characteristics of their children, lack of know-
ledge about parental attitudes, and increasing the communication skills.

Key Words: Parent involvement, Parent training, Psychological Counselor,
School Counselor

Giris

Ebeveyn olmanin en énemli yiikiimliiliigii cocugun fiziksel, psikolojik ve sosyal
alanlardaki ihtiyaclarini karsilayarak saglikli bir birey olarak gelecege hazirlanmasini
saglamaktir. Gelecege hazirlanmanin esasini olusturan egitim siirecinde ebeveynle-
rin aktif rol almasi gerekmektedir. Cocuk ailede basladig1 6grenme siirecine kurumsal
olarak okulla devam etmekte fakat okul 6grenmelerinin basarili ve kalic1 olabilmesi-
nin geregi olarak ailenin okul ile is birligi icerisinde olmas1 gerekmektedir. Bu durum
cagdas egitim sistemlerinin temel varsayimlar1 arasinda kabul edilmektedir (Jeynes,
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2011). Ailenin egitim stirecinde aktif rol almasini sadece akademik basari ile ayn1 za-
manda ¢ocugun sosyal ve psikolojik anlamda iyilik hali ile iligskilendiren arastirmalar
bulunmaktadir (Bryan, 2005; Bryan ve Holcomb-McCoy, 2007; Patrikakou, 2008; Horn-
by, 2011; Yoder ve Lopez, 2013). Egitimde basarisizlik nedenleri arasinda ilk sirada veli
ilgisizligi gelirken (Akbaba Altun, 2009), aile katilim1 6grenci basarisini artirmakta ve
ogrencilerin olumsuz davranislarinin azalasina yol agmaktadir (Jeynes, 2011). Ailenin
okul ve 6gretmenle is birligi yapmasini ailenin egitimi, ¢ocugun durumu, inang ve
beklentileri, kiiltiirel ortam, velinin zaman ve yasam gereksinimleri, bilgi eksikligi ve
okul cevresi etkilemektedir (Patrikakou, 2008; Hornby, 2011).

Epstein (1995) okuldaki egitim siirecine ailelerin katilimi ve okul — aile is birliginin
saglanmasinin okul programlarinin gelistirilmesine, okul ikliminin iyilestirilmesine,
aile hizmetleri ve desteklerinin saglanmasina, ailelerin ¢ocugun egitimine iliskin be-
cerilerinin artirilmasina, aileler arasinda etkilesim ve iletisim olusturulmasina ve 6g-
retmenlerin islerine katkida bulunulmasina yardimei olacagini ifade etmektedir. Buna
gore okul ve aile arasindaki siki etkilesim sayesinde 6grenciler yaratici diisiinme, bas-
kalarma yardim etme ve okula devam etmenin 6énemi hakkinda ¢ok sayida olumlu
mesajlar alabilecektir. Aile, okul ve toplum arasindaki iliskileri ve is birligini artirmak
ogrenci davranislarini gelistirmenin ve disiplini saglamanin yollarindan biri olarak
onerilmektedir (Epstein ve Sheldon, 2002).

Okullarda gorevli psikolojik danigsmanlar; sinif rehberligi uygulamalari, bireysel
ve kiigiik grup psikolojik danisma uygulamalars, ilgi ve yetenek belirleme calismalari,
ozel egitim gerektiren 6grencilerle ilgili calismalar, konsiiltasyon, okul gelisim siireg-
leri vb. mesleki rehberlik uygulamalarinin yan sira velilerle iletisim ve bilgi verme
faaliyetlerinden sorumlu tutulmaktadirlar (Campbell, ve Dahir, 1997). Diger taraftan
gliniimiizde rehberlik servisi ve okul psikolojik danismanlarinin tanitim, gelistirme,
koordine etme ve is birligi agin gelistirmedeki rolii, 6zellikle cesitli kisi ve kurulus-
larla, topluluklarla, diger okullarla, sivil toplum 6rgiitleri ile kiiltiir ve spor kurumlar1
ve en nihayetinde ailelerle iletisim bagmin giiclendirilmesi a¢isindan 6ne ¢itkmaktadir
(Mrvar ve Mazgon, 2017).

Okul-aile is birligi tiim 6grencilerin akademik, kariyer ve sosyal / duygusal ge-
lisimlerini arttirmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlart bu ortakliklart kurmaya, yo-
netmeye, kolaylastirmaya, degerlendirmeye ve is birligine dayali iligkilerin 6ntindeki
engelleri kaldirmaya yonelik yeni roller kazanmaya basladilar (Bryan ve Holcomb-Mc-
coy, 2007; Epstein ve Van Voorhis, 2010). Epstein ve Van Voorhis (2010) okul psikolo-
jik danismanlarina, okullarmin hedeflerine yonelik ortaklik programlarini planlamak,
uygulamak ve degerlendirmek i¢in diger egitimciler, ebeveynler ve paydaslarla birlik-
te calisarak ¢alisma zamanlarinin en az % 20’sini ayirmay1 énermektedir.

Buna gore etkili okul psikolojik danismanlari, okul rehberlik programlarinin sag-
likl1 olarak yiiriitiilmesinde paydaslarmnin farkindadir. Ayrica son zamanlarda, okul
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psikolojik danismanlarmin 6gretim yili boyunca aileler de dahil olmak tizere is birligi-
nin koordinesi konusundaki sorumluluklari sik¢a dile getirilmektedir. Okul psikolojik
danismanlari ile okullarindaki 6gretmenler arasindaki etkilesimin, egitimin tiim pay-
daslarinin koordinasyonunda aktif rol almas: gerekmektedir (Epstein ve Van Voorhis,
2010).

Amerikan Okul Danismanlari Dernegi (ASCA) okul ve toplum ortakliklar1 olustur-
mada ve kapsamli bir okul rehberlik programimin uygulanmasinda 6grenciler, aileleri,
okul personeli ve toplum tiyeleri ile birlikte ¢alisan okulun sosyal kaynaklar: konu-
sunda okul psikolojik danismaninin roliinii su sekilde ifade etmektedir (ASCA, 2016);

* Ogrencinin akademik, kariyer ve sosyal / duygusal gelisimini desteklemek,
e Okul toplulugunu ilgili topluluk kaynaklar: hakkinda bilgilendirmek,
e Aile {iyeleri ve topluluk paydaslari ile is birligini aktif bir sekilde siirdiirmek,

¢ Okul-aile-toplum ortakliginin basarili bir sekilde uygulanmasinin éntindeki en-
gellerin kaldirilmasi i¢in tiim paydalarla is birligi calismalar: yapmak.

Gortilecegi tizere okul psikolojik danismanlarinin ailenin egitim siireclerine kati-
Iimdaki rolii gegmiste ¢ocuklart ile iliskiler ve sorunlarin ¢éztimii ile sinirl iken gii-
niimiizde bu rol, okul ve aile is birliginin gelismesinde aracilik baglaminda genis bir
boyuta dontismiistiir.

Okullarda rehberlik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler; bireyi tanima,
psikolojik 6lgme araglarinin uygulanmasi, yonlendirme ve yerlestirme, psikososyal
koruma, dnleme ve krize miidahale, danismanlik tedbiri ve aile rehberligi olarak ta-
nimlanmistir. Okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar hem 6grencilere hem de ailele-
rine karsi rehberlik hizmetlerinin sunulmasindan sorumludurlar. Yiiksel-Sahin (2008)
tarafindan okullardaki rehberlik hizmetlerinin 6grenci goziinden degerlendirildigi bir
calismada 6grencilerin sirasiyla konsiiltasyon, yoneltme-yerlestirme, izleme, cevre ve
veli ile iligkilerin diizenlenmesi, oryantasyon, arastirma ve degerlendirme, bilgi top-
lama ve yayma, bireyi tanima ve psikolojik danisma hizmetlerinin verildigini diisiin-
diikleri ortaya konmustur. Aslan ve Giiven (2019) ise ailelerle yiiriitiilen konsiiltasyon
¢alismalarmi incelemis ve okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon ¢alismalarini
o6nemli bulduklarini ve ayn1 zamanda ailelere verilen konsiiltasyon hizmetlerinin ige-
riginde bireysel goriismeler, seminer calismalari, ev ziyaretleri, grup calismalari, veli
toplantilari, kitapcik ve brosiir galismalar ve bibliyoterapi ¢alismalarinin yer aldigini
ortaya koymuslardir.

Literatiir incelendiginde okullarda verilen rehberlik hizmetleri ile ilgili gesitli ¢a-
lismalarin oldugu (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013;
Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008; Tatlilioglu, 2011; Yiiksel-Sahin, 2008) ancak bu ¢a-
lismalarmn daha ¢ok rehberlik hizmetlerini genel olarak ele aldig1, dogrudan ebeveyne
verilen hizmetlere odaklanilmadig: goriilmektedir. Oysaki ebeveynler, 6grencilerin
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hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi olup bu durumun etkileri egitim — 6gretim hayatina
da yansimaktadir. Celenk’e (2003) gore aile i¢i uyumun, ailenin destekleyici yaklasi-
minin ve ailenin okul etkinliklerine katilmasindaki gesitliligin, okul basaris1 tizerinde
onemli etkileri vardir. Bu nedenle ebeveynlere sunulan rehberlik hizmetlerinin neler
oldugunun belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Okul ortaminda ebeveynlere sunulacak hizmetlerin gesitliligini ve kalitesini art-
tirmak kadar bu hizmetlere ebeveynlerin goniillii olarak katilimini da saglamak ge-
rekmektedir. Ozeke-Kocabas (2016) aile katihm programlarmin yaygmlagmasinin,
okul-aile iligkilerinin giiglendirilmesi, 6grencilerin her yonden saglikli gelisimine kat-
ki saglamasi ve farkli kosullara sahip birgok ailenin desteklenmesi agisindan énemli
oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar ebeveyn katiliminin (Castro vd., 2015) ve
baba katiliminn (Jeynes, 2015) ¢ocuklarin akademik basaris1 tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Literatiire bakildiginda aile egitiminin okul ortaminda velilere sunulacak hizmet-
lerin baginda geldigi goriilmektedir. Tezel-Sahin ve Ozbey’e (2007) gore aile egitim
programlari, ailenin, gocuklarin okuldaki etkinliklerine de katilmalarini saglamakta-
dir. Ailenin ¢ocuklarmin egitimine katilmalari, egitimin devamliligini saglamakta, ¢o-
cuklarin kendine giiven duygusu, akademik basaris1 ve ailesi ile iligkilerinde olumlu
etkileri olmaktadir. Bununla birlikte aile egitiminin amaci, ebeveynlerin 6zgiivenini
gliclendirerek ¢ocuklarinin her alanda gelisimi igin ebeveynlik becerilerini gelistire-
cek sekilde ailelere rehberlik etmek olarak goriilmektedir (Arkan ve Ustiin, 2010). Aile
egitimi, evlilik kurumu gergeklestikten sonraki zaman dilimine birakilmamalidir. Kii-
¢lik yaslardan itibaren ailenin 6nemi {izerinde durularak 6zellikle sorumluluk sahibi
bireyler yetistirmede her egitim kademesinde ilgili konulari iceren dersler okutulma-
lidir (Tezel-Sahin ve Ozbey, 2007). Dolayisi ile sadece ebeveynler ile degil potansiyel
ebeveynler ile calismanin da ne kadar énemli oldugu artik daha sik dile getirilmeye
baglanmistir.

Celenk (2003)’e gore velilerin egitimi cergevesinde, 6grencilerin uyum, gelisim
problemleri, ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri konusunda veliler bilgilendirilmelidir. Aslan
ve Gliven (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada da okul psikolojik danigsmanlarinin
¢ogunlukla ebeveyn tutumlari, ergenlik dénemi ve 6zellikleri, verimli ders ¢alisma
yontemleri ve aile igi iletisim ile ilgili konularda ebeveynlerle calistiklari ortaya kon-
mustur.

Ebeveynlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ihtiyaclarinin neler ola-
bilecegi ile ilgili calismalara bakildiginda daha ¢ok 6zel yetenekliler ya da engelliler
gibi 6zel gruplarda cocugu olan ebeveynlere yonelik calismalar (Oztabak, 2018; Togay
ve Gligray, 2018) yapildig1 goriilmektedir. C)rnegin; Ihlamur (2017) tarafindan yapilan
bir calismada tistiin yetenekli cocuga sahip ebeveynlerin, sirasiyla cocugun dzellikleri,
toplumsal destek, aile ici etkilesim, akranlar, ebeveyn &zellikleri ve akademik 6zel-
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liklere iliskin danigmanlik hizmeti alma gereksiniminde oldugu saptanmistir. Engelli
¢ocuga sahip ebeveynlerle yapilan bir ¢alismada da (McDavis, Lutter ve Lovett, 1982)
ebeveynlerin okul psikolojik danismanlarindan éncelikle ilgi, destek ve cesaretlendir-
me bekledikleri ortaya konmustur.

Okul ortaminda ebeveynlerle calismak goriildiigii gibi rehberlik hizmetlerinin
ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Ebeveynlerle calisan rehber 6gretmenlerin
bu konuda yasadiklar giigliikleri, ¢6ziim 6nerilerini ve ebeveynlere sunduklar: hiz-
metleri belirlemek bu hizmetlerin kalitesini arttirmada yol gosterici olabilecektir. Bu
nedenle bu ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin ebeveynlere ne gibi rehberlik
hizmetleri sunduklari, yasadiklar giigliikler ile ¢6ziim yollar1 ve ebeveynlerin ihtiyag-
larina yonelik goriislerinin ortaya konmasi1 amaglanmustir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji modeline gore tasarlan-
mistir. Fenomenolojik yaklasim, etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini
calismak igin oldukga etkili bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Merriam, 2013).
Olgubilim olarak da adlandirilan fenomenolojik desen, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
Olgular, yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar gibi gesitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci ol-
mayan ayni1 zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amag-
layan ¢alismalar igin olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini olusturur
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu desen genel olarak rehber 6gretmenlerin okul ortamin-
da ebeveynlerle calisirken ebeveyn ihtiyaclarini ne olarak belirlediklerinin, ebeveyn-
lere ne gibi hizmetler sunduklarinin, ebeveynlerle calisirken ne tiir giigliiklerle karsi-
lastiklarinin ve ¢6ziim 6nerilerinin neler oldugunun belirlenmesinde mevcut bilgilerin
otesinde derinlemesine bilgi saglayacag: diisiintild{igii igin tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Genis bilgi kaynaklarimin derinlemesine arastirilmasina imkani nedeniyle calisma
grubunun belirlenmesinde amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma grubu
Ankara ilinde gorev yapan 47’si kadin 22’si erkek olmak tizere toplam 69 rehber 6gret-
menden olusmaktadir. Rehber 6gretmenlerin 56’s1 ilkokul diizeyinde 131 ise ortaokul
dtizeyinde calismakta olup 45’i psikolojik danisma ve rehberlik programi mezunu,
14’11 egitim bilimlerinin diger alanlarindan ve 10’u da psikoloji, sosyoloji gibi farkl
boliimlerden mezundur. Calisma grubunun hepsinin psikolojik danisma ve rehberlik
lisansina sahip olmamasi sebebiyle ¢alisma grubundan bahsedilirken “okul psikolojik
danigmani” ifadesi yerine “rehber 6gretmen” ifadesine yer verilmistir. Orneklem be-
lirlenirken 6gretim kademesi bakimindan birbirine en yakin beklentilerin ve ihtiyag-
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larin sekillendirdigi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan rehber 6gretmenler tercih
edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma problemine uygun olarak
aragtirmacilar tarafindan dort acik uglu soru hazirlanmistir. Hazirlanan sorular aras-
tirma ekibinden bagimsiz iki uzmana gonderilmis ve sorularin arastirma problemine
uygunlugunu degerlendirmesi istenmistir. Uzmanlardan alinan déniitler sonrasi so-
rularda gesitli dilbilgisi diizeltmeleri yapilmis ve forma son hali verilmistir. Formda
bulunan dort soru, calismanin temalarimi olusturmaktadir. Bununla birlikte formun ilk
kisminda cinsiyet, calisilan egitim kademesi ve mezuniyet alan ile ilgili demografik
amagli sorular bulunmaktadir. Katilimcilara bu sorular goriismeci tarafindan yiiz ytize
sorularak iletilmis ve yanitlar ses kaydiyla kayit altina alinmustir.

Veri Toplama Siireci

Ankara iline baglh okullarda calisan rehber 6gretmenlerin listesi Milli Egitim Ba-
kanhigindan temin edilmis ve calismada yer alacak rehber 6gretmenler Milli Egitim
Bakanligina baglh okullarda en az on yildir aktif olarak calisan ve calismaya katilmay
goniillii olarak kabul edenler arasindan segilmistir. Telefonla calisma hakkinda bilgi-
lendirmeler yapildiktan sonra goriismeci ve katilimciya uygun tarih ve saatler belir-
lenmis ve goriismeler her bir okulun kendi biinyesinde gerceklestirilmistir. Goriisme
odasinin kapisina icerde goriisme olduguna dair uyari isaretleri asilmis ve goriisme-
lerin okuldaki 6grenciler ya da personel tarafindan béliinmemesi saglanmistir. Ses ka-
yitlar igin katilimcilardan s6zel olarak izin alinmistir. Ses kaydina izin vermeyenlerin
cevaplar1 goriismeci tarafindan hassasiyetle not edilmistir. Calismanin giivenilirligi
konusunda aragtirmacilar tarafindan birtakim énlemler alinmistir. Oncelikle katilimci-
larla karsilikl1 oturulabilecek bir oturma diizeni ayarlanmis ve odadaki dikkat dagitic1
6gelerin olabildigince azaltilmasina dikkat edilmistir. Goriisme sirasinda gortismeci-
nin psikolojik danisman olmasindan hareketle psikolojik danigsma becerileri kullanila-
rak iliski olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Bu yolla katilimcilarin kendilerini daha
rahat hissetmeleri saglanmistir. Katilimcilarla goriistiliirken ses kayat cihazlar: katilim-
cilar1 rahatsiz etmeyecek sekilde yerlestirilmistir.

Verilerin Analizi

Rehber 6gretmenlerin ebeveynlere yonelik okul ortaminda verilen rehberlik hiz-
metlerine iliskin diistincelerinin arastirildigt bu ¢alismada, kodlama kategorilerinin
dogrudan metin verilerinden tiiretildigi, yaygin olarak kullanilan nitel veri analiz
yontemlerinden olan geleneksel icerik analizi yontemi (Hsieh ve Shannon, 2005) kul-
lanilmistir.
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Gortismeler sirasinda alinan ses kayitlari aragtirmacilar tarafindan herhangi bir
ekleme ya da ¢ikarma yapilmadan bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Oncelikle aragtir-
ma ekibinden gortismelerde bulunmayan bir kisi dokiimanlar: incelemis ve katilim-
cilarin yanitlarini kodlamistir. Daha sonra arastirma ekibinden baska bir arastirmact
aynt dokiimanlar: kodlamistir. Her iki arastirmacinin da birbirinden bagimsiz olarak
olusturduklar: kodlar karsilastirilarak farkli kodlanan ifadeler olup olmadigina bakil-
mustir. Boylelikle ortak bir kod listesi olusturulmustur. Kod listesine gore kodlamalar
tamamlandiktan sonra iki arastirmacit kodlar1 incelemis ve ilk soru igin rehberligin
okul i¢indeki rolleri dikkate alinarak kategoriler olusturulmustur. Tkinci soru icin ise
rehber 6gretmenlerin okul i¢indeki gorevleri goz 6ntinde bulundurularak kategoriler
olusturulmustur. Daha sonra diger arastirmacilarin da katildig1 bir panel diizenlenmis
ve kodlardan olusturulan kategoriler incelenerek kodlar ve kategoriler {izerinde hem-
fikir olunmustur.

Bulgular

Bu béliimde elde edilen bulgular dért tema altinda toparlanmigtir. Her bir temaya
iliskin olusturulan kategoriler ve kodlar verilerek her tema igin gesitli katilhimcr ifade-
lerine yer verilmistir.

1. Rehber 6gretmenlerin ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetler

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan “Anne babalara yonelik gerceklestir-
diginiz faaliyetler nelerdir?” sorusu bu ¢alismanin ilk temasini olusturmaktadir. Katilim-
cilarin ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin kategorileri ve kategori-
leri olusturan kodlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Rehber 6gretmenlerin ebeveynlere yonelik gergeklestirdigi faaliyetler

Tema Kategori Kod f
Oryantasyon Oryantasyon 2
o Ebeveynlerden biriyle goriisme 31
Bireyi tanima / Miidahale plani1 [— -
Aile goriismesi 2
Seminer 51
Biilten 2
Faaliyetler Bilgi verme Pano 1
Veli toplantilari 5
Ev ziyaretleri 6
Grup rehberligi Grup calismast 1
Miisavirlik Miisavirlik 1
Bilingli farkindalik kazandirma | Aile egitimi 32

262



MILLI EGITIM e Cilt: 48 e Say1: 222, (255-275)

Tablo 1’de gortildiigii gibi katilimcilarin sadece ikisi oryantasyon kapsaminda hiz-
met sunduklarini ifade etmislerdir. Bu durumu ilkokulda ¢alisan erkek bir rehber 6g-
retmen su ifadeleriyle dile getirmektedir: “Birinci sinif velilerine oryantasyon ¢alismalar:
yapworuz, uyum siirecinde giicliik yasayan velilerle bir danigma siireci de gegirebiliyoruz.”
Ilkokulda ¢alisan kadin rehber 6gretmen ise “Sene basinda da cok Gnemli olan veli oryan-
tasyon toplantilar: yapiyoruz. Bunu lisede cok yapamiyorsun. Ben lisede de ¢aligtim dort yil
kadar ama ilkokulda yapabiliyorsun. Veli oryantasyonunda ozellikle birinci simufa bas-
layan ¢ocuklarmn velilerini topluyorsun, onlarmn uyumu igin...” ifadeleriyle 6zellikle
ilkokulda oryantasyon hizmetlerinin 6éneminden bahsetmektedir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bireyi tanima hizmet alan1 kapsaminda velilerle
bireysel goriisme yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu koda 6rnek olarak ilkokulda ¢alisan
erkek bir rehber 6gretmenin su ifadesi verilebilir: “...agilikli olarak bireysel bire bir aile-
lere ulagmaya ¢alistyoruz. Yani okul agildi§indan bu yana rehberlik servisimiz olarak sabahgi
d8lenci olarak bakti§imizda yaklagik olarak yiiz elliden fazla anne babanin rehberlik servisine
ulastigini ve bu konuda yardim istedigini, iletisim hilinde oldugumuzu séyleyebilirim.” Aym
zamanda “Cocugu i¢in bireysel goriismeler yapmaktayim.” ifadesinde bulunan ilko-
kul rehber 6gretmeni kadin bir katilimci, velilerle 6grenciler igin bireysel goriismeler
yaptigini belirtmektedir.

Bilgi verme hizmet alaninda ise ¢ogunlukla seminer diizenlendigi goriilmektedir.
Ilkokulda galisan kadmn bir katihmet “... talep dogrultusunda madde bagimliligi olsun, oku-
la wyum olsun, siddetle ilgili yine ailelere yonelik donemsel seminerlerimiz oluyor.” sozleriyle
verdikleri seminer hizmetlerini vurgulamaktadir. Ilkokulda calisan baska bir kadin
katilimer ise sunduklar: seminer hizmetlerini su sekilde ifade etmektedir; “Veli semi-
nerlerimiz var. Bu bolgenin ihtiyacina gore yaptigumiz ve rehberlik ve aragtirma merkezinin
iste§i dogrultusunda yapti§imiz seminerler var. Mesela bu ay icerisinde madde bagimliligini
anlatmak zorundayiz. Cinsel ithmal ve istismar, yas-kayip gibi konularla ilgili seminerler yap-
mamiz gerekiyor. Ayni zamanda bizim bolgemizle ilgili olan konularda da seminerlerimiz var.”
Bununla birlikte katilimcilarin ¢ok azi biilten veya pano hazirlama yéntemlerinden
yararlanmaktadir. Ornegin ilkokulda galisan kadin bir katilimar biilten ¢alismalarii
su sekilde aktarmustir “Velilerimizin bazi konularda bilgileri var ama bu bilgileri zenginles-
tirmek de gerekli. Bu tarz durumlar olursa onlara yonelik biiltenler hazirliyorum. Ekim, kasim
gibi her ayin bir biilteni ve bu biiltenlerin konulart var.”

Grup rehberligi kapsaminda sadece bir erkek ortaokul rehber 6gretmeni grup ca-
lismasi yaptigini “Biz kendi okulumuzda hem agik hem de kapali gruplar yaptik. Acik grup-
larda daha ¢ok veliye ulasmay: hedefledik ve ulastik.” sozleriyle ifade etmistir. Miisavirlik
hizmeti de yalnizca bir kez, ortaokulda ¢alisan bir kadin rehber 6gretmenin “Ebeveyn-
lere yonelik miigavirlik de yapilmakta.” ifadesinde yer almistir.

Bilingli farkindalik kategorisinde ise yapilandirilmis sistemli egitim ve bilgilendir-
me faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu kategoride rehber 6gretmenlerin hemen hemen
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yarisiin aile egitimleri dtizenledikleri gortilmektedir. Bu egitimden ilkokul rehber
ogretmeni kadin bir katilimer “...7-19 yas Aile Rehberligi Programi oluyor. Paket ya da
modiiler aile egitimleri oluyor.” sdzleriyle bahsetmektedir. Ortaokul rehber 6gretmeni ka-
din bir katilimer ise “Bunu ¢alisti§imiz okuldaki ya da bolgedeki ihtiyaca gore diizenliyoruz.
Ornegin aile tutumlart ile ilgili bir stkinti hissediyorsak ona yonelik belki bir oturumluk belki
daha fazla oturumlari olan egitimler yapiyoruz.” ifadesinde aile egitimlerini nasil yapilan-
dirdiklarimi anlatmaktadir.

Ayni zamanda rehber 6gretmenlerin pek azi ev ziyaretleri yaptigindan bahsetmis-
tir. Kadin bir ilkokul rehber 6gretmeni bu durumu su sozleriyle dile getirmektedir
“Veli ziyaretlerine gidiyoruz. Her yil belli alanlar belirliyoruz drnegin gecen yil kaynagtirma
ogrencilerinin velilerine veli ziyareti yaptik. Bu sene parcalanmus ailelerin veli ziyaretini, 6zel
egitimin veli ziyaretini yapmay: planliyoruz. Dolayistyla veli bizim icin egitimin ¢ok icerisin-
de.”

Rehber 6gretmenlerin ebeveynlere yonelik gerceklestirdigi faaliyetler temasi genel
olarak degerlendirildiginde katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu Bilgi Verme faaliyetleri
kapsaminda “seminer” galismasi yaptiklarini ifade etmektedir. Ardindan Bilingli Far-
kindalik kategorisinde “aile egitimi” faaliyetlerinin gergeklestirildigi ifade edilmek-
tedir. Bu ¢alismalar1 Bireyi Tanima / Miidahale plan1 kategorisinde “ebeveynlerden
biri ile gériisme”, “ev ziyaretleri” ve “veli toplantilar1” izlemektedir. Faaliyetlerin ger-
geklestirilme yogunlugu dikkate alindiginda 6nceden yapilandirilmus, sistematik hale
getirilmis ve okulun ihtiyaclar1 dogrultusunda modiiler bicimde yeniden kurgulana-

bilen ¢alismalarin rehber dgretmenlerce siklikla kullanildig gozlemlenmektedir.
2. Ebeveynler ile calisirken karsilasilan giicliikler

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda bulunan “Ogrencilerinizin anne babala-
11 ile galisirken karsilastigimiz giicliikler neler?” sorusu bu galismanin ikinci temasini
olusturmaktadir. Katilimcilarin ebeveynlerle calisirken karsilastiklar giigliiklere ilis-
kin cevaplarinin kategorileri ve kategorileri olusturan kodlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ebeveynler ile ¢alisirken karsilasilan giigliikler

Tema Kategori Kod f
Baba katilima 6
Hizmetlere katilim
Ebeveyn katilimi 18
Calisan ebeveyn Zaman yaratamama 2
Cocuga siddet 1
Sagliksiz tutumlar Cocugun gelisim 6zelliklerini bilmeme 1
Cocugu tanimama 2
Degisime direng 9
Giiglukler Dogruyu gizleme 1
Direng
Sorunu reddetme 31
Ogrenileni uygulamaya aktarmama 4
Gereksiz bulma 2
PDR’ye iligkin algilar | Sihirli degnek 5
Sorunlu 6grenciler gider 2
Mekan olmamasi 1
Etkinlik planlamas1
Etkinlik siirelerinin uzunlugu 1

Tablo 2’ye bakildiginda rehber 6gretmenlerin bir kisminin katilim sorunlarindan
bahsettikleri goriilmekle beraber bazilar 6zellikle baba katiliminin olmamasimi vurgu-
lamaktadir. Ornegin; ilkokulda calisan kadin bir katilimaei “ Sadece babalar okula gelmi-
yorlar. Hem ¢aligtiklart igin hem cekindikleri i¢in. Biraz Anadolu kiiltiirii oldugu icin ok igin
icinde degiller. O gercekten cok biiyiik stkint1. Ciinkii dedigim gibi aile icerisinde yasanan prob-
lemler genellikle babalardan kaynaklantyor, onun icin okula gelmeleri gerekiyor.” sozleriyle
baba katilimina vurgu yaparken “Iste veli katiliminin az olmasi veya bire bir goriis-
melerde de bu konuyla alakali en biiyiik sorunumuz katilimin az olmasu, bire bir goriismelerde
de isteksizlik olabiliyor ayni sekilde. Cagirdigimiz bir veli okula gelmeyebiliyor.” sozleriyle
ilkokul rehber 6gretmeni kadin bir katilimci genel olarak ebeveyn katiliminin az olma-
sindan yakinmaktadir.

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerin ikisi ayrica galisan ebeveynlerin okul igin-
deki rehberlik hizmetlerine zaman bulamamalar1 nedeniyle katilamamalarini bir giig-
liikk olarak gormektedir. Kadin ortaokul rehber 6gretmeni bir katilime1 “Okulumuzun
cok biiyiik bir kismi hem anne hem baba ¢alisiyor. O yiizden zaman konusunda sikintilar yagi-
yoruz.” sozleriyle bunu ifade etmektedir.

Tablo 2’ye bakildiginda rehber 6gretmenlerin pek azinin ebeveynin ¢ocuga karsi
tutumlarindan dolay1 giicliik yagadiklarm dile getirdikleri goriilmektedir. Ornegin;
ilkokul rehber 6gretmeni erkek bir katilimer “Ayrica ¢ocuguna siddet uygulayan anne
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babalarla da karsilagtyoruz.” ifadeleriyle cocuga karsi siddet uygulayan ebeveynlerden
bahsederken “Ama cocugunu iyi tanimayan, onun olumlu ve olumsuz davraniglar: hakkinda
bilgi sahibi olmayan, cocugunun bulundugu yas grubunu ve bu yasta neler yasadigini, icinde
bulundugu gelisim doneminin gereksinimlerinin neler oldugunu bilmeyen anne babalarimiz
var. Boyle anne babalar ¢ocuklarini hayata hazirlamak konusunda onlara yeterli destegi sagla-
yamzuyorlar. Bu konuda zorlaniyoruz.” ifadesinde ilkokul rehber 6gretmeni kadin katilim-
c1 ebeveynlerin ¢ocugun 6zelliklerini tanimadigindan bahsetmektedir.

Direng kategorisinde en fazla tizerinde durulan konu ebeveynlerin ¢ocuklarinin
sorunu reddetmeleridir. Bu durumu ilkokul rehber 6gretmeni kadin bir katilime1 su
sozleriyle dile getirmektedir: “Durumu kabul etmeyerek yola ¢ikmalari, savunma meka-
nizmast kullanmalari. Bazi ailelerde randevuya gelmeme, isi ciddiye almama, yaganan olay:
reddetme durumlari var.” Bununla birlikte bir katilimcinin “Gegen sene bir cocuk cinsel ige-
rikli cok sey soyliiyordu ve arkadaglarina da teklifte bulunuyordu ama aileye séylendigi zaman
benim cocugum oyle sey yapmaz dediler ve bir tiirlii inandiramadik buna veliyi.” sdzleri de
bu giicliigii tanimlar niteliktedir.

Ebeveynlerle yasanilan giicliikler temasinda ortaya ¢ikan diger bir kategori de psi-
kolojik danisma ve rehberlik servisine ya da hizmetine yonelik yanlis inanglardir. Bu
durumu ilkokul rehber 6gretmeni kadin bir katilime1 “Anne ve babalar cocuklariyla ilgili
herhangi bir problemle karsilastiklarinda PDR hizmetlerinin sihirli bir eli varmis da hemen
diizeltebilecekmis algis1 icinde oluyorlar.” sozleriyle dile getirmektedir. Ortaokul rehber
ogretmeni kadin bir katilimer ise “Farkl: sosyokiiltiirel ozelliklere sahip olmalarindan dolay:
bazen anlamada giicliik. Is birliginden kacinmalari. Sevk ve yonlendirmede benim cocugum
deli mi, RAM uzak mz, gibi diisiinceler.” ifadesinde ebeveynlerin psikolojik danisma ve
rehberlige olan bakis agisindan bahsetmektedir.

Rehber 6gretmenlerin ebeveynler ile calisirken karsilastiklar: giigliikler temasi
altinda ifade ettikleri gortisler Direng kategorisinde “Sorunu reddetme” baglaminda
goze carpmaktadir. Bunu Hizmetlere Katilim kategorisinde “Ebeveyn katilimi” ve
Direng kategorisinde “Degisime diren¢” izlemektedir. Bu tema da elde edilen sorunlar
biitiin olarak degerlendirildiginde rehber 6gretmenlerin egitim siireglerine ebeveyn
katilimi konusunda zorlandiklars, velilerin ¢ocuklar: hakkinda sorunu reddetme egili-
mi igerisinde olduklari ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerine yonelik gerek-
siz bulma yoniinde degil de gercek¢i olmayan algilara sahip olduklar: goriilmektedir.

3. Ebeveynlerle yasanilan giicliikler i¢in ¢oziim onerileri

Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda bulunan “Sizce anne babalarla yasadiginiz
glcliikler ne olursa ortadan kalkar?” sorusu bu ¢alismanin {iglincii temasini olustur-
maktadir. Katilimcilarin ebeveynlerle calisirken karsilastiklart giigliikler icin ¢6ziim
Onerilerine iliskin cevaplarinin kategorileri ve kategorileri olusturan kodlar Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Ebeveynlerle yasanilan giigliikler i¢in ¢6ztim 6nerileri

Tema Kategori Kod f

Onerisi yok Gligliikler ortadan kalkmaz

Zorunlu olmal 2

Okullarda yapilmali 20

Aile egitimleri Evlilik 6ncesi yapilmali

Anne - baba okulu olmali

Mesai dis1 etkinlikler

Baba katilim1 Babalar bilinglendirme

2
5
Miifredat iginde olmali 1
2
1
1

Isyerlerinde egitim

PDR'ye iligskin 11

Coztm Onerileri | Yanlis inanglar diizeltme | Anne-babaliga iliskin

Ogretmenlik meslegine iliskin

Genel egitim diizeyi
Ebeveynin kitap okumasi

1
1
Egitim seviyesi arttirilmali 7
2
4

Idareci — 6gretmen — rehberlik servisi

T birligi is birligi

Kendini gelistirmeli

Rehber 6gretmen -
Iletisim becerisi kazanmali

Smavin kaldirilmasi

Maddi ihtiyaglarin giderilmesi

Yasal diizenlemeler
Devlet kontrolii

Giivenlik

=== ==

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin genellikle ebeveynlerle yasanilan gtigliikle-
rin giderilmesi i¢in aile egitimini 6nerdikleri gortilmektedir. Aile egitimi 6nerenlerin
biiyiik ¢ogunlugu bu egitimlerin okullarda rehber 6gretmen araciligiyla verilmesini
onermektedir. Bununla birlikte iki katilimer bu egitimlerin zorunlu olmasini isterken
[Ornegin, Madem cocuklar: okula zorunlu getiriyorlar. Onlar da aile egitiminden zorunlu
gegsinler. Yapti§imiz bu egitimleri zorunlu tutmaliyiz. (kadin, ilkokul)] katilimcilarin birkagi
evlilik 6ncesi egitim ya da ana-baba okulu gibi uygulamalarin devlet tarafindan ya-
pilmasi gerekliliginden bahsetmistir. Kadin bir katilimcinin “ Daha evlenmeden aslinda
anne baba e§itimi vermek gerekiyor. Belki anne baba degil de evlilik uyum seminerleri gibi.
Kisisel olarak kendi ozelliklerini 6grenmelerine yonelik. Mesela nisanliyken esinin kigilik tahli-
lini bilirse, birbirlerinin sevgi dillerini tanirlarsa daha bir farkindalikla baglar evlilikleri. lleride
daha rahat bir siire¢ yagarlar.” ifadesi bu kategoriye 6rnek olarak verilebilir.
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Katilimailarin azi baba katilimini artirmaya yonelik dneri getirmislerdir. Ornegin
ilkokulda calisan kadin bir rehber 6gretmen “Bu yiizden onlar: buraya ¢cagirmak yerine bu
egitimler mevcut isyerlerine gidip verilse daha yararli olabilir. Onlar buraya gelme konusunda
stkint1 yasadiklar: icin egitimler herkese verilmemis oluyor.” ifadesinde aile egitimlerinin
babalarin isyerlerinde yapilabilecegi ifade ederken diger bir ilkokul rehber 6gretmeni
kadin katilimer da “Babalarin da bir sekilde isin icine atilmasi lazim. Dedigim gibi belki hafta
sonu egitimleri, mesai dis1 yapilan egitimler ya da ev ziyaretleri olabilir.” ifadesinde mesai
dist egitim verilebileceginden bahsetmektedir.

Rehber 6gretmenlerin birkagi ¢6ziim 6nerisi olarak birtakim yanlis algilarin dii-
zeltilmesini vurgulamistir. Buna 6rnek olarak ilkokulda ¢alisan kadin bir katilimcinin
“Toplumda anlatilabilir yaparsak ig kolaylagir ama tamamen ortadan kalkmaz. “Psikoloji” ke-
limesi daha sempatik hale getirilmeli. Problemli insanlarin ¢agirildiklar: yer olarak gordiikleri
icin tepkililer.” ifadesi veya kadin bir ilkokul rehber 6gretmenin “ Bence toplumsal bir
sorun var. Toplumsal olarak aile algist degismeli. Anne-babalar ¢ocuguma arkadag gibi dav-
ranwyorum diyor ama anne-baba agirlig1 da olmali. Bu giicliikleri ortadan kaldirmak igin top-
lumsal olarak da bir seyler yapilmali. Hatta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 belki bir seyler
yapmal1.” ifadesi verilebilir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi rehber 6gretmenler ayrica genel olarak egitim diizeyinin
arttirllmasimni “Bu ¢ok zor bir soru hakikaten ¢oziim anlaminda. Yine de veli etkili diye dii-
siiniiyorum. Onlart bir sekilde okula getirirsek, onemine inandirtrsak ya da toplumun kiiltiir
diizeyi yiikselirse... Diyelim ki biitiin anne babalar iiniversite mezunu olursa eZer ama ben
simdi goriistiigiim velilerde eZitim diizeyi yiiksek olanlarla olmayanlar farkli. Egitim diizeyi
yiiksek olanlar daha ¢abuk kavriyorlar, daha ¢cabuk uyguluyorlar onerileri. Herkesin egitim
diizeyi yiikselirse, velilerin de egitim diizeyi yiikselirse bu sorun ¢oziilmiis olur diye diisiinii-
yorum. (Erkek, ilkokul)” ifadeleriyle dile getirirken ebeveynlerin 6nce maddi ihtiyaclari-
nin giderilmesini ve ekonomik diizeyin artmasmi da vurgulamaktadirlar. Buna 6rnek
olarak ilkokul rehber 6gretmeni kadin bir katilimcinin “Maddi agidan egitim agisindan
¢ok fazla eksiklik var. Oncelikle veliler maddi refaha kavusturulmali. Maddi kaygisi olan veli
onceligini cocuga vermiyor dogal olarak. Bilgisiz ve bilingsiz oluyor veliler. Okuma yazma
bilmeyen veliler var. Oncelikle veliler egitilmeli. Maddi sikintidan kurtarilmali ki gocu-
guyla yeterince ilgilenebilsin.” ifadesi verilebilir.

Rehber 6gretmenlerin ¢ok azinin vurguladigi ¢6ziim onerilerinden biri de rehber
ogretmenin kendini gelistirmesidir. “Bizim ¢ok aktif, dinamik olmamiz lazim ve siirekli
kendi imkanlarimizla aldi§imiz egitimlerin esasinda ¢ok giincel bir sekilde bize ulasmast lazim
ki biz de bu alanda hizmeti daha kaliteli yapabilelim.” ifadesinde ilkokul rehber 6gretmeni
erkek bir katilime1 bu kategoriye 6rnek olusturmaktadir. Bununla birlikte rehber 6g-
retmenler yasanan gtigliiklerin asilmasi igin is birliginin 6nemine dikkat cekmektedir-
ler. Bu duruma 6rnek olarak ilkokul seviyesinde kadin rehber 6gretmenin “Onlar: bir
sekilde iletisime ikna etmeye calismaliyiz ama bu da sadece rehber 6Gretmene kalmuyor okuldaki
diger G3retmenlerle de is birligi yapilmalidir. Idarenin veliye bakis acist cok nemlidir. Ciinkii
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ornegin biz veliyi cok gtizel ikna edebiliyoruz cocuguyla ilgili adim atmast gereken konuda ama
bir 6gretmenimizle yaptig olumsuz bir goriisme bizim atti§imiz adimi 10 adun geri gekebiliyor.
Yani is birligi ve tutarlilik cok onemli.” ifadesi verilebilir.

Rehber 6gretmenlerin ebeveynler ile ¢alisirken karsilastiklar giigliikler igin ¢oziim
onerileri temasinda Aile egitimleri kategorisinde aile egitimlerine katilimin “Zorunlu
olmal1” 6nerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri'ne iliskin yanlis inanglarin diizeltilmesine yonelik calismalar yapilmasi,
“Egitim seviyesi arttirilmali” ve “Idareci- Ogretmen-Rehberlik servisi is birligi” éneri-
leri de dikkati gekmektedir.

4. Ebeveynlerin temel ihtiyaglar:

Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda bulunan “Sizce anne babalarin temel ihti-
yaglari nelerdir?” sorusu bu ¢alismanin doérdiincii temasini olusturmaktadir. Katilim-
cilarin ebeveynlerin temel ihtiyaglarina iliskin cevaplarinin kategorileri ve kategorileri
olusturan kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ebeveynlerin temel ihtiyaclar

Tema Kategori Kod f

Aile ici iletisim 1

Esler arasi iletisim 1

Anne — baba tutumlart

W

Genel egitim diizeyinin yiikseltilmesi

Egitim ihtiyac

—_
N

Gelisim dénemi 6zellikleri

Ebeveyn becerileri

Problem ¢6zme

Thtiyaclar Degerler egitimi

Ruh saghig1 hizmeti ihtiyac1 | Aile damismanlig:

Ekonomik ihtiyacin giderilmesi

Maddi ihtiya
yae Niifus planlamasi

Cocugunu tanima

Farkindalik
Kendini tanima

Kitap okuma

e e e e N . N R

Kendini gelistirme

Bireysellikten uzaklasma

Rehber 6gretmenlere gore ebeveynlerin temel ihtiyaglarina bakildiginda egitim
ihtiyacinda genellikle ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerini bilme ihtiyac dile getirmistir.
Buna 6rnek olarak ortaokul rehber 6gretmeni iki kadin katilimcinin “Bu her gelisim
donemi icin anaokulunda ¢alistyorsaniz farkl, ilkokulda ¢alistyorsaniz farkli. Ben ortaokulda
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calistyorum ergenlik donemi ozelliklerini stirekli anlatityorum, bu noktada neler yapilabilir
ergeni nasil karsimiza almadan onun yaninda yiiriiyerek ¢ozebiliriz. Bu konuda desteklemeye
calistyorum ama farkl donemlerde farkli desteklemeler gerekiyor.” veya “Biz eskiden ortaokula
giderken boyle miydik? Biz liseye giderken boyle miydik? Hald ge¢mise yonelik yagtyorlar. Yani
Qlintimiiziin kogullarini gormek istemiyorlar. Giiniimiiz yasantisini kabul etmek istemiyorlar.
Catisma yaswyorlar. Demin de bahsettim. Ergenligin getirdigi sorunlardan bahsediyorum veli
hald bana bagiriyor diyor. Demiyor ki bunu ergenlikten yasiyormus.” ifadeleri verilebilir.
Bununla birlikte aile ici iletisim de bazi rehber 6gretmenler tarafindan “Iletisimle ilgili
¢ok biiytik sikintilar var. Cocuklarla nasil iletisim kuracaklarini bilmiyorlar.” ifadesin-
de oldugu gibi dile getirilmistir.

Ailelerin kendilerine y&nelik olarak ruh sagligi hizmeti almas1 gerekliligi sadece
bir katilimcr tarafindan aile danismanlig1 koduyla ifade edilirken bir katilimci da ebe-
veynlerin 6nce kendilerini tanimalarindan bahsetmistir. Bununla birlikte katilimcila-
rin az1 ebeveynlerin kitap okuyarak kendilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamis-
tir. Buna 6rnek olarak erkek ilkokul rehber 6gretmeninin “Ayrica anne babalar kitap
okuma aliskanliina sahip olmalidir. Bu egitimlere katilmasa bile cocuk gelistirme sanati ile
ilgili kitaplar okuyarak -Aa, bak ben bunlari yapmalyim!- diyerek kendilerini yetistirmeleri
gerekiyor.” ifadesi verilebilir.

Rehber 6gretmenlerin okul ortaminda ebeveynler ile calisirken ebeveynlerin te-
mel ihtiyaglarmi neler olarak tanimladiklarini amaglayan temaya verdikleri cevaplar
“Egitim ihtiyac1” kategorisinde yogunlasmaktadir. Ardindan yine bu kategoride “An-
ne-baba tutumlar1”, “Gelisim dénemleri” ve “Ebeveynlik becerileri” ¢n plana ¢ikmak-
tadir. Ekonomi kaynakli sorunlar, egitim ihtiyaci ile iligkili sorunlari takip etmektedir.

Tartisma

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerin ebeveynlerle okul ortaminda ¢alisirken ihti-
yagclarmni ne olarak belirlediklerinin, ebeveynlere ne gibi hizmetler sunduklarmin, ebe-
veynlerle ¢alisirken ne tiir giicliiklerle karsilastiklarinin ve ¢oziim onerilerinin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmustir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde gergekles-
tirilen faaliyetler genel olarak degerlendirildiginde katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
Bilgi Verme faaliyetleri kapsaminda “seminer” calismasi yaptiklarini ifade etmektedir.
Ardindan Bilingli Farkindalik kategorisinde “aile egitimi” faaliyetlerinin gergeklesti-
rildigi ifade edilmektedir. Bu galismalari Bireyi Tanima/Miidahale plani kategorisinde
“ebeveynlerden biri ile goriisme”, “ev ziyaretleri” ve “veli toplantilar1” izlemektedir.
Ebeveynler ile calisirken karsilastiklar: giicliikler temasi altinda ifade ettikleri goriisler
Direng kategorisinde “Sorunu reddetme” baglaminda goéze carpmaktadir. Bunu Hiz-
metlere Katilim kategorisinde “Ebeveyn katilim1” ve Direng kategorisinde “Degisime
diren¢” izlemektedir. C6ziim onerileri temasinda Aile egitimleri kategorisinde aile
egitimlerine katilimin “Zorunlu olmali” énerisi 6n plana gikmaktadir. Diger taraftan
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri'ne iliskin yanlis inanglarin diizeltilme-
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sine yonelik calismalar yapilmasi, “Egitim seviyesi arttirilmal” ve “Idareci- Ogret-
men-Rehberlik servisi is birligi” 6nerileri verilmistir. Ebeveynlerle ¢alisirken temel
ihtiyaglar Egitim ihtiyaci kategorisinde yogunlasmaktadir. Buna ek olarak “Anne-ba-
ba tutumlar1”, “Gelisim dénemleri” ve “ebeveynlik becerileri” 6n plana ¢ikmaktadir.
Ekonomi kaynakli sorunlar egitim ihtiyact ile iliskili sorunlari takip etmektedir.

Cam (2010)'a gore egitim ortamlarinda okul rehberlik ve psikolojik danisma ser-
vislerinin sundugu 12 hizmet alan1 vardir. Calismanin bulgularina bakildiginda rehber
o6gretmenlerin bu hizmet alanlarimin altisini ebeveynlere yonelik olarak gerceklestirdi-
gi gortilmektedir. Ebeveynlerle calisirken, rehber 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunun
bilgi verme ve cevre ve aile ile iliskiler alanlarinda hizmet sunduklari goriilmektedir.
Bu bulgu literatiirdeki diger ¢alismalarla (Aslan ve Giiven, 2019; Yiiksel-Sahin, 2008)
benzer niteliktedir. Tagay ve Cakar (2017) da calismalarinda rehber 6gretmenlerin aile-
lere verdikleri hizmetlerin sirasiyla konsiiltasyon, seminer ve bilgilendirme oldugunu
ortaya koymuslardir. Ebeveynlerle ¢alisirken 6zellikle bireysel goriismeler ve aile egi-
timlerinin d{izenlenmesi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte rehber 6gretmen-
lerinin grup ¢alismasi, biilten ve pano hazirlama gibi yontemleri ¢ok az kullandiklar:
goriilmektedir. Daha ekonomik olarak daha fazla ebeveyne ulasmaya imkan veren
bu yontemlerin de rehber 6gretmenler tarafindan uygulanmasi énemli goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin yasadiklar giigliikler igerisinde siklikla ebeveynin sorunu
reddetmesinden ve ebeveyn katilimimnin saglanamamasindan bahsettikleri goriilmek-
tedir. Literatiire bakildiginda 6zellikle engelli ya da gelisimsel bozuklugu olan gocuk-
larda ebeveynlerin ¢ocuklarinda olan sorunlari reddetme diizeylerinin ¢ahisildig1 go-
riilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢calismalar (Abrams ve Goodman, 1998; Svarstad
ve Lipton, 1967), ebeveynin sorunlar1 reddedis nedeninin uzmanlarla yaptiklar1 goriis-
melerle ilgili oldugunu koymuslardir. Buna gore, yapilan goriismede sorun ile ilgili
daha net, agik ve somut bilgiler aldiklarinda ebeveynlerin sorunu reddetme olasiliklar1
diismektedir (Abrams ve Goodman, 1998; Svarstad ve Lipton, 1967). Diger bir ifade ile
ebeveynin uzman tarafindan belirtilen sorunu reddetmesi siklikla rastlanan bir dav-
ranis olmakla beraber bu giicliigii asmanin sorumlulugu psikolojik danismandadhr.

Ebeveynlerle calisirken yasanilan gticliikler i¢inde is birliginden bahsedilmesi lite-
rattirdeki diger bulgularla (Aslan ve Giiven, 2019) benzerdir. Hatunoglu ve Hatunoglu
(2006) calismalarinda rehber 6gretmenlerin okul idaresi ve sinif rehber 6gretmenle-
rinden yeterli yardim ve destegi alamadiklarini belirtirken benzer sekilde Karatas ve
Sahin-Baltac1 (2013) bazi rehber 6gretmenlerin is birligini yeterli bulmadiklarini ifade
etmiglerdir.

Calismanin diger bir bulgusu ise ebeveynlerle ¢alisilirken onlarin psikolojik danis-
ma ve rehberlik alanina iliskin yanlis inanclarinin ya da algilarmin ¢alismay giicles-
tirdigidir. Bununla beraber rehber 6gretmenler ¢6ziim 6nerisi olarak da bu algilarin
dtizeltilmesi gerekliligini ifade etmislerdir. Tagay ve Cakar (2017) ¢alismalarinda reh-
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ber 6gretmenlerin kendilerine yonelik ¢esitli 6nyargilarin oldugunu ifade ettiklerini
ortaya koymuslardir. Bu ¢alismanin bulgularma benzer sekilde rehber 6gretmenler,
rehberlik hizmetlerinin gereksiz oldugu inanci ve sihirli degnek gibi inanglarin oldu-
gunu belirtmislerdir. Diger bir ifade ile rehber 6gretmenler kendilerine yonelik yanlis
algilarin oldugunu diistiinmekte ve bu algilarin ebeveynlerle calismay: giiglestirdigini
ifade etmektedirler. Dolayisiyla ebeveynlerde olan bu algilarin giderilmesi ebeveynle-
rin rehberlik hizmetine daha ¢ok bagvurmalarini veya verilen hizmetlere kars: gercek-
¢i beklentilerde olmasini saglayabilecektir.

Rehber 6gretmenler ebeveynlerin siklikla egitime ihtiyaclar1 olduklarin dile ge-
tirmis ve 6zellikle ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerine yonelik egitimlerin diizenlenmesi
gerekliligini savunmuslardir. Celenk (2003) de ailelere verilmesi gereken egitimlerin
igerisinde ¢ocugun gelisim 6zellikleri olmasini; Aslan ve Giiven (2019) okul psiko-
lojik damismanlarinin ergenlik dénemi ve 6zellikleri konusunda egitim verdiklerini
belirtmektedirler. Dolayisiyla rehber 6gretmenlerin ebeveynlerin ¢ocuklarmin gelisim
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina ihtiya¢ duyduklarimi belirtmesi diger calis-
malarla da desteklenen bir bulgudur.

Sonug ve Oneriler

Calismanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde rehber 6gretmenlerin
ebeveynlerle calisirken seminer, aile egitimi ve bireysel goriisme uygulamalarindan
yararlandiklar: goriilmektedir. Bununla birlikte rehber 6gretmenlerin ebeveynlerle ¢a-
lisirken yasadiklar: giigliiklerin basinda sorunu reddetme ve ebeveyn katiliminin sag-
lanmasi konular1 gelmektedir. Céztim Onerisi olarak ise okullarda aile egitimlerinin
yapilmasi gerektigini ve 6zellikle psikolojik danisma ve rehberlige kars1 yanlis algila-
rin diizeltilmesi gerektigini belirtmektedirler. Son olarak rehber 6gretmenler ebevey-
nlerin 6zellikle ¢ocuklarmin gelisim dénemi 6zellikleri ve aile i¢i iletisim konularinda
egitim ihtiyaglar1 olduklarimi dile getirmislerdir.

Tiim bu bulgulardan hareketle okullarda calisan rehber 6gretmenlere ebeveyn-
lerle calisirken 6zellikle cocuklarinin yasadiklarn giicliikleri ebeveynlere net bir sekil-
de tanimlamalari, katilimi arttirmak igin aile egitimleri gibi uygulamalar yapmalar1
onerilebilir. Ayn1 zamanda ebeveynlerin psikolojik danismaya iliskin yanlis algilari-
nin diizeltilmesi igin kamu spotlar1 hazirlanabilir. Rehber 6gretmenlerin yasadiklar
glicliiklerden yola ¢ikilarak psikolojik danisman egitimcilerine lisans programlarinda
ozellikle ebeveynlerle calismaya dair konularin islenmesi 6nerilebilir. Bununla birlikte
lisans programlarinda ebeveynlerle goriismenin nasil yapilacagy, aile egitimlerinin na-
sil diizenlenecegi gibi konularin ders iceriklerine eklenmesi yasanan giigliikleri azal-
tabilecektir.
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