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OZET

Kentlerde yasayan niifusun cesitli kentsel ihtiyaglarmin karsilanmasi, yasam kalitesinin arttirimast ve
stirdiiriilmesi, temel hak ve hiirriyetlerin korunarak toplumun refah ve diizeninin saglanmasi yerel
yonetimlerin temel gorevleridir. Bu agidan halka en fazla hizmeti sunmak ile yiikiimlii yerel yonetim birimi
olan belediyelerin sundugu hizmetler de biiyiik 6nem arz etmektedir. Belediyeler yerel halkin ihtiyaglarini
karsitlamakla yiikiimlii tiizel kisiler olarak, halkin saghk, esenlik ve refalini saglama, genel giivenlik
hizmetleri disindaki alanlarda asayis temini, yerlegsim yerinin diizenini koruma ve siirdiirme gibi goreviere
haizdir ve bu gérevlerin énemli bir kismini beledive zabitast aracihig ile yiiriitmektedir. Ozel kolluk giicii
statiisiinde gorev yapan belediye zabitasi, belediye tarafindan yerine getirilecegi belirtilip de mahiyeti
itibariyle belediyenin mevcut diger birimlerini ilgilendirmeyen gérevieri de yerine getirmektedir. 5393 sayil
Belediye Kanununun 51 ’inci maddesine dayanilarak hazirlanan ve 2007 yilinda yiiriirliige giren 26490 sayili
Belediye Zabitasi Yénetmeligi ¢ercevesinde belediye zabitasina olduk¢a fazla gorev ve sorumluluk
yiiklenmigtir. Yonetmelik incelendiginde belediyenin diizeni esenligi, imar, saghk, trafik ve yardimlar ile
alakali ve bu konularda uzmanlik gerektiren 51 adet gorevin belediye zabitasina verildigi goriilmektedir.
Genis bir gorev ve sorumluluk yelpazesi olan belediye zabitalari, her meslek grubu gibi c¢esitli stkintilar
yasamaktadwr. Bu sorunlar gorevierin yerine getirildigi sirada yasanan sorunlar olmakla birlikte, mevzuat
kaynakl, ozliik haklariyla ilgili, mali, toplumsal, yonetsel, orgiitsel, siyasal, personel veya saglhk temelli de
olabilmektedir. Belediyelerin hizmet sunumunda on planda olan birimlerinden zabitalarin yasadigi sikintilar,
Isparta Belediyesi Zabitasi ozelinde bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Calismada belediye
zabutalarmin tamm ve tarihsel gelisimi ile mevzuatta ve uygulamada ki yeri, Isparta Belediyesinde gérev
yapan zabitalarin genel nitelikleri ve yasadiklar: mesleki sikintilar incelenmis, ¢alisma ¢ergevesinde zabita
personeliyle goriismeler gergeklestirilmis ve oneriler siralanmistir.
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ABSTRACT

Keywords: The main tasks of local governments are to meet the various urban needs of the population living in the cities,
to increase and sustain the quality of life, protecting the basic rights and freedoms to ensure the prosperity
Local Governments,  and order of the society. In this respect, the services provided by the municipalities, which are the local
administration units that responsible for providng the most services to the public, are also of great

Municipality, importance. As the legal entities liable to meet the needs of the local people the municipalities are
responsible for ensuring the health,well-being and prosperity of the people , the protection and the
Municipal Police, maintenance of the order of the settlement in the areas other than the general security services and a
significant portion of these duties are carried out by municipal police. The municipal police, which is
Special Law working as a special law enforcement power, also fulfills the other duties that mentioned to be fulfilled by
Enforcement, municipality , don’t concern other existing units of the municipality. Much of the task and responsibility has
been assigned to the municipal police in the framework of the 26490 Municipality Police Regulation which
Isparta, prepared on the basis of Article 51 of the Municipal Law No. 5393 and entered into force in 2007. When the

1 Bugaligma; 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Alanya’da (ANTALYA) gerceklestirilen Alanya Uluslararas: Yerel Yonetimler Sempozyumunda sozlii
olarak sunulmus ve herhangi bir yerde yayimlanmamis olan bildiri metninin gdzden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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Regulation is examined, it is seen that the 51 duties which are related to the municipality's order, peace,
development, health, aid and traffic and that requiring expertise in these matters are given to the municipality
police. The municipal police, which have a wide range of duties and responsibilities, experience various
problems like every occupational group.These problems may be the ones experienced when tasks are
performed as well as related to personal rights liegislative, financial, social,administrative,
organizational,political,personel or health-related issues. The problems of the municipal police,specific to
Isparta, from the units which in the forefront for service delivery are the main subject of this study.In the
study, with the definition and historical development of the municipal police , their place in the legislation
and practice , the general qualities of municipality police officers working in Isparta Municipality and the
professional problems they have experienced are examined, in the framework of the study, interviews were
conducted with the municipal police officers and the recommendations were listed.

1. GIRIS

Sehirlesmenin hizla arttig1 giiniimiizde belediyeler, kendilerine anayasa ve kanunlarla verilen kamusal gorevi
yerine getirmede cesitli yetkiler ve bu yetkileri kullandiklar1 birimlerle donatilmislardir. Belediye zabitasi
teskilati bu birimlerin basinda gelmektedir ve belediyenin kolluk kuvveti olarak gérev yapmaktadir. Beldenin
giivenliginden ziyade huzur ve esenlik saglamada, imar, saglik, trafik gibi alanlarda halk saglig1 ve kamu yarar1
icin denetleme, ceza kesme, miihiirleme gibi islemleri yerine getirmektedir. Belediye zabitasinin yetki alani
icinde yer almasa dahi yerel halkin algisinda zabita belde i¢cinde ortaya ¢ikan tiim sorun ve ihtiyaglarin muhatabi
konumundadir. Bu durum zabitanin uzlastirici veya ilgili birimle bag kuran bir rol iistlenmesiyle sonuglanmis ve
kendi isi olmayan isleri de {istlenmesi normal isleyiste yer etmistir.

Gilinlimiizde kentlerin siirekli bir degisim ve gelisim halinde olmasi biiyiik kiigiik her kentin ihtiyaglarinin ve
niteliklerinin artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum kentlerde yasayan insanlarin beledi hizmetlerden
beklentisini de etkilemektedir. Daha cagdas, etkili ve siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda, kentleri erisilebilir,
giivenli ve denetimli bir yasam alanina doniistirme hususunda yerel yonetim birimleri de 6nemli rol
oynamaktadir. Kentin esenlik ve huzurunu saglama, kent halkinin giindelik yasaminda etkilesim i¢inde oldugu
olay, olgu, kisi ve kuruluslarla iligkilerini diizenleme hususunda etkin olan birimlerin basinda belediye zabitasi
gelmektedir.

Caligmaya konu olan Isparta Belediyesi zabita teskilati da miicbir alan dahilinde yer alan pek ¢ok is ve iglemi
gerceklestirmektedir. Caligma kapsaminda halk ile i¢ i¢e ve iletisim halinde olan bu teskilatin ¢alisanlarina
mesleklerini ifa ederken karsilastiklar1 sorunlar, mevzuat kaynakli yasadiklar1 sorunlar, belediye yonetimi ile
aralarindaki iligkiler, personel rejimi ve mesleki bilgilerini 6lgen sorular ydneltilmistir. Verilen yanitlar
¢oziimlenerek analiz edilmigtir.

2. BELEDIYE ZABITASI HAKKINDA GENEL BiLGILER

Belediye zabaitasi; “Beldenin diizenini muhafaza eden, belde halkimin esenlik, saglk ve huzurunu koruyan, yetkili
organlarin bu amagla alacaklart kararlart uygulayan ozel zabita kuvvetini” ifade etmektedir (Belediye Zabita
Yonetmeligi, m.4). Belediye zabitasi, baskani ve iiyeleri secimle belirlenen ve bir yerel yonetim birimi olan
belediyeye bagli olarak faaliyet gostermektedir. Belediye Zabitasinin gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 5393
sayili Belediye Kanununun 51. maddesine dayanilarak hazirlanan igisleri Bakanliginin 26490 Sayili ‘Belediye
Zabita Yonetmeligi® ile belirlenmistir. Zabita teskilati, sehirlerde zabita midiirligii adi altinda orgiitlenerek
zabita miidiirii iizerinden dogrudan belediye baskanina baglidir, biiyliksehir belediyelerinde ise, zabita dairesi
bagkanlig1 olarak orgiitlenir ve zabita miidiirii, zabita dairesi bagkani, genel sekreter yardimcisi ve genel sekreter
iizerinden belediye baskanina baglanmaktadir.

Belediye zabitasi teskilatinin temelleri 1826 yilinda ‘Ihtisap Nezareti’nin kurulmasi ile atilmistir. Nezaretin
kurulmasindan once kadi ve onun emri altinda bulunan subasi, bocekbasi, ¢Oplilk subasisi, mimarbasi gibi
yenigeri ocagl altinda oOrgiitlenen gorevliler ile yiiriitilen denetim ve kontrol isleri, yenigeri ocaginin
kaldirilmasindan sonra Thtisap Nezaretine gecmistir (Yeter, 1996:49; Erkul ve Karakilgik, 2000:89). Baskent
Istanbul’da ihtisap nezaretinin yiiriittiigii giivenlik ve asayis hizmetleri, eyaletlerde Sipahiler tarafindan yerine
getirilmistir. 1826-1854 yillar1 arasinda bir takim beledi gorevleri de yiiriiten Ihtisap Nezareti, 1845 yilinda polis
teskilatinin kurulmasiyla zabita hizmetlerini devretmis, 1846’da ‘Zaptiye Miisiriyeti’nin kurulmasi ile sadece
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esnafin kontrolii, teftisi ve narh hususlarinda faaliyet gosterir olmustur. Nezaret, 1855 yilinda Sehremanetinin?

kurulmasiyla da ortadan kalkmustir (Abay, 2002:6). Cumhuriyet dénemine gelindiginde ise, zabitalara diisen

gorevler ve duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu nedenle Fransiz Belediye Kanunu model alinarak cesitli yasal
diizenlemeler yapilmistir (Erbay, 1999:2).

1924 yilinda yiiriirliige konulan 417 sayili Kanun ile baskent Ankara’nin belediyesi yapilandirilmis ve belediye
zabitalig1 hizmetleri polis teskilatinca yiiriitiilmeye baglanmistir (Karakoyun, 2000:31). Zabitanin bugiinkii statii
ve konumunu belirleyen kanun ise 3.4.1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur. Bu kanun ile
belediyeler olduk¢a genis kapsamli olarak diizenlenmistir. 1580 sayili1 Belediye Kanunu, 13.07.2005 tarihinde
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile kaldirilmis zabita teskilati da yeniden diizenlenmistir. 1580 sayili
Belediye Kanunun 106. Maddesine gore hazirlanmis olan 15.07.1969 tarihli Belediye Zabita Yonetmeligi ve
12.03.1990 tarihinde Belediye Zabita Kiyafet Yonetmeligi, 5393 sayili Belediye Kanununun 51. maddesine
istinaden 11.04.2007 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige konulan 26490 Sayili Belediye Zabita
Yonetmeligi ile iptal edilerek, zabita hakkindaki tiim konular (kurulus, gorev, calisma, vb.) bu yonetmelikte
toplanmustir (Simsek, 2016:389).

3. ISPARTA BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGUNDE BiR ARASTIRMA

Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde gorev yapan 40 zabita personelinden 20’si ile yapilan goriismelere
iligkin veri ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Alam1 ve Amaci

Arastirmanin alaninin Isparta Belediyesi Zabita Mudiirliigiinde gorev yapan zabita personeli olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci ise, Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde calisan zabitalarin gérevlerine iliskin bilgi ve
tutumlarint 6lgmek, mesleklerini ifa ederken karsilastiklari durum ve sorunlari incelemek, bu sorunlarin
temelinde yatan mevzuat kaynakli, belediye yonetimine iligkin veya farkli bir olgudan kaynaklanan durumlari
ortaya koymaktir. Bu amag ile Zabita Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan personel ile birebir goriisiilmiistiir. Nitel
arastirma yoOnteminin kullanildigi calismada, Isparta Belediye Zabitasi ile yar1 yapilandirilmis sorular
cercevesinde gorligmeler gergeklestirilmistir. Zabita personeliyle soru-cevap seklinde yapilan goriismelerin seyri
dahilinde var olan sorulara ve yapilandirilmis bagliklara ek olarak zabitalarin meslege iliskin 6znel sorunlart da
dinlenmistir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma tekniklerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullamilmistir. Bu yontem yapilandirilmis goriismeler gibi kati olmayip, ayn1 zamanda
yapilandirilmamig goriismeler kadar da esnek degildir. Her iki yontemin tam ortasinda yer almaktadir (Karasar,
1995:165). Zabita personeline yonetilecek goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce literatiir taramasi yapilmis ve
gorlisme formunda yer almasi diisiiniilen sorular belirlenmistir.

Arastirmaya iligkin veriler Isparta Belediyesi Zabita Miidiirliigiinde gorev yapan zabita personeli ile 5 Agustos
2018-15 Kasim 2018 tarihleri arasinda goriisiilerek toplanmustir. Isparta il merkezinde 24’1 kadrolu, 16°s1 isci
olmak {iizere toplam 40 adet zabita personeli bulunmaktadir. Zabitalarin yogun is temposu ve personel
yetersizligi sebebiyle 40 zabita personelinden 20’si ile gorisiilebilmistir. Goriigsmelerde oncelikle yapilan
arastirmaya iligkin bilgiler verildikten sonra zabita personeline sorular yoneltilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin sinirliliklarini, Zabita Miidiirligii biinyesinde galisan zabita personelinin sayisinin gerekenden ¢ok
daha az olmasi, var olan personelin tamaminin degil yariya yakin bir kisminin memur kadrosunda yer almasi,
zabitalarin daginik birimlerde veya gezen ekip olarak ¢alismasi dolayistyla ulasilmasinin zor olmasi ve her bir
personelin yogun bir is temposu dahilinde c¢aligsmasi olusturmaktadir. Zabita personelinin tamamim memur

2 16 Agustos 1855 tarihinde Istanbul’da kurulan giiniimiiz belediye teskilatinin gérevlerini yerine getiren kurumdur. Buna gore
Sehremaneti halkin zorunlu ihtiyaglarmi karsilamak, sehrin temizlik ve bakimiyla ilgilenmek, yol ve kaldirim yapmak, ¢arsi ve
pazarlar1 denetlemek; daha 6énce Ihtisap Nezaretinin topladig1 vergi ve resimleri tahsil edip hazineye teslim etmek gibi gorevlere
sahip olmustur (Sunay, 2007:127-128).
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olmayisi, mevzuat ve 6zliikk haklari, gérevin getirdigi sorumluluk ve yetki gibi konularda birebir deneyim ile
elde edilmemis, farazi ve gézleme dayali yorumlar getirilmesi gibi bir kisit olusturmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin temelini olusturan Isparta Belediyesi Zabitast ile yapilan goriismelerde zabitalara temel demografik
bilgileri ile gorevlerine dair bilgiler, gorevin ifas1 sirasinda olusabilecek sorunlar, mevzuat kaynakli yasadiklar
sikintilar ve yonetim ile iligkilerine dair ¢esitli sorular yoneltilmistir. Zabita personelinin, personel yetersizligi,
alman tcret, 6zliik haklarinin iyilestirilme gereksinimi gibi konularda hemfikir oldugu, silah tasima ve zor
kullanma yetkisi, belediye yonetimine duyulan giiven gibi konularda farkl: fikirlere sahip oldugu gézlenmistir.
Is yiikiiniin adil dagitilmasi, objektif personel degerlendirmesi, siyasi iliskiler ve belediye yonetimine dair
yoneltilen sorular, zabita personelinin bir kismi tarafindan ¢ekinceyle cevaplanmustir.

Goriisiilen zabita personelinin 2’si kadin 18’1 erkektir. Goriistilen kadin personelin tamami, erkek personelin ise
13’1 evlidir. Evli personelin en az 1 en ¢ok 4 ¢ocugu bulunmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda ilkokul
mezunu personelin sayisi 1, ortaokul mezunu personelin sayisi 1, lise mezunu personelin sayisi 8, yiiksekokul-
fakiilte mezunu personelin sayisi ise 10°dur. Goriisiilen zabita personeli arasinda lisansiistii egitim alan yoktur.
Yas aralig1 22-54 arasinda degismektedir. Zabita personelinin biiyiik bir ¢ogunlugu daha dnce belediyenin farkl
birimlerinde ¢alismigken, bir kismi da 6zel sektdr gegmisine sahiptir. Personelin mesleki deneyimleri 1 hafta ile
26 yi1l arasinda degismektedir. Meslekte gecirilen yil kadar, kadro sekli ve derecesine bagli olarak 2000-2500
TL araligindan baslayan ve 3500-4000 TL miktarina ulagan bir maas aralig1 bulunmaktadir.

Isparta Belediyesinde calistirilan zabita personeli; memur, kadrolu isci ve belediye sirketine bagli is¢i olmak
tizere ii¢ farkli kadroya sahiptir. Memur olarak calisan zabita personeli mevzuatta gectigi sekliyle, gorev,
sorumluluk ve yetkiye sahipken is¢i kadrosundan gelen ve zabita biriminde gorevlendirilen personel, memur
konumundaki personelin yaninda destek amagli ¢calistirilmakta veya yaptigi islemlerde memurun adi ve imzasin
kullanmaktadir. Bu durum maas farklari (memur kadrosundaki personel 3000-3500 TL arasi, tageron isci de
denilen sirket iscileri 2000-2500 TL arasi, isgiler ise 3500-4000 TL kimi zaman daha fazla olabilen {icret
araligina sahiptir), yetki ve sorumluluk alma hususunda farkliliklara neden olabilmektedir. Benzer sekilde zabita
personeline yoneltilen sorulara verilen yanitlarda da bu durumun etkisi gozlenmistir. Mevzuata yonelik
sikintilart 6lgmek amaciyla sorulan sorularda is¢i ve taseron is¢i kadrosunda bulunan personel sorunun
dogrudan muhatab1 olmadig i¢in yorum getirmemis veya kisisel degil genel cevaplar vermistir.

Zabitalara yoneltilen sorularin ilki, “Isparta il merkezi ddhilinde gorev yapan zabita sayisimin yeterli olup
olmadigr” yoniindedir. Bu soruyu yanitlayan zabita personelinin tamami personel sayisinin yetersiz oldugunu
belirtmis, goriigmenin ilerleyen asamalarinda farkli alanlarda da bu personel yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar yagandigini sdylemistir. Belediye zabitas1 yonetmeliginin 1. maddesine gore;

“Belediye zabita teskilati; 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimleri gercevesinde belediye meclisi karari ile olusturulmaktadr. Tegkilat
olusturulurken kaynaklarin etkili ve verimli kullamiimasi, zabita hizmetlerinin kalitesinin
artirdmasi, ihtiyag duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdammin saglanmasi gozetilir”,
denilmektedir.

Séz konusu Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik’te yer alan Il Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli’ne gore niifusu 250.000-299.999 arasi
olan il belediyelerinde Zabita Miidiirii 1, Zabita Amiri 8, Zabita Komiseri 16, Zabita Memuru 96 adet olmalidir.
TUIK verilerine gore Isparta merkez niifusu 2017 yilinda 251.531 olarak kaydedilmistir (biruni.tuik.gov.tr).
Buna gore Isparta merkezinde gorev yapan zabita personelinin ilgili yonetmelik bazinda yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Belediye zabita yonetmeligine gore; belediye zabitasi, hizmetin geregine ve yogunluguna gore, imar, gevre,
saglik, trafik ve turizm gibi kisimlara ayrilabilir (Md. 3). Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore
Isparta ili genelinde zabita teskilati, Trafik Sube Miidiirliigli, Ruhsat Sube Miidiirliigii, halk otobiisleri, otogar,
kdy garaji ekipleri, Zabita Miidiirliigii yerine Hal Miidiirliigiine bagli olarak yas sebze meyve halinde gérev alan
ekipler, gezen ekipler, sehir i¢ci ve pazar denetimi gibi boliimlere ayrilmis durumdadir. Mesleki anlamda
uzmanlasmay1 doguracak nitelikte bir branglasma ise, personel yetersizligi ve il belediyesi olmasi sebebiyle
miimkiin olmamistir. Bu konuda goriisleri alinan zabita personeli, yukarida sayilan gérev alanlarinin bir veya
daha fazlasinda gorev yaptiklarini, kimi zaman gorev yerleri arasinda gegislerin oldugunu belirtmistir.
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Branglagmanin mesleki uzmanlagsmada 6nemini ve geregini belirten personel, bu geregin personel yetersizligi
sebebiyle ikinci planda kaldigina deginmektedir. Goriisiilen bir zabita personeli;

“Asil sorun branslasma degil, branslar yeterli ancak personel az, en basit sekliyle Isparta
merkezinde bazi giinler dort farkli pazar kuruluyor, pazar denetlemesi igin ayrilmig personel sayisi
ise ti¢, bu durumda pazarlara yetismek miimkiin olmuyor” demistir.

Calisma saatleri bakimindan zabita personeli, hizmetin kesintisiz yiiriitiilmesi icin 7/24 calismaktadir. Genel
anlamda zabita memurlar1 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen galigsma siire ve saatlerine uygun
mesai yapmakla birlikte, 6 giinde bir ndbet tutmaktadir. Nobet tutan personele ertesi giin noébet izni
verilmektedir. Ayrica hafta sonu, bayram tatili, belediye programlari, zabita miidiirliigli calismas1 gibi hallerde
fazladan mesai yapilmaktadir. Yas meyve sebze halinde gorev yapan zabita personeli ndbet tutmamaktadir. 24
saat aktif olan hal icerisinde zabita personeli vardiya usulii ¢galismaktadir. 24 saat gorev yapan personel gorev
bitiminden itibaren 48 saat izin kullanmaktadir. Bu vardiyalar igerisine hafta sonu, bayram tatili vb. giinler denk
gelebilmektedir, boylesi gilinler ¢aligma diizenini ekilememektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
178. Maddesine gore, giinliik ¢alisma saatleri disinda yapilan fazla caligmalar iicretle karsilanmali veya fazla
calismanin her sekiz saati igin bir giin (yirmi dort saat) hesabi ile izin verilmelidir. Ancak belediye zabita
yonetmeliginde;

“Zabita personelinin ¢calisma saatleri vardiyalar halinde gérevin geregine gére 24 saat is 48 saat
istirahat veya 12 saat is 24 saat istirahat seklinde diizenlenebilir. Belediye zabita memurlarinin
haftalik olagan ¢alisma saatleri 48 saati gecmeyecek sekilde diizenlenir. Ancak, personel sayist az
olan zabitalarda 12 saat is, 12 saat istirahat seklinde diizenleme yapilabilir. Bu uygulamadan
dolayr hizmetin stirekliligini aksatmamak kaydiyla ve bir swra ddhilinde personele 657 sayuli
Kanunun 99 uncu maddesi géz oniinde bulundurularak ayrica haftada bir giin ilave izin
verilebilir’ (Md. 9/2) denmektedir.

Yapilan goriismelerde ndbet sonrast personele verilen izin siiresinin her sekiz saat icin on alt1 saat seklinde
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun zabita personelinin eksikligi neticesinde gerceklestigi belirtilmistir.

Hizmet i¢i egitim veya meslege hazirlik egitimi konusunda, zabita personelinin biiyiik bir kisminin hi¢ egitime
katilmadig1, egitim alanlarinda Tiirkiye Belediyeler Birligi’nce diizenlenen egitimlere katildigi, katilanlarin kisa
siireli ve bir kereden fazla olmamak kaydiyla egitim aldig1 gériilmiistiir. Ulkemizde daginik olarak yiiriitiilen
hizmet i¢i egitim faaliyetleri, mali sikintilardan veya personel sikintisindan otiirii istenilen Ol¢lide yarar
saglayamamaktadir. Ama genel olarak egitimlerin sistematik olarak tek merkezli yiiriitiilememesi sorunun ana
kaynagimi olusturmaktadir. S6z konusu kisitlar belediyelerde egitim konusunun ihmal edilmesine yol
agmaktadir (Negiz, 2007:213).

Goriisiilen zabita personelinden dordiiniin hizmet i¢i egitim aldig1 ve alinan egitimin meslege giriste hazirlik
niteligi tasiyan bir egitim olmadig1 belirtilmistir. Halde ¢alisan zabita personeli 2012 yilinda 2 sefer ve 2013
yilinda bir sefer olmak {izere yeni ¢ikan Hal Yasasin1 anlatmak ve Hal Kayit Sistemini 6gretmek i¢in Glimriik
Bakanlig: tarafindan diizenlenen egitime katilmislardir. 2015 yilinda bir adet hal zabitas1 Tiirkiye Belediyeler
Birligi’nce diizenlenen bir diger hal yasasi seminerine katilmig, 3 giin siiren seminer boyunca mevzuat hakkinda
bilgiler verildigini, belediye ile kurulan iligkiler, personel, techizat konularinda fikir alindigin1 belirtmistir.
Goriigiilen personelin tamamina yakini1 meslek i¢i egitim almak istedigini belirtirken, is yogunlugu ve personel
yetersizligi gibi nedenlerden G&tiirli egitime katilmanin gérev yapilan ilde verilmedigi takdirde ¢ok miimkiin
olamayacag belirtilmistir.

Zabita personeli toplumun genel algisinda ceza kesen, esnaf ve seyyar saticilari korkutan, gecekondu
yikimlarinda vatandas ile kavga eden, siyasal bir orgiitiin kamu gorevlisi olarak hareket eden ¢alisanlar olarak
goriilmektedir. Toplumun zabitanin gorev alanmi ile belediyenin gorev alanini ayirt edememesi ve zabitayi
belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak gérmesi de bir diger sorundur (Pektas, 2003:106). Isparta toplumunda
zabitaya yonelik tutum ve tavri 6lgmeye yonelik sorulara aldigimiz karsilik ise, bu tutum ve tavirlarin toplumun
cesitli kesimlerine gore sekillendigi yoniinde olmustur. Zaten genis olan gorev tamimina ek olarak farkli
birimlerin sikdyetlerinin de zabitaya yapilmasi ve diger kolluk kuvvetlerinin belediye sinirlari iginde ortak olan
gorevleri dogrudan zabitaya yiiklemesi gibi sikintilar da mevcuttur. Goérlismeler sonucu zabitalar, islerini ifa
ettikleri sirada tutanak tuttuklari, ikaz, ihtar veya ceza yazdiklar1 kesimde olumsuz bir algi olustugunu ancak
toplum faydas1 diisiiniildiigiinde daha genis bir kesimde olumlu bir algi olustugu, memurlarin ve halkin ilimlh
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tavirlar1 sayesinde yasanan sikintilarin tistesinden gelindigini belirtmistir. Goriisiilen zabita personeli arasindan
heniiz 3 aydir meslekte olan bir zabita personeli;

“Zabitalik yapacagimi soyledigimde dikkatli ol, adil ol gibi soylemlerle karsilagtim. Ancak bu
durum medya tarafindan da olumsuz yonlendiriliyor, zabita ile muhatap olmayan insanlarda dahi
olumsuz bir algt olabiliyor” demistir.

Zabita personelinin hem fikir oldugu sorunlarin bir digeri de yipranma pay1 hakkinin olmamasidir. Biiro i¢i ve
biiro dis1, yirmi dort saat esaslh ¢alisan, riskli ve tehlikeli gorevler ifa eden, fiziki ve zihnen yogun ¢alisma yapan
ve siirekli tehlike altinda olan, belediyenin kanun, nizam ve yasaklarma aykir1 davranan kisilerle karsi karsiya
gelen ve ¢ogu kez sozlii ve fiili saldirilara ugrayan zabita memurlar1 belediyede calisan diger personele oranla
fiziki ve ruhsal olarak daha fazla yipranmaktadir. Bu yipranmanin karsilanmasi1 bakimindan ilgili kanuna bir ek
olarak zabitaya ‘fiili hizmet zammi’ verilmelidir (Kirmzi, 2017:121). Goriisiilen personel zabitanin “sehir
polisi” oldugunu belirtmis ve bu sebeple polislere verilen yipranma payinin zabitalara da verilmesi gerektigini
sOylemistir.

Yipranma pay1 hakkinda hem fikir olan zabita personeli silah tasima ve zor kullanma yetkisi ile sehitlik ve
gazilik hakkinin bulunmayisi bakimindan farkli goriisler belirtmistir. Can giivenligini tehdit eden durumlarla
sikca karsilastiklarini ifade eden zabita personeli genelde biiro disi ¢alisan personel olmustur ve zor kullanma ya
da silah tagimamanin kendilerini tehlikeye attigi, kolluk destegi gelene kadar ¢ok gec olabilecegi, silahin
caydirict etkisinin olacagi gibi sebepler 6ne siirmiistiir. Biiro dis1 ¢alisan personelin bir kismi silah tagimay1 ve
zor kullanma yetkisini gerekli gormemektedir. Bu konuda ki fikirler, “polis yeterli destegi sagliyor, masa
varken elinizi atese sokmaya gerek yok” ve “eline silah gegse ilk giinden birini vuracak insanlar da zabita
olarak ¢alistyor” gibi sdylemler ile ifade edilmistir. Yine biiro dist galisan zabita personeli sehitlik ve gazilik
hakkinin vazgecilemez oldugunu belirtmistir. Biiro i¢i ¢alisan veya idari amir konumunda olan zabitalar ise,
silah tagima veya zor kullanma yetkisinin sart olmadigini veya belli islerin ifas1 sirasinda taginmasi gerektigini
sOylemistir. Biiro i¢i ¢alisan personelin bir kismi sehitlik ve gazilik haklarinin olmayisini ciddi bir eksiklik
olarak gérmese de verilmesini olumlu karsilarken bir kismi1 gerekli gormedigini belirtmistir.

Gortistilen personelin biiyiik bir kismi silah tasimada psikolojik degerlendirme ve egitim gibi 6n sartlarin olmasi
gerektigini de eklemistir. Ankara’da yapilan 1. Zabita Caligtay’inin sonug bildirgesinde de bu husus;

“Zabita ¢alisanlarimin ¢aliyma ortamlarinda ¢esitli stkintilar yasanmaktadir. Bunlarin bir kismi
uygulama sirasinda yasanan saldirlar, darplar olmakta zabitalar ugradigi saldirilarda olmekte ve
yaralanmaktadir. Mevcut yonetmelikteki savunma amagl techizat olarak onerilenler yetersizdir.
Savunma amagh techizatlara, giivenligi saglayacak yonde yeni hiikiimler konulmalidy” (1. Zabita
Calistay1 Sonug Bildirgesi, 2015:Md. 5) seklinde ele alinmistir.

Zabita teskilatinda riitbelerin gdrevde yiikselme sinavi yapilmadan, vekaleten ve liyakate bakilmaksizin
verilmesi Isparta Belediyesi Zabitasinda bir diger sorundur. Goriigmeler sonucu riitbe ve gorevde yiikselmenin
gecici gorevlendirmelerle yapildigi, Belediye Baskaninin inisiyatifinde oldugu ve uzun siiredir gorevde
yiikselme sinavinin agilmadig gériilmistiir. Uzun yillardir zabita olarak ¢alisan bir memur;

“1992°den beri goérevde yiikselme sinavi agilmiyor, komiser veya amir olanlar, riitbesi
yiikseltilenler asaleten degil vekdleten ataniyor. Atamalarda yag, deneyim veya egitime bakilmiyor.
Belediye kendisine yakin olan personeli vekdleten atiyor. Aslinda vekdleten atanmak o sekilde
atanan personele de haksizlik zira maasina ya da emekliligine bir katkist yok, asaleten atansa o da
hayrint gorecek yani belediye kendi adami olarak gordiigii ¢alisanmina da ¢ok duyarli degil.
Atamalarin tarafli yapilmasi, haksizlik edilen personeli kiistiiriiyor, aciklama istedigimiz de ise
“sinavla yiikselmeyi hak eden bizden olmayan biri olursa ne olacak?” gibi bir cevapla
karsilasiyoruz. Kisaca biz riitbeyi riiyamizda aldik” seklinde durumu 6zetlemistir.

Her ne kadar Belediye Zabita Yonetmeliginin 23. Maddesinde gorevde yiikselme sinavi ve sartlar belirtilse de
idare bir kadroya atama yapip yapmama hususunda takdir yetkisine sahiptir. Bu nedenle ihtiya¢ halindeki
kadrolara gegici gorevlendirme ile amir atanabilmektedir. Bu konuda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 15.11.2015
tarihinde yapilan bir sikdyet ilizerine agiklanan 22.04.2016 tarihli ve 2015/5347 sayili emsal bir karari
bulunmaktadir. Tavsiye niteligindeki karar, 2000 yilindan beri meslekte yiikselme sinavi agmayan bir
belediyenin zabita personelince sikayet edilmesi lizerine alimmustir ve “gecici ve istisnai olarak basvurulacak bir
yol olan gorevlendirmenin siirekli hale getirilerek 2000 yilindan bu yana uygulandigi, bu nedenlerle kariyer ve
liyakat ilkelerine aykirt olarak memurlarin siniflart icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkdaninin
kasitlanmasi sonucunu doguran gorevde yiikselme sinavi agilma talebinin reddi isleminin idarenin planlanan bir
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gorevde yiikselme sinavimin bulunmadigr aciklamas: da dikkate alinarak hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu
Sonug ve kanaatine varilmigtir”, denilmektedir (KDK, 2016:6).

Zabita personeline yoneltilen “gorev sirasinda karsilastiginiz en énemli bes giicliik nedir?” sorusuna verilen
cevaplarda “siyasi baski” ilk sirada yer almaktadir. Bunu, esnafin ve seyyar saticilarin direnisi, can giivenliginin
olmayis1, vatandasin olumsuz tavri (kiiglimseme, saygisizlik, kural tamimazlik) ve personel yetersizligi
izlemektedir. Zabitanin yerine getirdigi yasaya uygun islemlerin belediye tarafindan akraba, es dost, tamidik
veya siyasi temelli kayirma sebebiyle iptal edildigi haller zabitalar igin pek ¢ok olumsuzluk dogurmaktadir.
Boylesi durumlarda zabitalar hem yaptiklari is konusunda tatminsizlik ve umutsuzluk yasamakta, hem de ceza
almasi gereken kisi illegal sekilde isini gordiirmiis oldugu igin zabitaya saygisiz ve kigkirtict yaklasmaya cesaret
edebilmektedir. Bu durumla karsilasan zabitalar belediyenin bu ve benzer eylemlerini elestirmekle birlikte
durumun degisecegine dair inan¢ tagimadiklarini da belirtmistir.

Belediye yonetiminin degigsmesinin, zabita personeli {izerinde siyasi baski olugturdugu gibi, zabita personelinin
meslegini ifa ettigi durumlarda Oniine bir engel olarak ¢iktig1 durumlar da sik¢a yasanmistir. Zabitanin toplum
nezdinde polis veya jandarma gibi itaat edilmesi zorunlu bir kolluk kuvveti olarak goriilmemesi, itibar goren bir
kamu denetgisi veya memuru olarak sayilmamasi, aslen bir kolluk kuvveti olan zabitanin hak ettigi degeri ve
itibar1 gormemesi ile sonuclanmaktadir.

Zabita personelinin cevaplamakta ¢ekimser kaldigi sorularin basinda goérevlerini ifa ettikleri sirada yasadiklari
bir sorun karsisinda belediyeden destek bulup bulmadiklart sorusu gelmektedir. Cevaplayan personelin bir kismi
hukuki destek ve saglik destegi almayr gerektiren durumlar yasadiklarini ve belediyenin bu konuda yardimeci
oldugunu ifade etmis, baska bir kismu destek gerektiren bir durum yasasalar belediyenin yardimei olacagina
inandiklarint belirtmistir. Bir kisim personel ise adli olaylarda tek baglarina birakildiklarini sdylemistir.
Zabitalar belediyenin kolluk kuvveti olarak ¢aligtiklari esnada kamu adma kamu nizamini saglamaya
ugrasmaktadirlar. Bu sebeple 5393 sayili belediye kanununun 51. maddesinde “Gorevini yaparken zabitaya
kars1 gelenler, kolluk kuvvetlerine karsi gelenler gibi cezalandirilir” hilkkmiine goére islem yapilmasi ve
belediyenin de bu tarz vakalar yasayan her bir zabita memuruna gerekli destegi verecek yonetmelik, genelge vb.
hiikiimler vermesi gerekmektedir. Bu duruma benzer caligmalarda da deginilmistir. Erkul ve Karakilgik
(2000:97);

“Belediye zabitasi memurlari, gorev swrasinda, gorevden kaynaklanan ve mahkemelik olan
konularda belediyeler tarafindan hukuki anlamda yalniz birakilmaktadwr. Gorevden kaynaklanan
sorunlarda belediye avukatlart mahkemelerde zabita memurlarini  savunmali  ve onlari
gorevierinde yalmz birakmamalidiv. Bu amacgla zabita teskilati biinyesinde bir ‘hukuk biirosu’
olusturulmalidir”, seklinde ifade etmistir.

Goriiglilen zabita personelinin yarisindan fazlasi ig tatminini 6lgmek amaciyla sorulan objektif performans
degerlendirmesi, adil is yiikii dagilimi, calisanlarin esit haklara sahip olmasi ve alinan iicretin yeterli olup
olmadigima dair sorulara olumsuz yanit vermistir. Nobet dagitiminda riitbe vb. degiskenlere ¢ok Onem
verilmeden nispeten adil bir yontem izlendigi genel kabul olsa da belli bir kesim zabitanin diger zabita
personeline gore daha ¢ok “tutuldugu” ifade edilmistir. Bu durumun is boliimii, esit haklara sahip olma veya
objektif degerlendirmeye tabi olma gibi halleri etkiledigi kimi personelce ifade edilmistir. Ozellikle belediye ile
yakin iligkilerde bulunan personelin riitbesinin yiikseltilmesi ve nispeten rahat kisimlarda ¢aligmalari, hak ettigi
rlitbeyi alamayan, daha zorlu sartlarda gérev yapan personel tarafindan tarafli ve adaletsiz bir durum olarak
degerlendirilmistir. Bu durumu kidemli bir zabita memuru; “Belediyede ¢alisanin isi, ¢calismayanin yevmiyesi
artar” diyerek 6zetlemistir. Bunun disinda “¢alisana hakki verilir’, “herkes ¢alistyor, isten kacan da olmaz, is
verilmeyen de” gibi fikirler de beyan edilmistir. Fazla mesai yapan zabitalarin bir kismi, belediyenin iicret
hesaplamasinda adil olmadigin1 veya hak ettikleri fazla mesai {icretinin tamamimi almadiklarin1 belirtmistir.
Kadro durumunda yasanan ¢esitlilik nedeniyle (memur, isci, tageron is¢i) maaslarin degismesi hemen hemen
tiim personelin adaletsizlik olarak degindigi bir konudur. Ozellikle is¢iden az alan memur kadrosunda ki zabita
personelinin tiim sorumluluk ve resmi yetkiyi iistlenmesi gbze ¢arpan en biiyiik esitsizliktir.

Zabita personelinin belediyeden beklentisini 6l¢mek icin yoneltilen sorulara verilen cevaplar ise su sekilde
olmustur; liyakat esasina gore davranilmasi, igini yapan zabitaya destek olunmasi, yetki karmasasi ve siyasi
baskinin azaltilmasi, personeli anlamaya doniik faaliyetlerde bulunulmasi, 6zel hastaneler ile saglik anlagmasi,
tatil, 6diil, ikramiye gibi imké&nlarin saglanmasi ve bunlarin adil sekilde dagitilmasi olarak siralanmistir. Bu
beklentiler iist diizey memur ve idari igleri ger¢eklestiren memurlarda personel eksikliginin giderilmesi, arag¢ ve
teghizat teminatinin saglanmasi seklinde 6ne ¢ikmaktadir.
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Son olarak zabitalarin gorevleri yaptiklar: sirada en sik kullandiklari mevzuat sorulmustur. Mevzuatta belediye
zabitasin1 dogrudan gorevlendiren hiikiimlerin bulundugu pek ¢ok kanun ve yonetmelik bulunmaktadir. Zabita
personelinin verdigi cevaplarda ilk siray1 Belediye Zabita Yonetmeligi almistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu,
5326 Sayili Kabahatler Kanunu bu cevabi izlemistir. Cevaplayan zabitanin yaptig1 ise gore cesitli kanunlar
siralanmigtir. Biiro dis1 gorev yapan zabita memurlari, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 2918 Sayili Karayollar
Trafik Kanunu, 5543 Iskan Kanunu, 3194 Sayili Imar Kanunu, 5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve
Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 1608 Sayili Umuru
Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 486 Numarali Kanun gibi kanunlar1 kullandiklarini belirtirken,
biiro ici calisan zabita memurlar1 ilk sirada yer alan cevaplarina ek olarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Yénetmelik, 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu gibi yasa
ve yonetmelikleri siralamigtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Belediye zabitasinca denetlenen alanda yasanan degisim ve biiylime sonrasi, zabitanin sorumluluklari ve {izerine
diisen gorevler de artmistir. Osmanli’dan giiniimiize kadar uzanan belediye zabitasi, gorev yaptig1 ilde genel
giivenligini saglamaktan ziyade beldenin diizenini saglayan, belde halkinin esenlik, saglik ve huzurunu koruyan
bir kolluk kuvveti olmustur. Aslen 657 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olan belediye zabita gorevlileri,
yipranma payl, sehitlik, gazilik gibi haklardan, meslekte profesyonellesmeyi getirecek olan zabita okullar1 ve
meslek ici egitimden mahrum durumdadir. Mevzuatta yer alan eksikler de zabita personelinin genel durumunu
kotiilestirmektedir.

Zabita personeli, gorev yaptigi beldede halk sagligi ve diizeni igin denetleme, miihiirleme ve diger kolluk
kuvvetleri ile birlikte ortak programlara katilma gibi pek cok alanda yer almaktadir. Yasada yer almayan
durumlarda dahi belediyenin halka bakan yiizi konumunda olan zabitalar ilk muhatap alinan birim
durumundadir ancak gerek belediyenin siyasal bir kurum olarak goriilmesi ve zabitanin yaptiriminin ciddiye
almmamasi neticesinde ciddiye alinmama, kiiclimsenme ve takdir edilmeme gibi durumlar yasanmaktadir. Bu
durumun bir diger sebebi de kuskusuz zabitaligin profesyonel bir meslek olarak goriilmemesidir. Bu konuda
zabitalik alim sartlarmin diizenlenmesi, zabita okullarinin agilmasi ve yayginlastirilmasi, meslek ici egitimlerin
yayginlastirilmasi ve zabitalik mesleginde yiikselme sinavlarimin zorunlu hale getirilmesi hem meslegin itibarini
hem de toplumsal imajini olumlu hale getirecektir.

Isparta Belediyesinde gorev yapan zabitalar ile gergeklestirilen goriismelerde zabita personelinin bu ve benzer
konularda sikintilarina deginilmek istenmistir. Goriigiilen zabitalarin hemen hepsi personel yetersizligine
deginmistir. Tek basina 6nemli bir sorun olmamakla birlikte personel eksikligi pek ¢ok diger sikintinin da
ikincil sebebi durumundadir. Yipranma pay1 haklarinin bulunmayisi ise, goriisiilen personelin hem fikir oldugu
bir diger sikintidir. Bunlar1 {icret yetersizligi ve meslekte yiikselmenin takdir yetkisine bagli olmasi
izlemektedir.

Yapilan goriismelerde gezici ekip olarak biiro disinda ¢alisan zabita personelinin zor kullanma ve silah tagima,
arag¢ ve techizat yetersizligi, siyasi baskilarla gorevlerini yapmalarinin engellenmesi, esnaf, seyyar satici ve
dilencilerle ¢atisma, deger gormeme gibi konularda yogunlagan sikayetleri oldugu gozlemlenirken, biiro igi,
idari ve iist kademe galiganlarinin personel eksikligi, zabitanin ¢alistigi alanlarda uzman olan meslek gruplarinin
(miihendis, veteriner vb.) teskilat yapilanmasi altinda bulunmasi gerektigi fikri, tatil, ikramiye ve 6diil gibi
beklentiler 6ne ¢ikmaktadir. Isparta 6zelinde yasanan bu sorunlar ve ortaya ¢ikan beklentilerin lilke genelinde
olma olasiliginin yiiksek olmasi dikkate alinarak ¢oziim igin gerekli yasal ve kurumsal adimlarin atilmasi
gerekmektedir.
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