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Bu arastirmanin amaci, devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin esitlik ve hesapverebilirlik
goriislerini incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yiiriitiilmiis olan bu
¢alismanin verileri, yliz yiize goriisme yoluyla yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ili Cekmekdy, Sancaktepe, Umraniye, Kartal ilgelerinde
bulunan farkli okul tiirlerinde gérev yapan 15 okul miidiirii ile goriisiilmistiir. Goriismeler sonucunda
elde edilen veriler nitel arastirma yontemleri dogrultusunda kodlanarak temalar altinda toplanmis ve
icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina goére okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu ist
yonetim kademelerine, 6grenci velilerine ve 6gretmenlere ¢esitli ortamlarda ve ¢esitli yontemlerle hesap
vermektedirler. Bununla birlikte okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu mali, akademik basar1 ve egitim
o0gretim alaninda hesap verdiklerini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin biiyliik ¢ogunlugu, tst yonetim
kademelerinin hesap vermemesinin, cesitli sikdyet hatlarinin, mevzuat ve yonetmeliklerin yetersiz
olmasinin, okullarin mali durumlarinin farkli olmasinin hesap vermede esitsizlige neden oldugunu ifade
etmislerdir. Ayni zamanda sadece okul yoneticileri ve 6gretmenlerin hesap vermesinin, okullarin ¢evre
sartlarinin farkli olmasinin, fiziki donanimsal yetersizliklerin, 6gretmen niteligi ve performansindaki
farkliliklarin okul ve okul yonetimi agisindan hesap vermede esitsizlik yarattigini belirtmislerdir. Tiirkiye
baglaminda denetimsel siireglerin yogun ve kat1 uygulanmasi, hiyerarsik diizenlemelerin ve anlayislarin
baskin olmasi sebebiyle daha ¢ok {ist yonetim birimlerine hesap verilmesi, lilkemiz a¢isindan yapisal ve
kiltiirel siirecin hesapverebilirlife yansimasi olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte okullarin ¢evre
sartlarinin, veli-6grenci sosyo ekonomik durumlarinin, okullarin fiziksel, donanimsal, mali ve personel
ozellikleri, nitelikleri, farkliliklar1 ve eksikliklerinin hesapverebilirlikte dikkate alinmamasi da egitim
kurumlarinin adaletli bir ¢ercevede hesap vermelerini zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda tilkemiz egitim
sistemi agisindan esitlik temelinde bir hesapverebilirlik mevzuat alt yapisinin olusturulmasi yararl
olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Egitimde esitlik, Hesapverebilirlik, Okul miidiirleri.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the opinions of equality and accountability of school principals in
public schools. The data of this study, which was carried out with a phenomenological design from
qualitative research methods, was obtained using a semi-structured interview form through face-to-face
interview. Within the scope of the research, 15 school principals working in different school types in the
provinces of Cekmekdy, Sancaktepe, Umraniye and Kartal in Istanbul were interviewed. The data
obtained as a result of the interviews were coded in the direction of qualitative research methods and
collected under the themes and subjected to content analysis. According to research findings, it has been
determined that the vast majority of the school principals account for the senior management levels, the
student and the parents and teachers in various environment and in various ways. However, it has been
determined that the vast majority of school principals account for financial, academic achievement, and
education and training. It has also been found out that, according to the opinions of school principals,
senior management levels do not account; various complaint lines, legislation and regulations are
insufficient; the financial situation of schools is different, only school administrators and teachers have
to account; schools have different environmental conditions, physical deficiencies, teacher quality and
performance, socio-economic conditions of families and students; accountability turns into punishment.
According to the school principals, all those factors create inequality in terms of accountability. Because
of the intensive and strict implementation of supervisory processes in the context of our country,
hierarchical arrangements and understanding are predominant, giving more account to top management
units can be considered as a reflection of the structural and cultural process accountability in terms of
our country. In this respect, it will be useful to establish an accountability legislation sub-structure on the
basis of equality in terms of our country's education system.

Keywords: Accountability, Equality in education, School principals.
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GIRIS

Hesapverebilirlik etik bir kavram olup dogru davranisla ilgilidir, kisi ve kuruluslarin diger kisi ve
kuruluslara karsi yaptiklar1 eylemlerin sorumluluklar: ile ilgilidir. Bovens (2005)’e gore
hesapverebilirlik, kisinin yiiriittigi isleri veya davranislari baska bazi onemli kisilere hakl
¢ikarmak ve aciklama zorunlulugu hissettigi sosyal bir iliskidir (akt. Levitt, Janta ve Wegrich,
2008, s.2). Bir baska deyisle hesapverebilirlik, isin, lizerinde mutabik kalinan kurallara ve
standartlara uygun olarak gerceklestirildigini gostermek veya performans sonuclar1 hakkinda
dogru ve diizenli bir sekilde rapor vermek yiikimliligidir (OECD, 2010, s.15).
Hesapverebilirlik, aktdrlerin sorumluluklarini yerine getirmesine ve hedeflere ulagsmasina
yardimci olmay1 amaclayan bir stirectir. Bireyler veya kurumlar yasal, siyasi, sosyal veya ahlaki
gerekceler temelinde acik¢a tanimlanmis sorumluluklarini nasil yerine getirdiklerini
aciklamakla ytkiimlidirler (UNESCO, 2017, s.12). Kamu tarafindan yonetilen hizmetlerde,
orgiitsel veya biirokratik hesap verebilirlik, en yaygin goriilen hesapverebilirlik bicimidir. Ust
diizey yoneticiler tarafindan hiyerarsik iliskiler yoluyla uygulanan organizasyonel hesap
verebilirlik, kamu hizmeti hedefleri de dahil olmak iizere bazi a¢ik kural veya standartlara uyum
saglamak zorundadir (Levitt, Janta ve Wegrich, 2008, s.8-9). Tiirkiye’de de 6zellikle 9. Kalkinma
plan1 dogrultusunda belirlenen vizyon dogrultusunda temel ilkelerden biri olarak kamusal
hizmet sunumunda; seffaflik, hesap verebilirlik, katiimcilik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti
esas alinmis ve bu dogrultuda hedefler belirlenmistir. Yine kamu harcamalarinda etkinligi,
seffafligl ve hesap verebilirligi artirmay1 amaglayan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol
Kanunu hayata gecirilmistir (DPT, 2006, s.3).

Egitimde esitlik, her ¢ocugun okullara esit erisimi olmasi, her bir ¢ocuk icin esit fonlarin
harcanmasi gerektigi ve cesitli faktorlerin (sinif, irk, cinsiyet veya dini kdken gibi) herhangi bir
esitsiz sonucun aciklanmasinda etkili olmamasi ya da her ¢ocugun esit diizeyde egitim
basarisina sahip olmasi anlamina gelmektedir. Egitimde esitlife 6nem vermenin nedenleri
konusunda iki gercek vardir. Birincisi, egitim, karmasik bir kaynak setini kullanmaya dayanan ve
O0grencinin egitime yatkin olup olmamasina bakilmaksizin bu kaynaklar1 avantajli kilmaya
zorlayan toplumsal olarak yapilandirilmig bir siirectir. ikincisi ise egitimin emek piyasasi ve
diger rekabetler baglaminda aragsal olarak degerli olmasidir (Brighouse, 2014, s.785-786).
OECD iilkeleri arasinda en yiliksek performans gosteren egitim sistemleri, kaliteyi esitlik ile
birlestiren egitim sistemleridir. OECD iilkelerinde her bes o6grenciden biri bugiiniin
toplumlarindaki fonksiyonlar icin temel asgari beceri diizeyine ulasamamaktadir. Dusiik
sosyoekonomik gecmisten gelen ogrencilerin kisisel ve sosyal kosullari, onlarin egitimsel
potansiyellerini basarmada iki kat daha fazla diisiik performansa sahip olma olasiligin
arttirmaktadir. Dezavantajli 6grencilere daha yiiksek oranlarda sahip olan okullar, egitim
sistemlerini bir biitin olarak etkileyen, performansi diisiirecek zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Okul liderleri ve 68retmenler ve okul cevresi siklikla en dezavantajh 6grenciler icin
kaliteli bir 6grenim deneyimi sunmadigl i¢in, performansi diisiik dezavantajli okullar, genellikle
i¢c kapasiteyi kullanamamakta veya gelisim desteginden yoksun kalmaktadirlar (OECD, 2012, 9-
12). Isbister (2001), sosyal adaletin 6nemli bir bileseninin esitlik oldugunu vurgulamistir. Esitlik,
sosyal adaletin merkezinde; kaynaklara esit erisim, insanlara arzulanan hedeflerini
gerceklestirmek icin esit firsatlar saglar (akt. Knoeppel, First, Sala ve Ordu, 2014,s. 814)

Adaletsiz politikalar, programlar, uygulamalar ya da durumlar, egitim performansinda,
sonuglarda esitligin azalmasina katkida bulundugunda adaletsizlikler ortaya ¢ikmaktadir ve
esitsizligin kamu egitimine girdigi ¢esitli durumlar vardir. Bunlar; (1) toplumsal esitsizlik, (2)
sosyo ekonomik esitsizlik, (3) kiiltiirel esitsizlik, (4) ailesel esitsizlik, (5) programdan kaynakli
esitsizlik, (6) personel istihdaminda esitsizlik, (7) oOgretimsel esitsizlik, (8) degerlendirme
esitsizligi ve (9) dilsel esitsizliktir (The Glossary of Education Reform, 2018). Egitimde
kaydedilen giiclii ilerlemelere ragmen birgok diinya tilkesinde egitimin kiiresel hedeflerine
ulagmasini engelleyen cesitli esitsizlikler bulunmaktadir. Ornegin Sahra-alt1 Afrika’da birkac yil
sonra ¢ocuklar okuyamamakta, Cin’de cinsiyet ayriminin iizerine bir de sinav baskisinin olmasi,
Almanya’da istihdam tzerine egitime asir1 odaklanilmasi, Pakistan’da yerinden ydnetimin,
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yetersiz finansmana sahip kirsal okullarda zorluklar yaratmasi, Paraguay'da distik kaliteli 6zel
Uiniversitelerin hizla artmasi, 6zellikle Suriye basta olmak iizere miilteci cocuklarin siddetli bir
sekilde sinirlanan egitim firsatlar1 ve zorluklar1 bunlardan birkagidir. Bu nedenle egitim
zorluklariyla karsi karsiya kalan kamuoyu, kimlerin sorumlu oldugunu bilmek ister ve politika
yapicilar da bu nedenle acil ¢6ziim ararlar. Sistemler basarisiz oldugunda, insanlar birisinin
sorumlu tutulmasini ve diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayacak mekanizmalarin kurulmasini
istemektedirler (UNESCO, 2017, s.12).

Hesapverebilirlik, sinifta, icerikler etrafinda 6gretmenler ve Ogrenciler arasindaki iliskilerle
baslar. Hesapverebilirlik disiplini, okullarin otoritesini ve mesrulugunu, ayrica kamu kurumlari
olarak onlara olan giiveni giiclendirebilir veya otoritelerini, mesruiyetlerini ve giivenlerini
bozabilir ve zayiflatabilir (Elmore, 2003, s.27). Okullarda yetki ve sorumluluk sinirlar1 okulun
icinde yer alirken, hesapverebilirlik, okul miidiirlerinin beklentileri ayarlamasi ve rapor etmesi
gerektigi dis etkenleri icermektedir (Milligan, 2015’ den akt. Grinshtain, Gibton, 2018, s.4). Okul
liderleri, resmi hesap verebilirlik rejimlerinin otesine gecen sorumluluklara sahiptir. Bu
sorumluluklar, misyon ifadelerinde, stratejik planlarda, mifredat ve pedagoji programlarinda
ifade edilen degerlerin, felsefelerin ve ilkelerin okul uygulamalarinin giinliik gercekliginde
sahnelenmesini saglamaktadir. Okul liderlerinin, yaptiklar is itibariyle daha riskli sonuglari
olmasi ve daha fazla performans odakli olmalar1 gerektiginden, sosyal adalet ve esitlik gibi ilke
ve degerlere katilim firsatlar1 azalmaktadir (Perry, William, 2007, s.40). Ball (2016), okul
miidiirlerinin daha ¢ok idari islere zaman ayirmalari nedeniyle biirokratik hesapverebilirlik
lizerinde yogunlasmak zorunda kaldiklarim1 ve bu anlamda yapmalar1 gereken isler ile
biirokratik hesapverebilirlik temelli gorevler arasinda gerilim yasadiklarini belirtmektedir. Yine
teknolojinin gelisimiyle birlikte haftada yedi giin yirmi dort saat okul liderlerine ulasabilme
beklentisi, okul liderlerinin ailelerine ve kendilerine zaman ayirma siiresini kisaltmakta ve
gerilim yaratmaktadir. Ayn1 zamanda artan hesapverebilirlik, okul miidiirlerinin mesleki
becerilerini tamamlama ve arttirma beklentilerini de etkilemekte ve bu yoéniyle is
yogunluklarini arttirmaktadir. Yine okul midiirleri, hesapverebilirlik uygulamalarinda, resmi
politika temelli bilesenlerinin beklentilerini karsilamak ile daha az resmi olan ancak ayni
derecede 6nemli ve degerli olan beklentileri karsilamak arasinda kopukluk yasamaktadirlar.
Okul miidiirleri, bu farkli hesap verebilirlik bigcimlerini yonetmek icin bircok oncelikleri
degistirmektedirler (s. 96-102).

Amerika’da The Interstate Leaders Licensure Consortium (Eyaletler Arasi Liderler Lisans
Konsorsiyumu) (ISLLC) okul miidiirlerinin hesapverebilirlilik alanlarini ve standartlarini su
sekilde belirlemistir; (1) okul toplulugu tarafindan paylasilan ve desteklenen bir 6grenme
vizyonunun gelistirilmesi, eklemlenmesi, uygulanmasi ve yo6netimini kolaylastirmak, (2)
ogrencilerin 6grenmesi ve personelin mesleki gelisimi icin uygun bir okul kiiltiirtint ve 6gretim
programini savunmak, olusturmak ve siirdiirmek, (3) giivenli, etkili 68renme ortami icin
organizasyonun, uygulamalarin ve kaynaklarin ydnetimini saglamak, (4) aileler ve toplum
tiyeleri ile isbirligi yapmak, cesitli topluluk ¢ikar ve ihtiyaglarina cevap vermek ve topluluk
kaynaklarini harekete gecirmek, (5) diriistliik, adalet ve etik bir tavirla hareket etmek, (6) daha
biiytik siyasi, sosyal, ekonomik, hukuki ve kiiltiirel baglami anlamak, etkilemek ve cevap vermek
(Normore, 2004, s.69).

Hesapverebilirlik  uygulamalar1  siirecinde  okullarin  siralanmasi, performanslarinin
karsilastirilmasi, yaptirimlarin uygulanmasi, farkli niteliklere sahip olan okullarin aym
kosullarda degerlendirilmesi ve slire¢ sonunda 6diil ve cezalandirmalarin olmasi egitimciler
acisindan esitlik algisinin zedelenmesine neden olmaktadir (Mintrop, 2003, s.5-10). Reeves
(2004)’e gore birgok egitimci icin hesap verebilirlik kirli bir s6zciik haline gelmistir ve diinyada
hemen hemen her okulda hesapverebilirlik, test skorlar1 ayinine doniismiistiir ve siniflarin,
okullarin veya sistemlerin ortalamalar1 olarak rapor edilen test puanlarindan 6gretmenleri
sorumlu tutmanin tek yolu olmustur (s.6).

Son yillarda egitimsel girdi ve siireclere odaklanmaktan ziyade o6lgiilebilir ¢iktilara
odaklanilmaktadir. Okullarda odaklanilan unsurun y6n degistirmesi ayrica kamu okullarinin
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baz1 kritik amaclarinin gérmezden gelinmesi riskini de beraberinde getirmektedir. Ornegin
kolayca ulasilamayan, demokratik toplumda katilimi saglama, sosyal adaleti siirdiirmek ve
olusturmak gibi unsurlar gérmezden gelinmektedir. Ayrica, 6grencilerin nitelikli 6gretmenler,
kitaplar, ytliksek kaliteli egitim materyalleri, tesisler ve giivenli okullar gibi temel egitim araclari
ve kaynaklarin goz ardi edilmesi riski ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, politikacilar ve devlet
gorevlileri, bu gerekli kosullar1 saglamaktan sorumlu tutulmalidir. Okul diizeyinin iistiinde
kimseler icin hesap verme sorumlulugunun bulunmamasi son derece esitsiz bir durum
olusturabilmektedir (Oakes, Blasi ve Rogers, 2005; Soder 2005).

Oakes, Blasi ve Rogers (2005)’e gore hesap verebilirlik sistemi, maalesef diger aktorlerin roli
cok kritik 6nemde olsa bile bu aktorlerin hesap verebilmelerine kars: kordiir. Ogretmenlere ve
miidiirlere odaklanan bir hesap verebilirlik, ancak 6gretmenlerin ve miidurlerin kaynak
kapasitelerinin yiiksek seviyeye cikarilmasi durumunda uygulanabilir (s. 89-90). Bae (2018)’e
gore 6grenci 6grenmesi ile hesapverebilirlik arasindaki boslugu doldurmanin yolu 6grenmenin
farkl perspektiflerini yansitan ¢ok sayida 6l¢lim kullanmaktir. Farkli perspektiflerden yapilacak
olan bu c¢oklu degerlendirmeler, okul kalitesi hakkinda paydaslarin gecerli sonuclar elde
etmesine yardim edecektir. Bununla birlikte altyap;, bilgi ve teknolojinin (6rnegin, veri panolari)
kullanimini1 gerektiren hesap verebilirlik sistemlerini tam olarak uygulamak icin gerekli olan
beceriler agisindan kaynaklara erisim hakkinin esit oldugu varsayilmaktadir, fakat arastirmalar
kaynaklara erisimin farkli diizeylerde olmasinin hesapverebilirlikte esitsizlik sorunlarina yol
actigini gostermistir (akt. Gil ve Kim, 2018, s.1).

Erdag (2013), okullar tizerindeki biirokrasiden kaynakli olan performansa odakli hesap verme
baskisinin, okullarin iklimini bozdugunu, yaptirima yonelik uygulamalarin okul yoneticileri ve
o0gretmenleri rahatsiz ettigini, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okul i¢i paydaslardan gelen
baskiy1 ve bu yonde gelebilecek yaptirimlar: kabul ettigini fakat okul disi paydaslardan gelecek
olan baskiyi ise kabullenmediklerini belirtmektedir (s.164-167). Valencia, Valenzuela, Sloan ve
Foley (2004)’e gore hesapverebilirlik sistemleri, esitlige zarar vermektedir ve ihtiyac duyulan
seyin liclii hesapverebilirlik modeli oldugunu iddia etmislerdir. Bunlar: (1) girdi (kaynaklarin
yeterliligi), (2) siire¢ (egitimin kalitesi) ve (3) ¢ikt1 ( test veya diger gostergelerle odlgiilen
ogrenmeler)’dir. Bunlar arasindaki degerlendirmenin odak noktasi li¢ii arasinda dagilmalidir ve
diger ikisi dikkate alinmadan {i¢liniin hi¢birinin kullanilamayacagini belirtmislerdir (s.36).

Hesapverebilirlik, sadece mali boyutlar1 6n planda olan kurum ve kuruluslarin degil ayni
zamanda 6zellikle son yillarda egitimin de konusu olmustur. Temel ciktilar1 toplumun ihtiyag
duydugu bireyleri yetistirmek ve bireylere ihtiyac duyduklari1 becerileri ve ortami yaratmak olan
egitimin paydaslari, bu anlamda hesap verebilir olmalidirlar. Ulkemizde okul paydaslarinin ve
sorumluluk tasiyan karar vericilerin ve ytriitiiciilerin egitim ve 6gretim siireci ve sonuglari ile
ilgili olarak olciitlere dayali kanitlar sunmalar1 yoniinde mevzuatsal cer¢eve bulunmamakta,
daha ¢ok okullarin ve bireylerin insiyatifleri dogrultusunda standartlar1 olmayan bir siireg
seklinde ilerlemektedir Bu dogrultuda okul bazinda karar verici nitelie sahip olan okul
miidiirlerinin hesapverebilirlik uygulamalan ile ilgili goriislerini almak ve esitlik baglaminda
degerlendirmek arastirmamiz acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada, devlet okullarinda
gorev yapan okul miidiirlerinin esitlik ve hesapverebilirlik goriislerini incelemek amaglanmigtir

YONTEM

Arastirma Deseni

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji(olgu bilim) deseni ile yiirttiilmustiir.
Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.72).

Calisma Grubu
Calisma grubunun belirlenmesinde amacgh 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan “maksimum
cesitlilik” 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rnekleme yonteminde amag,
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goreli olarak kiigiik bir érneklem olusturmak ve bu o6rneklemde c¢alisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmak ve ¢esitlilik gosteren durumlar
arasinda ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢alismak ve bu cesitlilige gore
problemin farkli boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.108-109). Calisma
gurubunun gesitliligini saglamak icin farkli okul tiirlerinde gérev yapan okul miidiirleri tercih
edilmistir. Arastirma kapsaminda, Istanbul Ili Anadolu yakasinda bulunan Cekmekoy,
Sancaktepe, Umraniye, Kartal ilgelerinde devlete ait farkli okul tiirlerinde (ilkokul, Ortaokul, Cok
Programl Lise, Meslek Lisesi) gorev yapan toplam 15 okul midiri ile goriisiilmiistiir. Devlete
ait farkl okul tiirlerine gére calisma gurubunu olusturan dagilim su sekildedir:

Tablo 1: Okul yoneticilerinin demografik dzellikleri

Katihmal Yoneticilik  Egitim Ogrenci Ogretmen
Kodu OKul Tiirii Yas Kidem Yili  Durumu Mevcudu Mevcudu
M1 Ortaokul 49 20 Yiik. Lisans 1200 50
M2 Mes. Lisesi 41 10 Lisans 860 59
M3 Ortaokul 43 17 Yiik. Lisans 1300 55
M4 Mes. Lisesi 40 12 Yiik. Lisans 602 34
M5 Mes. Lisesi 53 20 Yiik. Lisans 975 80
M6 llkokul-Ortaokul 42 13 Yiik. Lisans 950 35
M7 Mes. Lisesi 39 11 Yiik. Lisans 815 45
M8 flkokul 42 12 Yiik. Lisans 690 35
M9 Ilkokul 43 20 Yiik. Lisans 1750 70
M10 El"sl; Programlt o, 15 Yiik. Lisans 400 27
M11 [lkokul-Ortaokul 54 30 Lisans 2200 98
M12 Imam Hatip 53 22 Lisans 1000 55
Ortaokulu
M13 ilkokul 33 3,5 Yiik. Lisans 980 45
M14 flkokul 46 8 Yiik. Lisans 1380 57
M15 Ortaokul 44 9 Yiik. Lisans 693 42

Tablo 1’'de goruldigi tizere okul miidiirlerinin 3’0 ortaokul, 4'ti meslek lisesi, 4’ ilkokul, 2’si
ilkokul-ortaokul, 1’i ¢cok programl lise ve 1’i de imam hatip ortaokulunda gérev yapmaktadir.
Okul midirlerinin yaslar1 33-54 arasinda degismekte olup biiyiik ¢cogunlugu 10 yi1l (12/15) ve
tizeri yoneticilik kidemine sahiptir. Egitim durumlarina bakildiginda ise 3’ii Lisans, 12’si Yiiksek
Lisans mezunudur; 6grenci mevcutlarina bakildiginda 6’s1 1000 ve tUzeri 6grencisi olan
okullarda 9’'u ise 1000’in altinda 6grencisi olan okullarda calismaktadir; 6gretmen mevcutlarina
bakildiginda ise biiyiik cogunlugu (11/15) 40 ve iizeri 6gretmeni olan okullarda calismaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Fenomenolojik arastirmalarda baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s.74). Bu amagla arastirmanin icerigini olusturan verilerin toplanmasi amaciyla gériisme teknigi
kullanilmis ve veriler, devlet okullarinda gorev yapan okul midirlerinin esitlik ve
hesapverebilirlik ile ilgili goriislerini incelemek amaciyla ilgili literatiir taranarak hazirlanan ve 7
adet acik uc¢lu sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde ne yapilandirilmis goriismeler kadar katilimcinin hareket
ozgurligi smirlanir ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar katiimciya ytliksek hareket
ozglrligu saglar. Yar1 yapilandirilmis gortisme bu iki u¢ arasinda yapilan goriisme tiiridiir
(Karasar, 2012, s.167-168). Goriisme formundaki agik uclu sorularin belirlenen amaca uygun
nitelik ve kapsamda olup olmadigini belirlemek amaciyla 2 6gretim iiyesinden goriis alinmis ve
pilot uygulama yapilarak belirlenen eksiklikler giderilmistir. Pilot uygulama sonrasi elde edilen
sonuglarin tutarli oldugu gorilmiistir. Goriisme formuna son hali verildikten sonra arastirma
kapsamindaki katilimcilara uygulanmistir. Arastirmaya iliskin goriismeler, 2018 Mart-Nisan-
Mayis aylarinda yapilmistir. Gorisme yiiz yiize gerceklestirilmis olup goriisme sirasinda
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katilimci, goriisme ile ilgili olarak bilgilendirilmis veri kaybim1 énlemek amaciyla kayit cihazi
kullanilmistir. Goriisme formunda katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir;

1. Okul yoneticisi olarak gorevleriniz nelerdir?

2. Okul yoneticisi olarak genellikle kimlere (paydaslar, kisi, kurum vb.) hesap
vermektesiniz?

3. Bu paydas ve kurumlara genellikle hangi boyut ve alanla ilgili hesap vermektesiniz ve
uygulamalariniz nelerdir?

4. Sizce bir egitim kurumunda kimler hesap vermelidir?

5. Hesap vermede okul yonetimlerinin karsilastiklar1 sorunlar, olumsuzluklar var midir,
bunlar nelerdir?

6. Egitim is kolunda hesapverebilirlikle ile ilgili olarak ne tiir uygulamalar, sorunlar
esitsizlik yaratmaktadir, aciklayabilir misiniz?

7. Milli Egitim Bakanliginin mevzuati ve yonetmelikleri baglaminda hesapverebilirlikle ilgili
olarak neler diisiiniiyorsunuz, agiklayabilir misiniz?

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve verilere ulasmaktir. Veriler daha derin bir
isleme tabi tutulur. icerik analizinde birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde dilizenlenerek
yorumlanir. Ayrica icerik analizinde fikir, konu ve kavramlari belirtmek ilizere alintilara da yer
verilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 227). Gorlismelerden elde edilen ses kayitlari
dinlendikten sonra yaziya aktarilmis, Nvivo 11.0 programui ile kodlar olusturulmus ve gorisler
temalar altinda analize tabi tutulmustur. Ayni zamanda analizlerin, bulgularin ve alintilarin ifade
edilmesinde goristlen yoneticilere birer kod numaras: verilerek(M1, M2...) aciklamalar
yapilmistir.

BULGULAR

Devlet okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin esitlik ve hesapverebilirlik goriislerini
incelemek amaciyla yapilan bu calisma sonucunda ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu temalar;

1. Okul miidiirlerinin hesap verdikleri kisi ve kurumlar
2. Okul miidirlerinin hesap verdikleri alanlar
3. Hesapverebilirlikte esitsizlik yaratan durumlar

Okul Miidiirlerinin Hesap Verdikleri Kisi ve Kurumlar

Hesap verilen kisi ve kurumlara iliskin okul miidiirlerinin ifade ettikleri goriisler dogrultusunda
elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Hesap verilen Kisi ve kurumlara iliskin okul miidiirlerinin goriisleri

Tema Kod f
Ust ydnetime 13
Ogrenci velilerine 13
0g 1 11
Hesap wverilen kisi ve Ogretrr?erlll ere .
Vicdani siireglerine 6
kurumlar
Herkese 6
Ogrencilere 5
Denetmenlere (miifettislere) 4
Ust yénetime

Okul midirlerinin biytik bir kismi (f=13), resmi mevzuat cergevesinde ve cesitli resmi
ortamlarda ve sistemlerle daha ¢ok tist yonetime (ilce, il mem, bakanlik gibi) hesap verdiklerini
ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimei gériislerinden bazilari soyledir:
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“Benim ilk hesap verebilecegim ilk birim olarak ilce milli egitim midiri vardir. Bunu
bakanlhiga kadar gétiirebiliriz. Ust yoénetime de hesap verirken de 6grenci devam
devamsizligl, 6grenci basarisi noktasinda, veli memnuniyeti noktasinda, fiziki anlamda
nitelik yoniinden iyilestirme, 6gretmen performansi noktasinda hepsiyle ilgili degisik
zamanlarda ve ortamlarda iist yonetime hesap veriyoruz. Talep ediyorlar ya da egitim
denetcileri vasitasiyla bir sekilde bunlar sorgulaniyor. Biz de istatistik olarak somut bir
sekilde gostermek zorundayiz iste bu kadardi su kadar oldu gibi. Degisik sekillerde st
yonetime hesap veriyoruz. Genellikle {ist yonetime egitim bolgesi miidiirler kurulu oluyor,
miudirler kurulu oluyor bu tiir ortamlarda bazen isteniyor istendigi zaman yanimizda
gotiiriiyoruz. Hangi alanla ilgili sorguluyorlarsa ya da hangi alanla ilgili istiyorlarsa hangi
yonden hesap vermemizi istiyorlarsa gotlriip sunuyoruz. Siireg icerisinde de yazili olarak
ist yazilarla hesap veriyoruz” (M7).

“Daha ¢ok hiyerarsik yapimiz igerisinde bulunan bagh bulundugumuz midirlik ve
bakanliga hesap veriyoruz. ...bunlar icerisinde daha ¢ok tist kurumlara hesap vermekteyiz.
Herhangi bir iist yonetime karsi okulumuzla alakall déonem doénem raporlar halinde
sunuyoruz, miifredata uygun calismalar yapilip yapilmadig1 6zellikle yine herhangi bir
sekilde velilerden gelebilecek bir sikayet durumunda da tst yonetime bu konu ile alakali
gerekli aciklamalar1 yapiyoruz ve hesap veriyoruz” (M14).

Ogrenci velilerine

Okul miidiirlerinin biliylik bir kism1 (f=13), genellikle veli toplantilari, okula aile birligi genel
kurullari, toren, bireysel goriisme veya cesitli sikdyetler lizerinden 6grenci velilerine hesap
verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“...daha c¢ok veliye hesap veriyoruz. Suandaki veliler her kusuru okulda, yonetici de veya
O0gretmende arayan bir cercevede geliyorlar soruyorlar “niye bdyle oldu, sdyle oldu” seklinde
veli gelip bir sey sordugunda cevap veriyoruz” (M2).

“Glunlmiizde insanlar eskisi gibi al cocugumu eti senin kemigi benim demiyorlar artik, biraz
daha arayan arastiran sorgulayan bir topluma déniistiik. Insanlar biraz daha sorguluyorlar.
Gittikleri okulda g¢ocuklar1 nasil bir egitim alacak, 6gretmenleri iyi mi kotimii bu okul ne
yapiyor ne gibi faaliyetleri var, 6grencime ne gibi artilar1 ve katkilari olacak, ortaokula
basladig1 zaman iyi bir sekilde mi var mi1 edecek iyi bir donanim alacak mi seklinde
soruyorlar biz de gerekli cevabi vermeye calisiyoruz. Daha ¢ok velilerle yiiz yiize goriismeler
ve birebir goriismeler yolu ile hesap veriyoruz. Kapimiz agik, artik zaten devlet okullari
ulasilmaz gitmeyeyim aman kizar, ¢ekinirim felan degil kapimiz her tiirlii insana her tiirli
ekonomik yapida olan insana alt tabaka iist tabaka fark etmez kim olursa olsun gelen kisilere
dilimiz déndugiince gerekli zamani ayirarak bilgilendirmeye ¢alisiyoruz. O veliyi yeterince
bilgilendiriyoruz, kafasindaki soru isaretlerini gidermeye calisiyoruz bu 5 dakika 10 dakika
hatta 1 saat oldugu durumlar da olabiliyor. Blkmadan usanmadan anlatiyoruz” (M8).

Ogretmenlere

Okul midiirlerinin biiytik bir kismi1 (f=11), basta 6gretmenler kurulu ve toplantilar olmak tlizere
o0gretmenlerin beklentilerine uygun bir sekilde cesitli ortamlarda 6gretmenlere hesap
verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriigslerinden bazilari soyledir:

“En ¢ok 6gretmenlerle muhatap oldugumuz i¢in daha ¢ok 6gretmenlere hesap veriyoruz.
Ogretmenler kurulunda ézellikle cok rahat hesap verebilirim” (M6).

“Ogretmenlere de yine 6gretmenlerin beklentilerine gére hesap veriyoruz. Ogretmenin
beklentisi ve 6nceligi nedir, egitim ortami onun 6gretim yapmasi i¢in uygun mudur hazir bir
ders anlatma ortami var mi, sinif mevcutlar1 bu sartlara uygun mu, iste ders programi
6gretmenin sosyal hayatini da etkilemeyecek sekilde planlanmis mi, angarya olacak is ylikiim
var mi1 yok mu, ya da asil gorev alanim disinda yaptirilan is var mi1 gibi bu agidan 6gretmenler
yaklagiyor diye diisiiniiyorum yani beklentilerine gére hesap veriyoruz bizlerde. Ogretmen
bize sorabilir iste siz basar1 bekliyorsunuz ama bize saglikli bir egitim ortami olusturmadiniz,
bizden bu basariy1 nasil istersiniz gibi hesap sormaya dayali sorular sorabiliyor. Genellikle
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6gretmenler kurulunda mevcut durum sartlar ve imkanlar 6gretmenlere sunulur ve anlatilir”
(M7).

Kendi vicdani siireglerine

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=6), diiriistliigiin ve vicdani olmanin hesap vermede ¢ok 6énemli
oldugunu ve kendi igsel, vicdani siireclerine hesap verdiklerini ve bu durumun daha 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilime1 goriislerinden bazilari soyledir:

“Resmi formatin disinda vicdani durumun olmasi lazim. Dolayisiyla ¢ok yonlii bir sey var.
Genel olarak su, gece yattiginizda huzurlu bir sekilde yatabiliyor musun, yani duristlik veya
yalniz basina kaldiginiz zaman ne yaptigin 6nemlidir. Herkesin vicdani olarak hesap vermesi
lazim. Diiriistliik cok 6nemli. Bu temel etik davranislar oldugu zaman &tekiler zaten ¢ok hafif
kalabiliyor yani mevzuat kismi1” (M10).

“Ben kendi yonetimim agisindan hesap verebilir bir noktaya gelmedim daha dogrusu
sorgulanmadim. Ama vicdanen kendimizi sorguluyoruz, ya da bir hesap veriyoruz. Yani bir
mesai kavramimiz var en azindan ya da bir yoénetim isi sergiliyorsunuz calisanlariniz farkl
disiinceden  farkli cinsiyetten bir ¢ok  farkliligi olan insanlar var bu noktada
hesapverebilirlik benim agimda ne olmasi gerekir noktasinda herkese adil olmam gerektigi
noktasinda hesap vermem gerektigini kendimde bir yiik olarak hissediyorum ve hep o
noktada durmaya ¢alisiyorum. Eger herkese esit mesafede yaklasamiyorsam yoneticilik
yapmamin bir anlami yok bana gore. Ciinkii bi bu makamlarda emanetciyiz. Belli
standartlara belli mevzuati kabul ederek geldik kendi diinya gorisiimiize gore
bulundugumuz kiiltiire topluma gore yorumlamak etik degil, o yiizden adalet duygusu kendi
kapasiteme algima gore hesap vermek beni en ¢ok bu noktadan ilgilendiriyor. Vicdani olarak
hesap vermek en basta gelmeli bir okul yoneticisi i¢in. Bu isin karakteri ile ilgili bir seyler
soylemek gerekirse vicdan bu isin olmazsa olmasidir. Vicdan1 olmayan ¢ok yetersiz bir
insanin elinde yonetim isi ¢ok iyi olmayan sonuglara sebep olabilir” (M3).

Herkese

Okul mudiirlerinin bir kismi (f=6), herkese hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin
katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Mesela ben sunu soyleyeyim yaklasik 8 ay oldu buraya atanali mahallenin muhtari, din
gorevlisi, stk’lar yine mahallemizin esnaflar1 ben bunlara da bir anlamda bahsettigimiz
kategoriye dahil edebilirim zaman zaman goériismelerimiz oluyor birbirimizi
aydinlatacagimiz zamanlar oluyor veya bir ¢ok stk mensubu arkadasim bolgede davet edip
birlikte fikir alisverisi yapabiliyoruz okulda ne gibi ¢alismalar yapabilecegimiz ile ilgili.
Bunlari da isin i¢ine dahil ediyoruz” (M13).

“Bir okul yoneticisi olarak i¢ ve dis tiim paydaslara da hesap vermekteyim. Bu 5. Sinifta
okuyan 6grencim de olabilir, veli, 6gretmenim, iistlerim de olabilir” (M15).

Ogrencilere

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=5), ¢esitli ortamlarda 6grencilere hesap verdiklerini ifade
etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci gortslerinden bazilari soyledir:

“...son olarak da 6grencilerimize hesap veriyoruz. Ogrencilere de yapilan etkinlikler anlatilir,
bu konudaki durumumuzun ne asamada oldugu takip edilir. Yani biz etkinlikler yapiyoruz,
bunun 6grencilere yansimasi nedir bunu ne derecede basarmisiz 6grencilere ne derecede
yansimis bunu 6grencilerle paylasiyoruz, 6grencilere temizlik saglik konusunda ve akademik
anlamda uzman davet ediyoruz. Konunun uzmani olarak ogrencilere bilgiler veriliyor.
Diyoruz ki bakin bizim ¢alisma alanimiz bu, bu konuda sizinle bu sekilde bir ¢alisma alam
icerisinde olacagiz ve 6grenciler ¢cok da mutlular. Mesela 6grenciler diyorlar ki kantindeki
kalite diisiik ya da fiyatlar yiliksek ya da servisler de sikint1 var bizler de onlardan aldigimiz
doniitlere gore ilgili yerlerden yazili olarak hesap soruyoruz” (M5).

“Ogrencilerden ise genellikle ¢cok bilmis ve farkh diisiince yapisinda olan égrenciler oluyor ve
bana gelip 6rnegin bir seyi yasakladigimda(havalarin 1sinmasiyla top oynamay1 yasaklamak
gibi) ve aciklamasini yapmadigimda ¢ocuklar gelip “hocam neden yasak” dediklerinde ben
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de hatami anliyorum ve térende ¢ocuklara durumu acikliyorum. Boyle bir hesap verme
durumu yasadim. Bir de ben aylik olarak sinif temsilcilerini ¢agirarak okul aile birligi ile
samimi bir ortamda orda sinif temsilcilerinin merak ettigi veya 6grenmek istedigi konular
lizerine toplantilar yapariz” (M6).

Denetmenlere (Miifettislere)

Okul midiirlerinin bir kismi (f=4), denetimden goérevli miifettislere hesap verdiklerini ifade
etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 sdyledir:

“....bir de bakanlik miifettislerine hesap verme zorunlulugumuz var, genellikle bize her yil
miifettis gelir bir yil idareyi bir y1l okulu denetler, miifettis geldiginde onlarin belirledigi
konular var ve bu konularla ilgili belgelerin tamamini bizden isterler, tuttugumuz dosyalarin
timi” (M11).

“Baz1 miifettisler var mesela mevzuati pek bilmiyorlar halbuki ki mevzuati en iyi takip etmesi
gereken insanlar, yillar 6nceki mevzuatta kalmis seyleri miifettisler gelip bize soruyorlar, iste
sunu yaptin m1 soyle yaptin m1 dedigi anda o zaman bizde hesap verme anlaminda
gelisigiizel cevaplar veriyoruz, sadece onun gonlii olsun diye” (M6).

Okul Miidiirlerinin Hesap Verdikleri Alanlar

Hesap verilen alana iliskin okul miidiirlerinin ifade ettikleri goriisler dogrultusunda elde edilen
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir

Tablo 3: Hesap verilen alana iligskin okul miidiirlerinin goriisleri

Tema Kod f
Mali 12
Akademik basari 7

Egitim-6gretim

Sosyal faaliyetler
Hesap verilen alan  Her alanda

Okulun ig disiplini

Kayitlar

Giivenlik

Okul isleyisi

= =R NDNWWO

Mali

Okul miudiirlerinin biiyiik bir kismi (f=12), mali alanda hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu
koda iliskin katilimci gériislerinden bazilar soyledir:

“Diizenli olarak velilerden ve c¢esitli gelirlerden elde edilen bagislar1 velilerimize
duyuruyoruz. Okul aile birliginin toplantilarinda velilerle paylasiyoruz, iste sizden gelen
paralar sudur ve yahutta cesitli etkinliklerden elde ettigimiz paralar sunlardir su kadar
gelirimiz oldu. Yaptigimiz her sey denetime acik, daha ¢ok ise parasal yani ekonomik kisim.
Parasal kismi seffaf tutmamiz gerekiyor. Bunlari denetime sundugumuzda gelir gider esit
olmasi gerekiyor, hi¢cbir kayip olmadan her seyin kayda dayali olmasi gerekiyor” (M11).

“Ayn1 zamanda bu yapilan c¢alismalarla ilgili de gerek okul web sayfamizdan gerekse
okulumuzun ilan panolarindan velilerimize, 6grencilerimize mali durumlarimizla ve
basarilarimizla ilgili bilgiler veriyoruz. Genellikle mali durum ile ilgili hesap veriyoruz.
Ustlerimize, okul aile birligi harcamalarinin usuliine uygun yapilip yapilmadigi, 6deneklerin
usuliine uygun 6denip 6denmedigi gibi konularda hesap vermekteyiz. Aile birliklerinin
hesaplarini yi1lda bir komisyon araciligiyla denetliyorlar. Resmi yazi ile her ay kullandigimiz
oddenekleri ayda bir bildiriyoruz” (M4).

Akademik basari

Okul midiirlerinin bir kismi (f=7), okulun ve 6grencilerin akademik basarilar ile ilgili hesap verdiklerini
ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 sdyledir:
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“Okullarda esas hesap verilen nokta basari ve aldigimiz 6grencileri hangi diizeye getirdigimiz
noktasindadir”(M5).

“Eger benim okulum basarili ise en iyi sekilde mutlu bir sekilde hayatimi idame ettiriyorum
eger bulundugum okulda basariy1 elde edemiyorsam zaten bunun hesabini veli geliyor
bizden catir catir hesabini soruyor. Yine zaman zaman devamli veliler gelir ve biz ¢cocuklarin
eger istenilen seviyeye gelmemisse bunu arastirmak zorundayiz ciinkii veli soruyor. Veliler
daha ¢ok ¢ocuklarinin basarili olmasini isterler, iste ders konusunda eksik var mi1 ya da bazi
derslerde 6gretmen rapor aldiginda veli gelip bunu soruyor iste cocugumun dersleri neden
bos geciyor diye. Biz de agiklamasini yapiyoruz kendisine.”(M12).

Egitim-égretim

Okul miidiirlerinin bir kism1 (f=6), egitim-6gretim ve 6grenci isleri ile ilgili hesap verdiklerini ifade

etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilar soyledir:

“Birinci 6nceligimiz egitim-6gretim, sadece mali anlamda degil egitim alaninda da sik sik veli
toplantilariyla da hem sinif bazinda hem de genel anlamdaki veli toplantilarinda ¢ocuklarin
egitim 6gretimiyle ilgili velileri bilgilendirmek hatta ¢ocuklari bilgilendirmek durumundayiz”
(M1).

“...egitim ogretimin gidisatiyla ilgili hesap verilir, daha ¢ok okulun egitim 6gretim isleyisi

konusunda hesap veriyoruz” (M5).

Sosyal faaliyetler

Okul miudirlerinin bir kismi (f=3), sosyal faaliyetler ve etkinliklerle ile ilgili hesap verdiklerini ifade

etmislerdir. Bu koda iligkin katilimci gériislerinden bazilar séyledir:

“Okulun sportif sosyal faaliyetlerinden tutun, bir¢ok konuda hesap veriyoruz. Stratejik plan
baglamindaki alinan kararlar yapabildigimiz 6l¢lide bunlarin ne kadarinin yapilabildigini ne
kadarinin yapilamadigini gerekcelerinin neler oldugunu bu anlamda sadece mali anlamda
degil ayn1 zaman sosyal faaliyetler anlaminda da veriyoruz” (M1).

“Soyle bir ¢abamiz var okulla ilgili bir etkinlik yaptigimizda ya da bir hizmet aldigimizda
bunu ilan ya da panolarda duyurusu seklinde toplantilarda paylasmak seklinde” (M3).

Her alanda

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=3), her alanda hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin

katilimci gorislerinden bazilari soyledir:

“Kabaca okuldaki her seyden sorumluyuz. Egitim islerden de genel islerden de kapinin
kilidinden bacadaki tugla kadar her seyden sorumluyuz”(M2).

“Okul miidiiri olarak okulun maddi, egitim, giivenlik 6gretim akla gelebilecek bir ilgede ne
kadar yonetim ile ilgili isler var ise bir nevi devletin kiiciik bir modeli olarak
degerlendirebiliriz. Yani bir¢cok alanda ugrasiyoruz. Okulu diizeni ve disiplin islemlerinin
yuriitiilmesinden tutun da maddi boyutlardan tutun térenlerin yapilmasina kadar, egitim-
O0gretimden tutun da aksak yo6nlerin diizeltilmesine kadar her tiirlii boyutuyla glivenligine
kadar arkadaslarimizla toplantilarda her konuyu degerlendiriyoruz ve her alan da ne
eksigimiz var ise ortaklasa ¢6zmeye ve gidermeye calisiyoruz. Bu anlamda iyi bir
hesapverebilirlik oldugunu diisiiniiyorum”(M9).

Okulun i¢ disiplini

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=2), okulun i¢ disiplini (6gretmen-6grenci-veli ve personel iliskileri) ile ilgili

hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari séyledir:

“Velilere daha ¢ok bilgi olarak hesap veriyoruz. Okulun sosyal alandaki ¢alismalar1 ve okulun
i¢c disiplini hakkinda(6gretmen-6grenci veya personel arasindaki iliski gibi) hesap verme
anlaminda bilgiler paylasiyoruz. Ogretmen-Ogrenci sikintilar1 oluyor ve onlarla ilgili velileri
bilgilendiriyoruz” (M5).

“genellikle 6gretmenlerin velilerle yasadig1 problemler iizerine hesap veriyoruz, bazen de
veli-0gretmen veya veli 6grenci sorunlarinda aracilik ederek hesap veriyoruz” (M6).
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Kayitlar

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=2), 6grenci kayitlar ile ilgili hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda
iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 séyledir:

“Velilere ise daha ¢ok bizde kayitlar ile ilgili veliler gelir. Ciinkii disaridan gelip kayit
yaptirmak isteyen cok velimiz var. Daha ¢ok kayit alimi ile ilgili velilerin hesap vermemizi
istedigi noktalar oluyor. Ust yénetime ise genellikle kayitlar ile ilgili hesap veriyoruz” (M6).

“Onun disinda velilerimiz ozellikle ilkokullarda oOgretmenler arasinda tercih yapma
konusunda ¢ok istekliler, herhangi bir A 6gretmenine 80 tane veli 6grencisini vermek istiyor,
belli yerlerden birilerini arattirip baski kurmaya calisiyor. Iste burada hesap vermeye ve
anlatmaya ¢alisiyoruz, sistemin bdyle olmadigini sayilarin esit olmak zorunda oldugunu kiz
erkek dengesini gozetmek zorunda oldugumuzu gibi bu konularda son doénemlerde
zorlaniyoruz, yani daha ¢ok 6grenci kayitlari ile ilgili velilere hesap veriyoruz” (M14).

Giivenlik

Okul mudirlerinin bir kismi (f=1), okul giivenligi ile ilgili hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda
iliskin katilimci goriislerinden bazilari séyledir:

“Veli toplantilarinda velilere daha ¢ok giivenlik ve basar1 noktasinda hesap vermekteyiz
Mesela kapida glivenlik olmadiginda giivenlik ile ilgili neden yoktu vs. gibi paylasimlarda
bulunuyorlar”(M4).

Okul isleyisi

Okul mudiirlerinin bir kismi (f=1), okulun isleyisi ile ilgili hesap verdiklerini ifade etmislerdir. Bu koda
iliskin katilimc1 goriislerinden bazilar1 sdyledir:

“Ust makamlara hesap verirken genellikle okul isleyisi ile ilgili hesap veriyoruz. Esas olan sey
okuldaki isleyis, sorun olup olmadigi okulun servisleri var okulun kantini var bunlarin
isleyisi konusunda herhangi bir sikinti olup olmadig: ile ilgili temel hesap verdigimiz
noktalar bunlar” (M5).

Egitimde Hesapverebilirlikte Esitsizlik Yaratan Durumlar

Hesapverebilirlikte esitsizlik yaratan durumlara iliskin okul midirlerinin ifade ettikleri goriisler
dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Ust birimlerin hesap vermemesi

Okul miidiirlerinin biiytik bir kismi (f=13), iist birimlerin alttaki birimlere hesap vermemesinin
esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Nasil ki biz 6grencilere velilere aile birligine bu konularda agik ve seffaf oluyorsak bizim bir
list birimimiz olan ilce milli egitim de hem kendi iist birimlerine hem de bizlere hesap
verebilir olmalidir. Bu anlamda esitsizlik olusturmaktadir, okullar hesap verirken st
kademeler de hesap verebilmelidir. Ulkemizdeki egitim kiiltiirii ve demokratik yénetim
anlayisindan kaynaklanan bir durum var yonetimsel anlamda bakis agis1 hizla
demokratiklestirilmeli ve hesapverebilirlik olmali ve esitlik saglanmali” (M1).

“Kisi hesap verebilir olmasi i¢in 6rnegin atamaya yetkili birisi x kisiyi iste falanca okula
idareci veya 6gretmen olarak atamis, eger orda ve o kiside bir ariza meydana gelmisse
oncelikle onu atayan kisiyi sorgulamak lazim, ona bak kardesim sen bu adami kriterlere
uygun olarak atadin m, atadiysan bu neden bu duruma geldi diye hem alttan {iste hem de
listten alta sorgulanmalidir. Ust yénetimlerin de kesinlikle hesap vermesi gerekiyor, onlar da
insan nihayetinde onlarin da mutlaka hem altina hem de {itliine hesap vermesi gerektigini
diisiiniiyorum. Bu anlamda kesinlikle yeterli oldugunu diistinmiiyorum” (M12).

Sikdyet Hatlar1

Okul miidirlerinin biiyiik bir kismi (f=12), Alo 147 gibi sikayet hatlarinin hesap vermede
esitsizlik yarattigini, hesap vermekten ziyade okul yonetimi ve Ogretmenlerin gercek disi
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ithamlara maruz kaldigi sikayet hattina doniistiigiiniic ve okullar acgisindan is yiki
olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 soyledir:

“Sikayet hatlarindan gelen sikayetler bizi yoruyor sadece is yiikii olusturuyor. Bazen oyle
oluyor ki birka¢ defa yazismak zorunda kaliyorsunuz. Veli iletisime ve diyaloga girmeden
veya birisinden duydugu bir haberi oralara iletebiliyor. Tabi ki siz bunu delileriyle cevap
vermeniz gerekiyor ve bu size is yiikii olarak geliyor. Ama veli gelse bdyle boyle bir sey var
bunun gerceklik pay1 nedir, dogru mudur yanlis midir, bunu gelse bize sdylese biz kendisine
gereken acgiklamay1 yapariz. Veli, c¢ocugundan duydugu seyleri oralara yazabiliyor,
147,Bimer, Cimer bunlar tabi bizim hesap verebilirligimizi arttiriyor. Su ana kadar ayda 3-4
tane geldigi oluyor ve iddiay1 somut delillerle cevaplamaniz gerekiyor aslinda sikayetci
iddiasini ispatlamak zorunda, veli bir iddiada bulunacaksa o iddiay1 veli ispatlamak zorunda,
ben olmadigini ispatlamamam gerekiyor. Hukukta da bu var ama biz tersini yapiyoruz biz
onun adina ispatlamaya ¢alisiyoruz” (M11).

“Okul yonetimleri 6gretmenlere, list yonetime ve veliye hesap veriyor dogru mu dogru ve bunu veliler son
zamanlarda bir takim kanuni yollarla iste Alo 147, Bimer, Cimer gibi yollarla bunu ¢ok giizel kullaniyorlar.
iste okulda séyle bir sey oldu, béyle oldu, kasin iizerinde goz var ya da daha ciddi seyleri rahatlikla
sorabiliyorlar ama tam tersi okul idarelerinin veya 68retmeninin bak ben 147’yi arayayim da su veli séyle
bir sey yapti gibi bir sey var mi1 yok yani. Veli tabi bunu biliyor ve bazen art niyetli olarak da kullanabiliyor
acikcasl. Belki bir sey olmuyor ama sonucunda okul yonetimlerinin, 6gretmenlerin moral ve
motivasyonlarin1 dnemli 6l¢iide diisiiriyor. Boéyle bir esitsizlik var. Veli hakli ya da haksiz gici
kendisinde goriiyor ve yeri geliyor ¢ok ufak tefek ve ¢ok bodyle alakasiz bir olay1 farkli mecralara
tasiyabiliyor. Bu da bizim moral ve motivasyonumuzu azaltiyor” (M8).

Tablo 4: Hesapverebilirlikte esitsizlik yaratan durumlara iliskin okul miidiirlerinin goriisleri

Tema Kod f
Ust birimlerin hesap vermemesi 13
Sikayet hatlari 12
Mevzuat ve yonetmeliklerin yetersizligi 12
Ogrenci ve velinin hesap vermemesi 11

Okul yonetimi ve 6gretmenlerin daha ¢ok hesap vermesi 11
Okulun mali kaynak durumu

Cevre sartlarinin farkli olmasi

Ogretmen niteligi ve performansi

Hesap sormaya ve cezalandirmaya déniismesi
Ailelerin ve 6grencilerin sosyo ekonomik durumlari
Fiziki donanimsal yetersizlikler

Sadece list yonetimlere hesap verilecegi algisi

Yasal dayanaklarinin olmamasi

Ayni standartlara gore degerlendirmek

Okul tiirlerinin esitsizlik yaratmasi
Hesapverebilirligin sadece mali olarak diisiiniilmesi
Sorgulanmamasi ve korku

Ogrenci hazirbulunuslugu farkliliklar:

Hesap verenin direng géstermesi ve isteksizligi
Hesap vermede ayrimcilik yapilmasi

Mevzuatin uygulanmasinda farkliliklar ve eksiklikler
Ogrenci ve sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi
Ogretmenin 6grenciye ve veliye hesap vermemesi

=
o

Hesapverebilirlikte esitsizlik
yaratan durumlar

R P NDNMNMDNWWWWASASE DA J OO

Mevzuat ve Yonetmeliklerin Yetersizligi

Okul miidiirlerinin biiyiik bir kismi (f=12), hesapverebilirlikle ilgili mevzuat ve yonetmeliklerin
yetersiz oldugunu, bu anlamda her egitim kurumunun hangi kriter ve standarda goére hesap
vereceginin bilinmedigini, bu yoniiyle mevzuatsal eksikligin ve muglakligin oldugunu ifade
etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilar1 soyledir:

Miinevver Cetin, Mesut Demirbilek
Okul mudiirlerinin esitlik ve hesapverebilirlik goriislerinin incelenmesi



120 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2018 | Cilt 1 | Say1 2 | Sayfa 107-134
Page 107-134 | Issue 2 | Volume 1 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

“MEB’in hesapverebilirlikle ilgili bir durumunun oldugunu diisiinmiiyorum ben kime hesap
verecem bodyle bir makam yok. Hesapverebilirlikle ilgili bir madde yok. Hesapverebilirlik
mali yondense mali yonden zaten hesap veriyor okullar. Ama burasi bir egitim kurumu hesap
verme ile ilgili bir mevzuatta bir bosluk var. Istatistiki verileri bazen yayinliyor MEB, ama bu
sadece bilgi vermek hesap vermek anlamina gelmiyor. Ortadgretim yonetmeligini bastan
sona okudum her sene degisikliklerde oluyor onlar1 da okuyoruz ama bu dediginiz anlamda
bir hesap verme yok” (M2).

“Bunlarla ilgili standartlar ve kriterler belli olmadigi i¢in kime neye gore hesap verecegimiz
tartisma konusu aslinda. O ylizden belki de o kriterler net cizilmedigi i¢cin sadece maddi
konularda hesapverebilirlik cok popiiler bu anlamda, her isin bir Avrupa iilkelerinde oldugu
gibi bir standardi olmali onunla ilgili kriterlerin belirlenmesi lazim. Ama bizde dyle degil yani
kervan yolda diiziiliir hesabi igliyor. Yani bir standardi veya bir kriteri olmadig1 icin her
okulun bu anlamda esit bir sekilde hesap vermesi veya esit diizeyde degerlendirilmesi bir
esitsizlik yaratiyor. Maalesef bizim iilkemizde yapilan isin standartlari g¢erceveleri belli
olmadig icin o isi kontrol etmek sonradan imkansiz hale geliyor. O alandaki ihtiya¢ o isin
sinirlarini belirlemedigimiz i¢in o isi yonetemedigimiz icin o haktan insanlarin mahrum
kalmasina sebebiyet veriyor. Mevzuatta yonetmeliklerde hesapverebilirlik ile ilgili ¢cok fazla
bir sey yok. Daha ¢ok okul yonetimlerinin inisiyatifine birakilmis durumda. Egitim 6g8retimle
ilgili bir hesapverebilirlik yok. Merkezi sinav dl¢iimleri veya 6l¢me degerlendirme sistemiyle
ilgili herhangi bir 6gretmenin hesapverebilirligi yok. Biz 6grenciler tizerinde gelecegine dair
bir takim isler yapiyoruz ama bunu hesabini akademik anlamda hangi siireclerin ne sekilde
yapmamiz dair bir standart ve hesapverebilirlik yok. Bunlar1 sorgulayacak ne vakit ne birim
ne de kisiler var. MEB'in is yiikii ¢cok oldugundan bu tiir konular belki baslik olarak var ama
uygulamada alti1 doldurulamayan bir siirti sey var. Mevzuat olarak sadece ekonomik a¢idan
kismen bir hesapverebilirlik var” (M3).

Ogrenci ve velinin hesap vermemesi

Okul miidiirlerinin biiytik bir kismi (f=11), okul yonetimi ve &gretmenler hesap verirken
ogrencilerin ve velilerin hesap vermediklerini ve bu durumun hesapverebilirlik anlaminda
esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci gortislerinden bazilari soyledir:

“Ogrenci dersten ¢ikiyor hemen o arada 147’yi arayip su falanca égretmen su falanca derste
bana sdyle davrandi ben bu 6gretmenden sikayetciyim diyor. Ama falanca 6grenci falanca
O6gretmene kotli davrandigl zaman ulasabileceginiz bir yer yok veya sonug¢ elde
edemiyorsunuz. Veli hesap vermiyor, ulasamiyorsunuz isim var diyor gelmiyor. Egitim
sadece 6gretmenler lizerine kurulu degil ayni sekilde veli ve 6grenciye de hesap sorulmaly,
ama kisisel goriisiim kisisel endeksli 6grenci etrafinda donen 6grenci her zaman hakhdir
O0gretmen her zaman haksizdir profili var maalesef o yiizden yeterince hesap vermiyor
hesabu yine biz veriyoruz” (M2).

“Bir egitim kurumunda 6grenci ve veli disinda herkes hesap verir. Okul miidiirii basta olmak
lizere Ogretmenler ve diger c¢alisanlar gerektiginde is yiikiine gore hesap vermek
durumundadir. Ancak, bunlarin yaninda velinin de hesap vermesi gerekir. Cocugunu takip
etmedigi icin, zararl aliskanliklarini fark etmedigi ya da énlem almadigi i¢in; sosyal medya
kullanimini kontrol etmedigi i¢cin hesap verecek paydaslar arasinda egitimci kadar kendisine
hesap sorulabilen bir unsur haline getirilmelidir. Verilen hesap 6grenci merkezli ise hem
okul hem aile %50'lik payda kendisine diisen yaptirimlardan payini almahdir” (M15).

Okul yénetimi ve 6gretmenlerin daha ¢ok hesap vermesi

Okul miudirlerinin bir kismi (f=11), sadece okul yonetimi ve 6gretmenlerin hesap verdiklerini,
diger paydaslarin ¢ok fazla hesap vermedigini ve bu durumun hesap vermede esitsizlik
yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari séyledir:

“Hesapverebilirlik herkes i¢in olmali. Denetim mutlaka olmali. Hizmetlisinden okul
miidiiriine kadar herkes hesap verebilmeli. Okul idareleri daha fazla denetime maruz kaliyor.
Ogretmenler de aslinda siirekli bir gézlem ve denetim altinda. Ogretmen, veliye daha cok
hesap verir, 6grencisini her aksam teslim ettiginde veliyle 10-15 dakika ayakiistiinde siirekli
ogrencilerle ilgili bilgi aktariyor, sik sik okula gelip 6grencileriyle ilgili bilgi aliyorlar iste veli
goriismeleri yapiliyor. Ogretmen veliye kars1 daha ¢ok hesap veriyor. Biz mesela bir yerde
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aksaklik oldugunda veli bizim karsimiza ¢ikar ama veli anne ve baba olarak strekli
6gretmenin karsisinda. Ortaokulda biraz azaliyor ama ilkokulda birebir stirekli veli 6gretmen
goriismesi oluyor. Whatsapp guruplari var ve velilere 6gretmen nerdeyse her aksam hesap
veriyor. Teknolojiye ayak uydurularak bu degiskenlik de gosteriliyor. Ama 6gretmen daha
¢ok hesap veriyor. Bizim disimizda gelisen olaylarda sikintilar olabiliyor 6rnegin bir kaza
gecirdiginde c¢ocuk veya disarida bir servis kaza yapabilir ve bunun hesabinmi siz
veriyorsunuz ve bunun olumsuzlugunu siz yasayabiliyorsunuz. Bizim yargimiz var ve yargiya
tasindigina siz ne kadar hakli olsaniz da bazen anlatamayabilirsiniz. 2000 6grenci ve 100
o0gretmen oldugunda her an her yerde bulunamiyorsunuz, okul idareciligi oyle bir sey ki
Ogrencinin yaptig1 hata da 6gretmenin yaptig1 hata da size gelebilir fatura edilebilir onun igin
stirekli teyakkuzda olmaniz gerekiyor. Fark ettiginiz anda hemen diizeltme yoluna gitmeniz
gerekiyor. Biz tabii ki en aza indirmek ve sifir hata ile gotiirmek i¢in ¢abaliyoruz ama cogu
zaman da miimkiin olmuyor. Koridorda diisen bir 6grenci bile size geliyor. Hepsine hesap
vermek tabi ki zor” (M11).

“Vatandas 147’ye sikayette bulunuyor sizi sikdyet eden kisinin kim oldugunu bilmiyorsunuz,

veliniz mi degil mi kim oldugu belli degil, ama karsisindaki hedef a¢ik okul miidiirii veya
O0gretmen. Bu tir durumlarda suglu her zaman 6gretmen olarak goriiliiyor. Hep boyle
goriiyor veli, bu anlamda velinin eli son yillarda daha gii¢lii hatta ¢ocuklarin elinde zaman
zaman Ogretmen resmen oynatiliyor. Bazen sesinizi yiikseltiyorsunuz insanlik hali. Veli
hemen sikdyet ve okul basma hadiseleri oluyor hatta son zamanlarda duyuyoruz 6gretmeni
vurma gibi durumlar oluyor. Bununla ilgili 6nlemlerin alinmasi ve veli 6gretmen iligkilerinin
diizenlenmesi lazim, biz son yillarda bunu kaybettik. Evet, 68retmen hesap vermeli neden
¢ocuguna diisiik not verdi ve benzeri hesap sorabilir veli ama bunun yaninda bu isin tek
miisebbibi veya en biiylik su¢lusu 6gretmen degil. Bu isin icinde veli de var mesela bizde
parcalanmis aileler var ¢ocugun anne baba ayri zaten bu ¢ocuklardan basar1 beklemeniz
nerdeyse imkansiz durumda. Annesinin yaninda veya babasinin yaninda biiyiik sikintilar
yasiyor. Ama tiim bunlarin suglusu 6gretmenmis gibi davraniliyor, bazen biirokrasi de bdyle
bakiyor” (M13).

Okulun mali kaynak durumu

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=10), okullarin mali kaynak durumlarinin hesap vermede
esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 goriislerinden bazilari soyledir:

“Mesela baz1 okullarin ddenekleri fazla olabilir ama ona gore hesap verirsiniz siz de yani
yapacaginiz c¢alismalar ona goredir. Diger taraftan maddi anlamda esitsizlik s6z konusu
olunca calistiracaginiz personel sayisi da disiiyor bu da okulun destek hizmet anlamindaki
faaliyetlerini diisiiriiyor. Bu bir esitsizlik doguruyor. Maddi imkanlar yiiksek olan bir okulun
koyacag1 hedeflerle yapacagi fiziksel ve donanimsal projeler ile bizim koyacagimiz hedefler
aynmi olmayacaktir. Eger bu durumlar géz 6niine alinmaksizin bir degerlendirmeye tabi
tutulacaksa bu esitsizlik dogurur” (M4).

“Mali konulara girmekten asli olan gorevlerinizi de yeterince yapamadigimiz soyleyebilirim.
Bunun nedeni de bildiginizi iizere okullara 6denek verilmemektedir. Ama okulunda bir
sekilde dénmesi gerekiyor bunu yapmak i¢in de gerekli mali kaynaklarin yaratilmasi ve
tiretilmesi gerekiyor. Her ay okulun diizenli olarak giderleri var iste personel giderleri,
temizlik giderleri, tamirat tadilat kirik ¢ikik gibi bir takim calismalar yapiliyor. Bunlarin
hepsi temelde mali boyuta ¢ikiyor. Bir 6denek olmadig1 iginde okul yonetimleri bu
o0denekleri bulmak zorunda kaliyorlar. Bu da bizim icin gercekten cok fazla zamanimizi
aliyor. Iste o ay kaynaklar nasil ¢ikardiginiz veya paray1 nasil buldugunuz, 6demeleri nasil
gerceklestirebiliriz sanirim en biiyiik sorun bu diye diisiiniiyorum. Veli diyor ki 6rnegin ben
g¢ocugumu size verdim ve ¢ocugumun sportif faaliyetlerde ilerlemesini istiyorum ve okul
yonetiminin bu yonde alan olusturmasin istiyorum seklinde beklenti var ve okulun mali
durumu iyi paray1 koyuyor biit¢esini olusturuyor ve gerceklestirebiliyor. Tam tersi digerinde
boyle bir beklenti oldugunda sen diyorsun ki tamam ama benim biitgem yok paraya
ihtiyacim var bunu ben nasil yapacagim. Aslolan mevzuattir. Ama mali durumu iyi olan ve
olmayan arasinda tabi ki bir esitsizlik olacaktir. Ama bu okulun sugu degil” (M8).
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Cevre sartlarinin farkli olmasi

Okul miidiirlerinin bir kismi1 (f=9), okullarin ¢evre sartlarinin farkli olmasinin okullarin ve okul
yonetimlerinin hesap vermesinde esitsizlik yarattigini, okullarin bulundugu konumlarin
farklihgindan dolay1 hesapverebilirliklerinin degistigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin

katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Her okul aymi fiziksel yapiya veya aymi cografi sosyal kiiltiirel ortama ya da ayni
performansta 6gretmene veya tecriibeye sahip olmayabiliyor. Bu anlamda hesap verebilirlik
her kuruma ayni oranda uygulanamayabilir. Daha dezavantajli boélgelerde dezavantajh
kosullara sahip bir okulla proje okulu olan bir okulu karsilastirmak saglikli sonuglar vermez.
0 yilizden her seyin baglaminda, yerinde, bulundugu sosyal kiiltiirel ve cografi alaninda
degerlendirmek gerekiyor diye diistiniiyorum”(M?7).

“Var tabi ki, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel cevre, okullar rahat hizmet etmek istedikleri
zaman veya yapmak istedikleri seyleri ¢ok rahat bir sekilde gerceklestirmek istedikleri
zaman bunu ¢ok rahat bir sekilde paylasiyor ve paylagsmak istiyor. Ama bu imkanlara sahip
olmayan yerlerde gerceklestirilemedigi icin bu noktada da hep yapamadik algisi
olusturmamak i¢cin muhtemelen hesapverebilirlikten kagmalar olabiliyor. Bolgeler a¢isindan
yorumlarsam bu boélgelerde okullarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ok 6nemli, zaten alt
sistemler ekonomik yapilar1 olusturur. Okullarin bir firsat esitligi icerisinde olmadigim
diistiniiyorum. Ciinkii dedigim gibi okul toplumun aynasidir, ¢evresindeki toplumsal yapi
nasil ise okula yansir okul da ¢evresiyle entegre olmak zorunda ve ¢evresini memnun etmek
zorunda. Cevresinden aykir1 bir egitim icerigi liretemez. Velileri ile iletisim kurabilecek
okuryazarlik dili 6nemli ve boélgeden bolgeye degisir, bu bir firsat esitsizligidir, belli
bolgelerde ¢ok iyi okullar veya ¢ok iyi egitim kadrosu olmasina ragmen okulun sosyo-
ekonomik cevresinden dolayr hedeflediklerinin biiyiik bir kismini yapamayan okullar
var”(M14).

Ogretmen niteligi ve performansi

Okul

miidiirlerinin bir kismi (f=8), okullarin 068retmen niteliklerinin ve 0gretmen
performansinin hesap vermede esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci

goriislerinden bazilar soyledir:

“Ogretmen arkadaslar 6grenci ve ailelere gerekli agiklamalar1 yapmiyorlar. Baz1 6gretmen
arkadaslar velilerle ¢ok iyi iletisim kuruyorlar ¢ok iyi aciklamalar yapiyorlar ders ve diger
konularla ilgili ve bu ¢ok iyi iletisim saghiyor. Bazi 6gretmen arkadaslar da dogru diiriist
toplant1 yapmiyor ya da toplanti ile ilgili kendini ¢ok iyi ifade etmiyor. Boyle olunca da veliler
dgretmenle sikinti yasiyor ve ister istemez okul ydnetimine yansiyor. Ozellikle siif
6gretmenlerinin ¢ok iyi iletisim kurmalar1 gerekiyor okul, 6grenci ve smifla ilgili. Bazi
o0gretmen arkadaslar toplant1 yapacak ve 6rnegin sdéylemiyor veya ge¢ duyuru yapiyor ya da
cok ciddiye almiyor ya da gerekli hazirliklar1 yapmiyor. Okulun sorunlarini velilere seffaf bir
sekilde aydinlattig1 6l¢ciide biz de daha rahat ediyoruz. Bizden birazcik daha ilerdeki bir okula
gittiginde 20 tane tcretli 6gretmen var. Bir kere 6gretmen kadrosunun olusmasinda bile bir
firsat esitsizligi var” (M1).

“Dogal olarak ogretmenler de okullar1 tercih ederken okulun fiziki yapisi ¢evre sartlari
¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyini goz oniinde bulundurarak tayin istiyor. Simdi burasi
Sancaktepe ilgesi ve Anadolu yakasinin gelismekte olan bir yeri. Ekonomik a¢idan ¢ok da iyi
bir yer degil. Daha gelismis bolgelerdeki 6gretmen profili ile buradaki 6gretmen profili ayni
degil, gelismis ilcelerde daha deneyimli 68retmenler var iken buralarda 6gretmen ihtiyaci
fazladir, tcretli o6gretmen sayisi fazladir. Bu da hem personel acisindan esitsizligi
dogurmakta hem de egitim kalitesi anlaminda esitsizlik dogurmakta. Oyle yerlerde tiim
o6gretmenler kadrolu ve deneyimli iken dezavantajli bolgelerde hatta o6gretmenin
kadrosunun %70-80’i iicretli 6gretmen oldugu okullar var dolayisiyla bu dogal bir esitsizlik
doguruyor, ayni hizmeti alamiyor” (M4).
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Hesapverebilirligin hesap sormaya ve cezalandirmaya déniismesi

Okul midiirlerinin bir kismi (f=8), hesapverebilirlifin hesap sormaya doéniistiigiinii ve bu
durumun suglama, yargilama veya amirin memuru sorgulamasina doniistiigiinii ve esitsizlik
yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 gortislerinden bazilari séyledir:

“Bizim toplumumuzda insanlarin yapisinda patron olma modu var ben patronum sen bana
hesap vereceksin bu biraz ahlaksizca bir uygulama, esitlik burada yok burada ast tst iliskisi
gibi bir sey gorullyor. Siddet egilimli toplumlarla paralel bir durum aslinda hesap sormak.
Siddetin bol oldugu toplumlarda insanlar korkutma, ezme, hesap sorma davranisini
gosteriyorlar. Bu anlamda Tiirkiye gibi toplumlarda hesap verme daha ¢ok hesap sormaya
dontsiiyor” (M10).

“Ikinci derecede baktigimizda son giinlerde ciddi anlamda sikinti olusturmaya baslayan
okuldaki 6gretmenlerin ve yoneticilerin can giivenligi sikintis1 boyle bir endisemiz var.
Okullar en agik kurumlar ve en rahat hesap verebilen kurumlardir. Veli ¢ok rahatlikla okulun
miudirinin kapisini ¢alip bir sey oldugunda sorabiliyor. Sormasinda sorun yok ben dyle
goriiyorum. Ama bunu biyiitiip tehdit noktasina getirdiklerinde sikinti, zaman zaman biz
burada bunlar1 yasiyoruz. Son yillarda velilerin akademik anlamda daha iyi noktada
olduklarini goériiyorum olumlu anlamda bu iyi ama bazen de ¢okbilmis veliler dedigimiz
veliler gelip 6gretmenden veya okul idaresinden hesap sormaya calisabiliyor veya isimizi
o0gretmeye kalkabiliyor. Direktif talimat verebiliyor, 6nlimiizdeki yillarda daha fazla artacak
diye tahmin ediyorum bu durumun veliler anlaminda bir sorun olarak eklenebilir” (M13).

Ailelerin ve dgrencilerin sosyo-ekonomik durumlari

Okul miidiirlerinin bir kismi1 (f=7), ailelerin ve 6grencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin
okullarin hesap vermesinde esitsizlik yarattifini, sosyo-ekonomik c¢evreye bagl olarak
hesapverebilirligin veya beklentilerin degistigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci
goriislerinden bazilar soyledir:

“Sosyo-ekonomik yapinin sosyo-ekonomik veli profilinin daha iist seviyede olan veli
gurubunun daha asagida olan veli grubuna gore beklentileri ayn1 degil. Asagida olan veli
gurubu genelde eti senin kemigi benim seklinde ¢ok fazla arayan soran kitle degil. Diger
anlamda sosyo ekonomik durumun iist seviyede oldugu veli gurubunda ise al bakalim sen bu
0grenciyi ama bu ¢cocuk ne yapti ne etti sen neler yaptin yapacaksin bir seyler kazandirdin mi1
kazandirmadin mi, kazandirmadin neden dyle oldu boéyle oldu, bak surada da bdyle olmus
soyle olmus yaklasimlarinda bulunabiliyorlar” (M8).

“Zenginlerin kendilerine giiveni farkli ve hesap sorarlar ¢ocuklarinin durumuyla ilgili veya
okula katkida bulunmaya ¢alisirlar, ama kirsal olan yerlerde insanlar uzak duruyor ve hesap
sormaktan da kaginiyor. Bu anlamda ekonomik gelismislikle baglantili ama bir kiltiir olarak
da o davranis beklenebilir. Bu davranisi topluma kazandirmakla ilgili ve bu durum topluma
kazandiriliyor mu hayir yapilmiyor” (M10).

Fiziki-donanimsal yetersizlikler

Okul midiirlerinin bir kism1 (f=6), okullarin fiziki ve donanimsal yetersizliklerinin olmasinin
beklentilere yonelik ihtiyaglari karsilamada yetersiz ve eksik kaldigini ve bu nedenle hesap
vermede esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari
soyledir:
“Bir kere fiziki yapidan baslayacak olursak bir standart yok. Bizim okulumuzda 12 derslik 6
laboratuar toplam 18 dersligimiz var. Ama sube sayimizla derslik sayimiz orantisiz ¢linkii
sube sayimiz daha fazla. Ancak fiziki anlamda daha iyi okullar var. Dolayisiyla bu bir
esitsizlik doguruyor. Dolayisiyla okulun imkéanlar1 da ayni orantida degisiyor gelisiyor bu da
bir esitsizlik doguruyor. Sosyal faaliyet ve sportif faaliyetler icin yerleri bulunan okullarimiz
var ¢ok da giizel, o imkanlari olan okulun 6grencileri ile diger okulun 6grencileri arasinda da
bir esitsizlik doguyor. Bir okulun spor salonu varken basarisizligi s6z konusuysa veya hi¢bir
sportif faaliyete katilmiyorsa burada bir inceleme yapmak lazim neden bu sonug ¢ikiyor diye.
Burada 6gretmenin ve okul idaresinin hesap vermesi gerekir. Ama spor salonu olan bir
okulla olmayan bir okulun performansini karsilastirirken bu anlamda olan okulun ulasmasi
gereken hedefle olmayanin ulasmasi gereken hedef ayni olmamali” (M4).
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“Her okul ayni fiziksel yapiya veya ayni cografi sosyal kiiltiirel ortama sahip olmayabiliyor.
Bu anlamda hesap verebilirlik her kuruma ayni oranda uygulanamayabilir, fakat okullar
bazinda firsat esitsizligi olusabilir. Bir elektrik kesintisi oldugu zaman o okulun tiim
ogrencileri etkileniyor ama 6biir okulun jeneratérii var ise onun ki kesilmiyor. Bu anlamda
okullar arasinda firsat esitsizligi oldugunu disiiniiyorum. Bu suna benziyor bir kanser
hastasini bir hastaneye gonderiyorsunuz o ayakta tedavi ediyor, 6biliriine gotiiriiyorsunuz
orda bir siiri cihazlardan geciriliyor ve nokta atis1 yapilip problem belirlenebiliyor ve tedavi
edilebiliyor. Okullarda buna benziyor kendi aralarinda standartlari farklilasiyor” (M7).

Sadece iist yonetimlere hesap verilecegi algisi

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=6), hesapverebilirligin sadece iist yonetimlere hesap verme
algisina doniistiiglinii ve bu anlamda esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin
katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Milli egitimde oturmus bir sistem var, hesapverebilirlik daha ziyade tlist amirlere 6zellikle
miifettislere hesapverebilirlik olarak algilaniyor. Onun haricinde diger paydaslar bu sistemi
¢ok kullanmiyor, kullanilsa da yoneticiler agisindan objektif yaklasilmiyor olaya” (M3).

“Hesap sadece ylksek makamlara verilmez. Hizmet verdigimiz kesime de hesap vermekle
yukiimliiyiiz. Hizmet verdigimiz kesime de hesap verdigimiz takdirde iistlerimize hesap
verme isimiz kolaylasir” (M15).

Yasal dayanaklarinin olmamasi

Okul miudiirlerinin bir kismi (f=4), hesapverebilirligin yasal dayanaklarinin olmamasinin hesap

vermede esitsizlik yarattigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 goriislerinden bazilari

soyledir:
“Okullarin da yeterince hesap verebildigini diisiinmiiyorum, o6zellikle son dénemlerde
denetim mekanizmasinin kaldirilmasiyla birlikte bu bireylerin inisiyatifine kalmis durumda.
Okul yonetiminin ve 6gretmenin inisiyatifiyle yiirtiyen bir hesap verme durumu var, yasal
olarak bir hesapverebilirlik yok. Bu da ydnetimsel anlamda hesapverebilirligi ne kadar
icsellestirmis onunla ilgili, yoksa baglayici bir durum yok. Bir standardi yok. Genele yayilmis,
standardi olusturulmus ilkeleri belirlenmis bir uygulama yok. Tiimden iliskilere ve kisisel
inisiyatiflere baglanmis bir durum. Bu da haliyle esitsizlik yaratiyor. Bunun i¢in hizla ilkeler
belirlenmeli, komisyonlar vasitasiyla biitiin okullara esit bir sekilde hesapverebilirlik
uygulanmalidir. Cok keyfi uygulamalar var ve kurallar ilkeler net olmadigi i¢in okuldan okula
kisiden kisiye degisiyor ve o yiizden genel anlamda bu ilkelerin objektif anlamda
belirlenerek esit bir sekilde uygulanmasi gerekiyor. Bu sadece bizim okulla ilgili degil biitiin
okullarla ilgili bir durum, tiimden Kkisisel iliskilere baglh olarak okulun isleri halledilmeye
calisiliyor” (M1).

“Olgiilemeyen bir seyin de hesap vermesi zor olacak gibi. Ortaégretim kurumlar
yonetmeliginde bir 6grenciden neler beklendigi yonetmelikte var, eger bunlar ise bunlar
noktasinda hesap verme anlaminda esitlik var ve saglanabilir. Bunlarin yasal zemininin
olusturulmasi gerekiyor, yasal zemin olusturulmasinda da yazilip ¢izilmesi lazim, belli kriter
ve standartlarin gelistirilmesi gerekiyor. Hesap soralim ama neye gore hesap soracagiz bu
anlamda eksiklik var” (M7).

Ayni standartlara gére degerlendirmek

Okul mudtrlerinin bir kismi (f=4), okullarin ayn1 standartlara gére degerlendirilmesinin hesap
vermede esitsizliklere neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden
bazilar1 soyledir:

“Tirkiye’nin biitiin her yerine aym kitap dagitiliyor ayni internet alt yapis1 kuruluyor ama
Ogrenci aynm 6grenci degil anne baba aymi anne baba degil, gelir diizeyleri ayni degil,
bunlarin esit diizeyde veya birbirine yakin olmayinca esitlik de olmuyor. Kadikoy’deki
ogrenci matematik dersinin yaninda ekstra matematik kursu veya Ingilizce kursu alirken
belki de bir dil daha 6greniyor ama obiir tarafta bunlarin hicbirinden yararlanamayan
ogrenciler baska bir ilgede olabiliyor. Bir gitar kursu Kadikdy’de 10-15 tane var iken veya
velini gonderme gilicli varken 6biir tarafta baska bir ticra ilgede bdyle bir imkan yok. Bu
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anlamda firsat esitligi olusmuyor. Yani bu anlamda firsat esitligi ve hesap verebilirlik aym
diizlemde olabilmeli, yani herkese ayni seylerden sormamalisiniz. Bir takim beklentiler var
ama bu beklentiyle ilgili gerekli alt yap1 olmadig i¢in olana hesabi sorun ama diger okula
sormayin. Ayni standartlara gore degerlendirilmemeli” (M13).

“Bir kere bizim iist yoneticilerimiz hemen hemen her bolgede ve her seyde ayni standarda
gore is yapilmasini isterler, bazi okullarda iicretli 6gretmenler ¢alistiriliyor, 6gretmen niteligi
¢ok dnemli. Alaninda kendini yetistirmis bir 6gretmenle heniliz yeni mezun olmus yeni
O6grenmeye c¢alisan bir 6gretmenin Urettigi egitim icerigi ayni degil. Dolayisiyla bu anlamda
Ucretli 6gretmen kaygisini asmis olan tamami kadrolu 6gretmen olan okullar var. Bu
anlamda okul icerisinde yapilan etkinlikler A okulunda daha fazla iiretilmeye baslanabiliyor,
O0gretmen artik sistemini oturtmustur daha iyi ¢evreye doniitler vermeye basliyordur. Ama B
Okulu ayni1 imkanlara sahip olmadigl i¢in ticretli 6gretmenlerle ¢calismak zorunda kaldigi icin
2-3 ayda bir 6gretmen degisikligi yasandig1 icin sadece belli kriterleri yerine getirebiliyor.
Diger taraftan asil diger sosyal kiiltiirel alanlarda bir sey tretemedigi zaman okul
yonetimlerinin list yoneticinin goziinde de degerlendirildigi zaman bir esitsizlige maruz
kalabiliyor.” (M14).

Okul tiirlerinin esitsizlik yaratmasi

Okul midirlerinin bir kismi (f=3), okul tiirlerinin hesap vermede farklilik ve esitsizlik yarattigini
ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 gériislerinden bazilari sdyledir:

“Bir kere okullarin tiirleri esit degil. Tirkiye genelinde siralama yapildiginda en basarili
liseler fen liseleri ¢ikiyor dogal olarak en basarisizlar ise meslek liseleri ¢ikiyor. Ama bize
gelen 6grenci zaten zorla gecmis 6grenci oluyor. Bunlardan da basarili bir 6grenci ¢ikmiyor
mu ¢ikiyor ama yiizdeye vurdugunuz zaman oran diisiik oluyor. Burada bir esitsizlik var bize
gelen ogrenciyle beklenen sonug¢ arasinda esitsizlik var. Bir fen lisesine 480 ile 6grenci
geliyor bizim okula 280 puanla 6grenci geliyor. Bizim o okulu yakalamamiz imkansiz
diinyanin en iyi 6gretmenlerin de buraya getirseniz en iyi teknolojiyi de getirseniz o basariy1
yakalamamiz imkansiz. Burada bir firsat esitsizligi var. Bizi iiniversiteye yerlestirdigimiz
O0grenci basarisiyla degil ara eleman sektdriine yerlestirdigimiz orana gore
degerlendirsinler” (M2).

“Okul tiirlerine gore ortadgretim bazh diisiindiigiimiiz zaman okul tiirlerine gore veli katilimi
ve velinin okula destegi fark edecektir. Dolayisiyla bu da esitsizligi ortaya ¢ikaracaktir ister
istemez. Gelen 68rencinin niteligi gibi durumlarda etkili bu esitsizlikte ama yine o duruma
gore hesap veriyorsunuz. Bir fen lisesi ile bizim okulumuzun basarisi esdeger goriiliip ikisi
de ortadgretim kurumu deyip degerlendirme yapilirsa bir fen lisesindeki basar1 orani tabi ki
ylizde ylze yakindir. Fen liseleri 6grencilerin %1-2 sini aliyor biz ise %70’inci dilimdeki
ogrenciyi aliyoruz. Dolayisiyla basar: olarak ikisini esdeger olarak ayni potaya konursa bu
esitsizlik olur. Endiistri meslek liselerinde 6denek anlamda bir fark yok ama sanayinin veya
sektoriin okula bakisi endiistri meslek liselerinde biraz daha arti pozitif yonedir. Ciinkii
sanayideki kisi kendi elemanin1 meslek lisesinde yetistirmek istiyor. Bizim okulumuzda
bilisim ve muhasebe alanlari var, bu da ¢ok fazla sektdre yonelik degil. Bu anlamda endiistri
meslek liseleri dedigimiz daha ¢ok teknik liselerdeki alanlara goére ¢ok fazla ragbet gérmiiyor
bu da mali anlamda ¢evreden ¢ok fazla destek gormiiyor. Dogal olarak oraya giden
6grencinin niteligi de farkli olacag igin velinin bakis1 ve katkisi farkli olacaktir bu da bir
esitsizlik doguracaktir” (M4).

Hesapverebilirligin sadece mali olarak diisiiniilmesi

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=3), hesapverebilirligin sadece mali olarak hesap verme olarak
distiniildiigiini, diger egitimsel, akademik alanlarla ilgili ¢ok fazla hesapverebilirligin
diistiniilmedigini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimci gériislerinden bazilar séyledir:

“Hesap vermekten kasit genelde mali olarak algilaniyor. Okullarda ekonomik yap1 ¢ok 6n
plana cikarildig1 icin okullardaki mali isleyisle ilgili hesapverebilirlik, iste ne oluyor ne
yapiliyor gibi insanlarin kafasini kurcalayan mali konular oldugu icin bu daha ¢ok 6n plana
cikiyor. Ama hesapverebilirlik egitim isi ile ilgili her alanda olmali. Ogrenci basarst ile ilgili
herhangi bir hesapverebilirlik durumu yok. Bununla ilgili mevzuat ¢ok belirgin degil, MEB
¢ok bilyik bir kurum oldugu icin uygulanabilirligi ac¢isindan gii¢lik yaratabilecegi
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diistintldigiinden bundan imtina ediliyor. Aslinda olmasi gereken asil sorgulanmasi gereken
hesap verebilmesi gerek bu alanlar olmali as1l insan kaynagimiz iizerinde yaptigimiz ihmaller
onun hesap verebilirliginin a¢ik olmamas1 maddi kayiplardan daha agir bence. Asil oralarin
sorgulanmas1 hesap verebilir olmasi bir 6gretmenin bir 6grencinin dersi bos gecgiyorsa
bunun hesaba c¢ekilmesi sorgulanmasi en az onun kadar sorgulanmasi gerekiyor. Ama
maalesef ya sistemin yogunlugundan ya da ¢6ziim yollar1 olmadigindan hesap verebilir degil
bu anlamda. Daha 6nceki konusmalarimda da degindigim gibi hesapverebilirlik sadece
ekonomik a¢idan degil her acidan ele alinmali” (M3).

“Hesapverebilirlilik daha ¢ok ekonomik alanda akla geliyor. Bizim okulumuzun web
sayfasinda aylik olarak okulun tiim giderleri ve harcamalar veya ne kadar gelir elde edilmis
tlim bunlar okul aile birligi ve miidiir yardimcilarimiz vasitasiyla ¢ikarilarak seffaf bir sekilde
yayinliyoruz” (M9).

Hesapverebilirligin sorgulanmamasi ve korku

Okul midirlerinin bir kismi1 (f=3), hesapverebilirligin cok fazla sorgulanmadigini ve hesap
verme korkusunun oldugunu ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimei goriislerinden bazilar
soyledir:
“Hesap verme aslinda ne kadar sorulduguyla ilgili bir kavram 6tesini sormadiklarinda hesap
vermiyorsunuz” (M7).

“..Onun icin 6gretmen veya idareci diyor ki kardesim ben o zaman suya sabuna
dokunmayayim diyor. Clinkii herhangi bir sikint1 olusursa ben hesap verecegim veya sugum
olmadig1 halde bana iftira atilirsa ben ne yapacagim gibi korkularla yasiyor. Bu verimliligi ve
yapilmasi gereken isleri sekteye ugratiyor. Biitiin bunlar hesap vermede esitsizligin
olusmasina neden oluyor, halbuki herkes belli 6lciilerde sorumlu olmali hatta insanlar
yapilan yanlhslari gordiigii zaman gérmezden geliyor, sokakta adam bicaklaniyor 100 Kisi
goriiyor ama kimse miidahale etmiyor, niye kendisine bir sey olur diye korkuyor. Hesap
verme noktasinda sikinti yasaniyor” (M12).

Ogrenci hazir bulunusluk farkhihklar

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=3), 6grencilerin hazir bulunusluklarinin farkli olmasinin hesap
vermede sorunlara neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 goériislerinden
bazilar soyledir:

“Akademik diizeyleri farkli olan 6grencileri bir arada tuttugunuz zaman zaten basindan esit
bir egitim saglamak zor, iste 490 puanlik bir 68renciye gore mi ders anlatacak ya da 200
puanlik bir 6grenciye gére mi ders anlatacak 6gretmenler. Bunu nasil saglayabilecegi s6z
konusu. Eger 400 puanlik 6grenciye gore anlatirsa 6gretmen 200 puanlik 68renci de
faydalanacak. Eger 200 puanliga gore anlatirsa 400 puanh 6grenci egitim almamis olacak
onu nasil saglayacagiz gibi sorunlar ¢ikacak” (M10).

“Bir baska mesele egitim 6gretime hazirbulunusluk ile ilgili sikintilar yasiyoruz, ben kendi
okulum i¢in sdyleyecek olursam benim bulundugum bélgede ¢ok ciddi oranda pargalanmis
aileler var, bunlarla alakal egitim 6gretim hazirbulunusluklar1 nerdeyse sifir durumda”
(M13)

Hesap verenin direng gdstermesi ve isteksizligi

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=2), hesap verecek olan kisilerin hesap verme konusunda direng
gosterdiklerini ve savunma mekanizmalari olusturduklarini ifade etmislerdir. Bu koda iliskin
katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Ben ilge Mem’e hesap verdiysem sana neden hesap vereyim diyor 6gretmen. Aslinda
muhatap oldugu, etkilesimde oldugu tarafi oldugu konularla ilgili olarak 6gretmenin de
mutlaka hesap vermesi lazim. Toplumda normal olan, burnundan kil aldirmayan insan olma
diislincesi var insanlarda. Genelde direng gosteriliyor” (M10).

“Bu noktada 6gretmenin yaptig1 isle ilgili, toplanti nasil yaptidiyla, dersini nasil isledigiyle,
dersine hazir gelip gelmemesi ile alakali, isin ne kadarinda kendisi var veya yok bunun
hesapverebilirlik acgisindan sorgulamaya basladiginda o6gretmen de ayni savunma
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mekanizmasiyla ben suclaniyorum algisiyla hareket ederek baska bir refleks gelistirmeye
baslhiyor, bu defa ben seninle ilgili neler biriktirdiysem o noktaya geciyor. Yani
hesapverebilirlik davranisinin 6niine gececek davranislar icerisine giriyor” (M3).

Hesap vermede ayrimcilik yapilmasi

Okul miidirlerinin bir kismi (f=2), hesap vermede, hesap verilen kisi ve kurumlar tarafindan
cesitli ayrimciliklara maruz kalindigini ve kisilere, kisilerin cesitli ayirici 6zelliklerine gére hesap
vermenin degistigini belirtmislerdir. Bu koda iliskin katilimci goriislerinden bazilari soyledir:

“Bu okula veya yonetime bagli olmamali, devlet anlaminda bir hizmet liretiyorsaniz herkese,
her bolgeye, her kuruma her tiirden insana goriisiine mezhebine bakmadan yapilmasi lazim.
Ama tlkemizde genellikle bu tiir ayiric1 noktalara bakilarak hesap verme uygulaniyor. Bu
anlamda bir biling egitim diizeyi yok” (M3).

“En biiytk sey sendikacilik anlayisi Tiirkiye’de. Ayni kusuru isleyen falanca sendikadaki kisi
cok buyiik cezalar alirken ayni sugu isleyen bir baskasi sendikasindan dolay: ceza almiyor, bu
kesinlikle ¢ok yanlis bir sey yani bir is miikafati gerektiriyorsa her kisinin ayni sekilde
miikafatlandirilmasi, cezalandirilmasi gerekiyorsa da her kisinin ayn1 sekilde
cezalandirilmasi gerekiyor. Standartlar1 belli olmali ve o standartlar dogrultusunda islem
yapilmali ve bu anlamda esitsizlik yarattigini diisiiniiyorum toplum olarak, sadece bize zayif
gelen bizim menfaatimize uygun gelmeyen bir sey ortaya ciktiginda hemen onu bastirmaya
calisiyoruz. Bu dogru bir anlayis degil. Ne hesapverebilirligin ¢ok iyi ¢alistifina ne de
esitligin hakim olduguna inanmiyorum agik ve net bir sekilde. Sebebi ise iste benim yanimda
olsun benim adamim olsun algisinin olmasi ve liyakatin zafiyet icerisinde olmasi ile alakali,
bu sadece giiniimiiziin meselesi degil tabi ki”"(M12).

Mevzuatin uygulanmasinda farklliklar ve eksiklikler

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=2), hesap verme anlaminda mevzuatin kismen varligi olsa da bu
mevzuat ve yoOnetmeliklerin uygulanmasinda okullara gore farkhliklar olustugunu ve
uygulamada eksiklikler yasandigini belirtmislerdir. Bu koda iliskin katilimc1 goriislerinden
bazilar soyledir:

“Belki kagit iizerinde hesap veriliyormus gibi goriiniiyor ama gercek anlamda verilmiyor,
Yazili kisimda ¢ok fazla sikinti yok. Mevzuatla ilgili bir sikint1 yok esas olan mevzuatin
uygulanmasi ile ilgili. Bununla ilgili Basbakanligin ¢cikardigi genelgeler var, yonetmelikler var,
bunlar yazili belgeler ve belge lizerinde tam olarak gdsterilir, 6rnegin okulda ka¢ 6grenci
devamsizlik yapiyor 15 6grenci diyelim 15 6grenci degil de 5 6grenci seklinde okullar
yazabiliyor ama gercek bu degil. Yazili belge anlaminda MEB hesap veriyor, ama isin esas
kisminda bu yok, kagit iistiinde yapildiginin gdsterilmesi bize saglikli bir sonu¢ vermez
dogru degil yani” (M5).

“Mevzuatta kismen var mesela ilk6gretim kurum standartlar1 var ama formalitede kaliyor,
iste mayis ayinda baslar Mebbis iizerinden acilir haziranin sonuna kadar devam eder. Tiim
ogretmenler velilerine ve oOgrencilerine duyurur. Sene sonunda bu islemler bittiginde
bakanlik bunlar rapor halinde agiklar. Iste surada eksik kalmisiz gibi veya okul olarak siz
sunlar1 sunlar1 yanlis yapmissiniz gibi rapor génderir, lakin ama hi¢bir okulda doért dortlik
uygulanmaz bu. Uygulamada ciddi sikintilar var veliyi zorla okula getirtmek zorunda
kalirsiniz veya Ogrenciyi oturtturursunuz bilgisayarin basina girdirtirsiniz. Bu anlamda
degisiklikler gerekli” (M13).

Ogrenci ve sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, égretmenin égrenciye ve veliye hesap
vermemesi

Okul miidiirlerinin bir kismi (f=1), 6grenci ve sinif mevcutlarinin kalabalik olmasinin; bir kismi
(f=1) ise 6gretmenin 6grenciye ve veliye hesap vermemesinin esitsizlige neden oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kodlara iliskin katilimei goriislerinden bazilari soyledir:

“Siniflarin normalde 30 kisi olmasi1 gerekirken 50 kisi oldugunda su esitsizligi yaratiyor.
Ogretmenin 6grenciye ayirdign zaman bakimindan, bahcedeki oyun alan1 anlaminda bir
esitsizlik, sportif sosyal faaliyetler anlaminda esitsizlik ayrica ikili egitim olmasi nedeniyle de
sabahtan erken gelmesi veya 6glencilerin ge¢ cikmasi onlarin kendilerine ayiracaklar: zaman
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anlaminda esitsizlik, ders ¢alisma anlaminda esitsizlik yani okulun kalabalik olmasi1 diger
akranlarina gore esitsizlik yaratiyor. Burada bizim yapabilecegimiz ¢ok bir sey yok. Velilere
hesap verirken bunu anlatiyoruz ama ciddi anlamda bir sikinti. Bu durum bir¢ok a¢idan
okulu zora sokuyor” (M1).

“Yani 6gretmen 6grenciden hesap soruyor iste ben sana 6dev vermistim niye yapmadin diye
hesap soruyor ama 6grencinin 6gretmene hesap sordugu yok, sorabildigi yok. Neden boyle
veya soyle yaptin diyemiyor. Bu okuldaki 6gretmenlerin ¢ogu i¢in séyliiyorum hesap verme
diistincesi yok. Sorumlulugu hissetmiyor, yasadigim ortamda goérdiigiim kadariyla géordiigiim
sey o. Ogrencilerine veya velilerine kars1 kendini sorumlu hisseden veya hesap verebilen
0gretmen orani yaklasik ylizde ondur. Hesap verme daha ¢ok resmi formal olarak bir hesap
vermeye doniisiiyor. Aslinda muhatap oldugu, etkilesimde oldugu, tarafi oldugu konularla
ilgili olarak 6gretmenin de mutlaka hesap vermesi lazim” (M10).

TARTISMA ve SONUC

Ogrenciye yonelik bilgi ve davramis aktariminin ve deneyiminin merkezi olan okullarin,
belirlenen hedeflere ulasmalar1 biiyiik 6nem arz etmekte ve bu anlamda hesap vermeleri, egitim
ve O0gretim slirecinin iyilestirilmesi ve seffaf yiiriitiilmesi bakimindan tesadiif riskleri ortadan
kaldirmaktadir. Basta Amerika olmak lzere cesitli lilkelerde okullarda hesapverebilirlik, daha
¢ok 6grencinin test basarisina dayanan kanit ve sonu¢ temelli bir stireg izlerken tlkemizde ise
bu durum o6grenci basarisi, veli sikayetleri ve okullarin mali konular1 nezdinde denetime
dayanan ve Ust yonetimlerin beklentileri cercevesinde okuldan okula degisiklik gosteren esnek
ve yasal c¢ercevesi belirlenmemis bir stire¢ izlemektedir. Bu durum, okullarin hesap vermeleri
acisindan cesitli esitsizlikler ve olumsuzluklar yaratmaktadir. Bu y6niiyle var olan durumu
ortaya koyma agisindan yiriitilen bu arastirmada, devlet okullarinda goérev yapan okul
miidiirlerinin esitlik ve hesapverebilirlik goriislerini incelemek amag¢lanmistir.

Arastirma dogrultusunda okul miidiirlerinin biiyltik cogunlugu iist yonetim kademelerine,
ogrenci velilerine ve 6gretmenlere cesitli ortamlarda ve ¢esitli yontemlerle hesap verdiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grencilere, kendi vicdani siireclerine, miifettislere ve bazi okul
miidiirleri de biitiin paydaslara hesap verdiklerini belirtmislerdir. Erdag (2013), okul
yoneticileri ve oOgretmenlerin daha ¢ok velilere ve O6grencilere hesap verme zorunlulugu
hissettiklerini, list ydnetim ve denetim birimlerinden gelen hesapverebilirlik baskisinin, 6zellikle
de Ogrenci basarisina yonelik okul idareleri ve 6gretmenlerin sorumlu tutulmasinin okul
yoneticileri ve 6gretmenler iizerinde stres olusturdugunu ve bu baski arttikca okul yoneticileri
ve 6gretmenlerin diren¢ gdsterme diizeylerinin arttigini belirtmektedir (s.163-167). Rasmussen
ve Zou (2014), Cin ve Danimarka o6lgeginde yaptig1 arastirmada egitimde Cin'in daha c¢ok
konfucylis geleneginden gelen denetim prosediiriine dayanan hiyerarsiye, ylikiimliliiklere ve
kurallara uygunluga yonelik hesap verme durumunun oldugunu fakat Danimarka’nin ise ¢ogulcu
ve esitlikei kiltiiriinii yansitan, ebeveynlere karsi hesap verebilirligin daha gli¢lii oldugunu tespit
etmistir. Bu durum Kkiiltiirlere gore hesap verilen tarafin degistigini gostermektedir (s.16).
Poulson (1998)’a gore 6gretmenlerin hesap verebilirliginin iki y6nii bulunmaktadir, birincisi
sozlesmelerden kaynaklanan zorunluluklar ve teftis yoluyla yiiriitiilen dis hesapverebilirlik,
ikincisi ise bir profesyonel olarak kendilerinden sorumlu olmaya dayanan ve ahlaki egitim
acisindan onlarin  hesapverebilirliklerini tanimlayan 6z dlzenlemeyi yansitan ic
hesapverebilirliktir (akt. Rosenblatt, 2017, s.20). Leithwood (2005)'a gore kisiler ahlaki
zorunluluklardan dolay1 hesap verebilmektedir, nitekim hesap veren kisi veya grup, sorumlu
olduklar1 eylemlerin ve sorumlulugun o6zel niteliginden dolay1 hesap verme yiikimliligi
getirdigini hissedebilmektedirler (s.17). Giindiiz ve Goker (2017), hesapverebilirligin egitim
sistemlerinde de dnemli oldugunu ve hesapverebilirligin etkili bir sekilde gergeklesmesi icin
egitim kurumlarinin hem kendi i¢ paydaslarina hem de diger dis paydaslara, kurumlara ve
kamuoyuna hesap verebilir olmasi gerektigini belirtmektedir (s. 89). Bu anlamda belirtilen
arastirma ve goriisler bulgularimizi destekler niteliktedir. Tiirkiye baglaminda denetimsel
streclerin yogun ve kati uygulanmasi, hiyerarsik diizenlemelerin ve anlayislarin baskin olmasi
sebebiyle daha ¢ok st yonetim birimlerine hesap verilmesi, yapisal ve kiltiirel siirecin
hesapverebilirlige yansimasi olarak diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda son yillarda da veli beklentileri
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ve memnuniyeti 6n plana ¢ikmaya baslamis olup, 6grenci velileri agisindan okul idaresi ve
o0gretmenlerden hesap sormaya dayanan sikdyet mercilerinin kolaylasmasi sebebiyle ikinci en
onemli hesap verilen gurubun 6grenci velileri olmasi tesadiifi degildir.

Okul miidiirlerinin biiylik cogunlugu mali, akademik basar1 ve egitim 6gretim alaninda hesap
verdiklerini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda sosyal faaliyetler, okulun i¢ disiplini, okul giivenligi,
isleyisi ve kayitlar ile ilgili boyutlarda, bazi okul miidiirleri ise her alanda hesap verdiklerini
belirtmislerdir. Leithwood (2005), egitim sistemlerinde temel olarak 6grencilerin refahi
acisindan hesap verildigini fakat ¢ogu egitim sisteminde 6grenci basarisina odaklanildigin
belirtmektedir (s. 16). NOUN (2008)’a gore egitim alaninda hesapverebilirlik, genellikle egitimin
var olan amaglarini basarmak icin uygun olan mali kaynaklarin ihtiyath ve verimli kullanilmasin
saglamak ve kit kaynaklarin yonetimiyle iliskilidir. Bu amagla okul yoneticilerinin temel
gorevlerinden biri de egitimi destekleyen kamuoyunun memnuniyetini saglamak i¢in elde edilen
tiim gelirlerin ve harcamalarin diizglin bir sekilde kayitlarini tutmak ve kamuoyunun bilgisine
sunmaktir. Ayn1 zamanda okul yoneticisi, okuldaki 6gretme 6grenme siirecinin kalitesinden ve
okulda uygun degerlendirme prosediirlerinin yapilmasindan da sorumluluk tasimaktadir (s.50-
54 ve s.61). Giindiiz ve Goker (2017), kamuoyunun, egitim sistemlerinin kendilerine her alanda
hesapverme beklentisi icerisinde oldugunu belirtmektedir (s. 89). Tienken (2018)’e gore devlet
okulu egitiminde hesapverebilirlik, daha cok standart testler (sinavlar) ilizerinde O6grenci
basarisina odaklanan politika ve yapilar cercevesinde ilerlemektedir. Fakat yazara gore
hesapverebilirligin 6l¢iitiinlin sinav sonuglari olmasi problem olusturmaktadir, ¢iinkii bu durum
O0grenmeyi ve Ogretimi gelistirmede etkili olmamaktadir (s.56-57). OECD (2016)’e gore
gliniimiizde hesapverebilirlik, daha ¢ok 6grenci basarisina odaklanmis olup 6grencilerde kayda
deger bir ilerleme olmadiginda, 6gretmen sayisy, fiziki kosullar, ders materyalleri gibi niceliksel
unsurlarin giiniimiiz hesap verme sistemlerinde dikkate alinmadigini belirtmistir (akt. Ozdemir,
2018, s. 104). Belirtilen arastirma ve bakis agilar1 bulgularimizi destekler niteliktedir. Tiim bu
acilardan degerlendirildiginde iilkemiz milli egitim sisteminin hesapverebilirliginin mevzuatsal
alt yapisinin yeterince olusmamasi ve genellikle diger kurumlarda oldugu gibi mali, ekonomik
unsurlarin, egitim c¢ikarlar1 dogrultusunda dogru ve etkili bir sekilde kullanilmadigina y6nelik
algilarin toplumda ve iist yonetimlerde yaygin olmasi ve aliskanlik haline getirilmesi nedeniyle
okul yonetimlerinin daha ¢ok mali alanda hesap vermeleri yasanan bu siirecin dogal bir
sonucudur. Ayni zamanda diger iilkelerde oldugu gibi veliler ve toplum agisindan temel
beklentinin, 6grencilerinin basarilarinin yeterince saglanmasi ve iyi bir egitim 0gretim
slirecinden gecirilmesi oldugu gercegi, okul yonetimlerinin bu alanda hesap vermelerini 6n
plana ¢ikarmistir.

Arastirmanin temel pratigini olusturan hesapverebilirligin esitlik anlaminda degerlendirilmesi
ve okul midiirlerinin bu yontyle goériislerine bakildiginda ise okul miidiirlerinin hesap vermede
esitsizlik yarattigini diistindiikleri c¢esitli durumlarin mevcut oldugu tespit edilmistir. Nitekim
okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu, iist yonetim kademelerinin hesap vermemesinin, gesitli
sikayet hatlarinin, mevzuat ve yonetmeliklerin yetersiz olmasinin, okullarin mali durumlarinin
farkli olmasinin, sadece okul yoneticileri ve 6gretmenlerin hesap vermesinin okul miidiirleri
acisindan esitsizlik yarattigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda okullarin ¢evre sartlarinin farkh
olmasinin, fiziki donanimsal yetersizliklerinin, 6gretmen niteligi ve performansinin, aile ve
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin, hesap vermenin hesap sormaya ve cezalandirmaya
donilismesinin, sadece list yonetimlere hesap verme gerekliligi algisinin, hesapverebilirligin
yasal dayanaklarinin olmamasinin, okullarin ayni standartlara goére degerlendirilmesinin, okul
tirleri anlaminda farkliliklarin, hesapverebilirligin sadece mali olarak distliniilmesinin,
hesapverebilirligin sorgulanmamasi ve hesap verme korkusunun da hesap vermede esitsizlik
olusturdugunu belirtmislerdir. Mintrop (2003)’a gore okullarin siralanmasi, performanslarinin
karsilastirilmasi, yaptirimlarin uygulanmasi, farkli niteliklere sahip olan okullarin aym
kosullarda degerlendirilmesi ve siire¢ sonunda 6diil ve cezalandirmalarin olmasi egitimciler
acisindan esitlik algisinin zedelenmesine neden olmaktadir (s. 5-10). Duman ve Donmez
(2018)’e gore oOgretmenlerin, egitim ile ilgili karar verme yetkileri az olmasina ragmen
sorumluluklari fazladir ve bu durum 6gretmenlerin kontrollerini ve motivasyonlarini azaltmakta
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ve hesapverebilirlik anlayisi, 6gretmenlige 6zgli durumlarin gérmezden gelinmesine neden
olmaktadir (s. 89). Reeves (2004), hesap verebilirligin, siniflarin, okullarin veya sistemlerin
ortalamalar1 olarak rapor edilen test puanlarindan 6gretmenleri sorumlu tutmanin yolu haline
doniistiigiini belirtmektedir (s.6). Levy ve Woolsey (2017)’a gore 6gretmenler, kendilerinin
hesapverebilirliliZine dayanan degerlendirme sistemlerini gecerli bulmamakta ve Kkasith
sonuglardan endise duymaktadirlar (s. 21-22). Starr (2017), egitimde hesap verebilirligin
onemli fakat gizli bir yoniiniin, sorumlulugu bireysel egitim ¢alisanina, bireysel okula ve bireysel
bolgeye kaydirilmasi oldugunu fakat hiikiimet ve {list yonetim tarafindan uygulanan politikalarin
yarattigl basarisizlik ve baglamsal farkliliklarin dikkate alinmamasinin adaletsizlik yarattigini;
daha avantajli bolgelerin ve 6grencilerin daha dezavantajli emsallerine gore daha iyi performans
gosterecegini ve bu anlamda hesap vermede adaletsizlik yaratacagini belirtmektedir (s. 22).
Gilindiiz ve Goker (2017), hesapverebilirlik ve okullara destek saglama (yeterli kaynak ve
nitelikli is giicii saglama) arasinda dengenin kurulmasinin énemli oldugunu belirtmektedir (s.
89). Thiel, Schweizer ve Bellmann (2017), egitimde yliksek derecede piyasa ve biirokratik
baskinin hesapverebilirlikten kacinma davranisini tesvik ettigini, diisiik riskli kosullar altinda
bile, okullara idari ve piyasa baskilari uygulanabildigini belirtmektedir (s. 22-23). Erdag (2013),
okul yoneticilerinin 6gretmenlere kiyasla hesapverebilirlik ac¢isindan daha fazla okul
paydaslarinin baskisina maruz kaldigini, yine okul tlriine gore ortaokullar, fen, anadolu
liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin meslek liselerine gore daha fazla okul paydasi
baskis1 gordiiklerini tespit etmistir (s. 148). Gil (2018)e gore hesap verme, ¢ok fazla
vurgulandiginda kamu yoneticilerinin ¢ok fazla risk ve inisiyatif almadigini ve bu durumun kamu
kurumlarinin hantallasmasina neden oldugunu belirtmektedir (s. 189). NOUN (2008)’a gore her
toplumda, farkl ihtiyaclari, degerleri, ¢ikarlari, istekleri, 6zlemleri ve kiiltiirleri ile birbirleriyle
catismaya egilimli olan alt gruplar, okul sistemindeki hesap verebilirligin uygulanmasini
zorlastirmaktadir (s. 55).

Yine Himmetoglu, Aydug ve Bayrak (2017), Tiirk egitim sisteminde hesapverebilirligin tam
olarak kurulamadigini ve okul yoneticilerinin uygun bir hesapverebilirlik sisteminin
olusturulmamasindan kaynakl sorunlara odaklandigin (s.58-59), Biilbiil ve Demirbolat (2014),
Tiirk egitim sisteminde standartlar, saydamlik ve sorgulayicilik konularinda bir takim sorunlar
oldugunu belirtmislerdir (s. 47-48). Maulid (2017)’e gore list yoneticilerin politika
gerekliliklerini yerine getirememesi durumunda hesap verebilir olmasi gerektiklerini gz ardi
ettiklerini ve daha c¢ok iistlere hesap vermeleri gerektikleriyle ilgilendiklerini, halbuki okullarin
bazen daha ylksek bir otoritenin neden oldugu sorunlar nedeniyle beklentileri
karsilayamadigini belirtmektedir (s. 259-262). Goriildiigl gibi yapilan arastirmalar ve belirtilen
gortsler, sadece Turkiye acisindan degil diger tilkeler acisindan da egitimde hesapverebilirligin
onemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye kamu yonetimi yapisinin kati hiyerarsik aliskanlig
nedeniyle hesapverebilirlik genellikle alttan iiste dogru gerceklesmekte ve iist yonetimlerin
hesap vermeleri, kurum ve kendileri agisindan bir taviz olarak algilanmaktadir. Yine bu durumu
esnetecek yasal dayanaklarin olmamasi, mevzuata dayanan alt yapinin ve standartlarin
olusturulmamasi bu gercekle okullarin ve egitim kurumlarinin yiizlesmesine neden olmakta,
hesap sormaya dayanan bir siire¢ izlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte okullarin
¢evre sartlarinin, veli-6grenci sosyo ekonomik durumlarinin, okullarin fiziksel, donanimsal, mali
ve personel ozellikleri, nitelikleri, farkliliklar1 ve eksikliklerinin hesapverebilirlikte dikkate
alinmamasi da egitim kurumlarinin adaletli bir ¢ercevede hesap vermelerini zorlastirmaktadir.
Bu yonitiyle;
1. Milli Egitim Bakanlig1 6zelinde hesapverebilirlikle ilgili olarak standartlar1 ve ¢erceveyi
ortaya koyan mevzuat ¢alismalari yapilmasi,
2. Hesap vermenin sadece okul yonetimi ve 6gretmen nezdinde anlasilmasi ve goriilmesini
engelleyecek ve bu algiy1 ortadan kaldiracak diizenlemeler yapilmas;,
3. Veli-6grenci ve st yonetimlerin de hesap vermelerini saglayacak gerekli adil alt yapinin
olusturulmasi,
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4. Hesapverebilirlikle ilgili olarak okullarin ¢evre sartlarinin, sosyo ekonomik yapilarinin
dikkate alinmasi1 ve okullarin kendi cergeveleri icerisinde degerlendirilmesi, basari
kiyaslamalarinin ve standartlarinin bu anlamda dikkate alinmasi,

5. Cesitli tilkelerde uygulandig1 sekliyle Milli Egitim Bakanhgi'nmin seffafligini ve
cevaplanabilirligini arttiracak ve tiim paydaslarin okul ve egitim kurumlariyla ilgili
verileri gorebilecegi dinamik online bir sistemin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Introduction

Accountability is an ethical notion related to correct behavior, it is about the responsibility of
actions taken by a person or an organization for other people or organizations. In other words,
accountability is the compulsion to correctly report that the job is done in accordance with
agreed rules and standards (OECD, 2010, p.15). Accountability starts with the relationship
between teachers and students around the content. Accountability might strengthen the
discipline, authority and validity of schools and moreover the trust in them as government
entities or it might damage or weaken their authority, validity or trust. (Elmore, 2003, p.27).
While the limits of authority and responsibility remain in the school, accountability includes the
outer factors such as school principles’ need to adjust expectations and report about them
(Milligan, 2015 rep by Grinshtain, Gibton, 2018, p.4). Ball (2016) talked about school principles
focusing on bureaucratic accountability because of administrational tasks and in this manner,
they have conflicts between bureaucratic based accountability tasks and the tasks they need to
fulfill (p. 96-102). Ranking schools in accountability application processes, comparing of
performances, enforcement of sanctions, reviewing schools with different attributes as the same
and having punishment and reward at the end of the process lead to the confusion of justice as a
notion (Mintrop, 2003, s.5-10). According to Oakes, Blasi & Rogers (2005), the system of
accountability is blind to the accountability of these actors, although the roles of other actors are
of utmost importance. An accountability with a focus on teachers and administrators can only be
implemented if the capacity of those teachers and administrators are increased to a higher level.
(p- 88-89) Erdag (2013) thinks that bureaucracy-based-accountability pressure that is based on
performance spoils the atmosphere of schools and applications targeted at enforcements disturb
the administrators and teachers (s.164-167). Therefore, it important for our research to collect
ideas from school principals about accountability implementations as they are the deciders at
the school level.

Method

Research is conducted through phenomenology method from qualitative research methods. In
deciding for the workgroup, “maximum diversity” from purposeful sampling methods is used. In
the research, from [stanbul City, Anatolian side, Cekmekdy, Sancaktepe, Umraniye and Kartal, 15
public school principals have been interviewed. In order to collect data to form the content of
our research, interview technique has been used and the data is obtained through a semi-formed
7 open ended questions, which are created by scanning the literature. Interviews related to
research are done in March, April and May 2018. Interviews were done face to face and the
interviewee was informed about the interview and the interviewer used a recording device to
eliminate data loss. Content analysis has been used to analyze research data. Recordings were
first listened and then turned into writing, Nvivo 11.0 has been used to create codes and
interviews have been put to analysis under certain themes.

Results

Majority of school principals have put forward that they answer to higher administration,
parents and teachers in variety of venues and methods. Again, majority of school principals have
expressed that they answer in economical, academic and organizational areas.

Participant school principals have talked about some situations, which they think create
problems in performing accountability tasks. Likewise, majority of school principals state that
the lack of accountability in higher administration, existence of complaint hotlines, insufficiency
of regulations and instructions, difference of schools’ economical situations, only principals’ and
teachers’ accountability create inequality. At the same time, the difference of schools’
environmental conditions, insufficient physical hardware, teacher attributes and performance,
socio-economical situation of families and students, turning accountability into questioning and
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punishment, the perception of answering only to higher administration, lack of legal foundation
of accountability, measuring schools by the same standards and differences in school types
create inequalities in accountability.

Discussion and Conclusion

Rasmussen and Zou (2014), in a study done in China and Denmark, discovered that China has
accountability for hierarchy originated in supervision procedure coming from more of a
Confucian tradition, whereas Denmark has a stronger accountability to parents that is reflected
in its pluralist and equalitarian culture. This situation shows that depending on the cultures,
accountable side changes (p.16). In our country, intense and firm implementation of supervision,
answering to higher administration because of the dominance of hierarchical arrangements and
understanding can be thought as the reflection of organizational and cultural process onto
accountability. At the same time, in the last years parental expectations and satisfaction has
come forward, therefore it is not surprising to have parents as the second most important group
to answer to.

According to NOUN (2008), accountability in education is about making sure of the usage of the
appropriate economical resources cautiously and effectively and managing scarce resources. For
this reason, one of the fundamental duties of school principals’ is keeping solid record of all
incomes and expenses and let the public know in order to gain their content, as they support
education. At the same time, the school principal is also responsible for the quality of
teaching/learning process and implementation of correct assessment procedures. (p.50-54 and
p.61).

Starr (2017) stresses that a secret and important part of accountability in education is to shift
the responsibility toward individual education worker, individual school and individual area,
however failure of policies by the government and higher administration and indifference to
contextual differences create injustice; meanwhile advantageous areas and students will
perform better than disadvantageous counterparts, and in this manner create injustice in
accountability (p. 22). According to Thiel, Schweizer and Bellmann (2017), a high level of
marketing and bureaucratic pressure encourage avoidance behavior from accountability, and
even under low risk conditions, schools may be exposed to administrational and economical
pressure (p. 22-23). Because of our country’s public administration’s strict habit of bureaucracy,
accountability is usually realized from the bottom to the top and it is regarded as a weakness for
the organization and themselves if higher administration performs accountability. In this regard,
it would be beneficial if Ministry of Education did regulation studies to reveal standards and
framework of accountability.
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