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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinde atik yonetimi ve geri doniisiim ile ilgili siireglerin
tanimlanmasina ve Yesil Yildiz kriterleri ¢ercevesinde bir konaklama isletmesinde bu kriterlerin
gerceklestirilme diizeylerinin ve sorunlarin belirlenmesine yonelik nitel bir aragtirma yapilmigtir.
Arastirma sonucunda isletmenin genel yonetim siireglerinde dnemli eksikliklerin oldugu buna karsin
projelendirme asamalarindaki ekolojik mimariye dikkat edilmesinin ve {iniversiteye bagl bir kamu
kurulusu olmasi dolayisiyla egitim konusundaki avantajlarin isletmenin kriterleri karsilama diizeyini
artirdig1 tespit edilmistir. Isletmenin kriterleri karsilama diizeyini {ist seviyelere ¢ikarmasi 6nemli
yatirimlari da beraberinde getirecek olsa da orta ve uzun vadede hem maliyet hem de miisteri
memnuniyeti agisindan dnemli katkilar saglayacagi degerlendirilmistir. Bununla beraber kisa vadede
sadece yonetim anlayisinda yapilacak degisiklikler ve ¢evreci bir bakis agisinin benimsenmesiyle
kriterlerin karsilanma diizeyinde 6nemli bir artis saglanabilecegi belirlenmistir.
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In this study, qualitative research method was carried out to identify the processes of waste
management and recycling in hospitality businesses and to determine the level of implementation of
these criteria and the problems in a lodging operation within the frame of the Green Star criteria. As
a result of this research, it has been found that the operator has significant deficiencies in the general
management processes, but the attention of the ecological architects at the projecting stages and the
advantages of the education have increased the level of meeting the criteria. Although it would bring
significant investments to bring the level of meeting the criteria to the highest level with the operator,
it is considered that it would provide important contributions both in terms of cost and customer
satisfaction in medium and long term. Nevertheless, it has been determined that only a moderate
increase in the level of meeting the criteria can be achieved with the adoption of changes in the
management approach and an environmentalist perspective in the short term.

1. Giris

siyasi  politikalar, teknolojik gelismeler, endiistrinin
kaynaklart kullanma big¢imleri basta olmak iizere birgok

Siirdiiriilebilirlik, diinyanin biyolojik dengesinin hizli bir
sekilde bozuldugu ve dogal kaynaklarin azaldig: giintimiizde
onemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kavram, sadece insanlarin ihtiyagtan fazla
tilketmesine baglanamayacak kadar genis bir kapsama
sahiptir. Siirdiiriilebilirlik, tilkelerin izledikleri ekonomik ve
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boyutu olan bir kavram olarak degerlendirilmelidir.

Hizmet veya imalat isletmelerinin siirdiriilebilirlik
icerisindeki yeri veya baska bir ifade ile igletmeler i¢in bu
kavramin ne anlam ifade ettigi sorusu iizerinde son donemde
teorik ve pratik bircok ¢aligma yapildig1 goriilmektedir.
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(Borges vd., 2014; Varsei, 2016; Roy vd., 2017; Bolis vd.,
2017). Bu kapsamda 6ne ¢ikan en dnemli baglik ise gevre
yonetimi  kavramudir. Isletmeler icin ¢evre ydnetimi
stratejileri, sadece siirdiiriilebilir olmak adina degil maliyet,
rekabet ve miisteri memnuniyeti agisindan da Onemli
avantajlar saglamasi dolayisti ile olugturulmaktadir.

Cevre yonetimi stratejileri biitiin igletmelerde oldugu gibi
konaklama isletmelerinde de son derece hayati bir
fonksiyona sahiptir. Siirdiiriilebilirlik c¢ergevesinde ortaya
konan g¢evre yonetimi uygulamalari, konaklama igletmeleri
igin 6nemli bir rekabet araci haline gelmistir. Oyle ki
isletmeler, bu alandaki faaliyetlerini sadece yasal
diizenlemelere uyma ile kalmayip ulusal veya uluslararasi
kurulusglar tarafindan belgelendirilerek 6z denetim yapmaya
da ihtiyag duymuslardir (Buckley, 2012).

Diinyada ve Tirkiye’de c¢evreye duyarli konaklama
isletmelerine bu kapsamda verilen birgok sertifika ve belge
vardir. Bunlara genel olarak eko-etiket (eco-label)
denmektedir. EKo-etiketler, sektoriin ve turistlerin ¢evreye
kars1 farkindaliginin artmasini saglayan ve 6zellikle ¢evresel
etkinlige odaklanan daha ¢ok resmilestirilmis bir yontemdir
(Font, 2002: 198). Middleton ve Hawkins’e (1998: 240) gore
eko-etiket, “bir sgirket, Uriin veya hizmetin g¢evresel
kimliklerini miisterilerine yonelik olarak ortaya koymak igin
gelistirilmis olan bir marka veya logo”dur.

Gerek eko-etiketler gerekse genel ¢evre yonetimi stratejileri
icerisinde atik yonetimi ve geri doniisim faaliyetleri en
onemli iki baglik olarak yer almaktadir.

2. Konaklama Isletmelerinde Atik Yonetimi ve
Geri Doniisiim

Konaklama isletmelerinde, miisterilerin gegici olarak
barinma, yeme i¢cme ve diger kisisel gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in ¢esitli tedarik ve i¢ hizmet siiregleri sdz
konusu olabilmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi ve
i¢ hizmetlerin saglanmasi esnasinda ortaya ¢ikan atiklar, bu
atiklarin uygun bir sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesi
konaklama isletmelerinde atik yonetimi ve geri doniisiimii
faaliyetleri olarak ifade edilebilir.

Sekil 1: Konaklama Isletmelerinde I¢ Hizmet Zinciri
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Kaynak: Paraskevas (2001: 253)

Isletmelerin atik yonetimi ve geri déniisiim faaliyetlerini
gerceklestirirken, motivasyonlar: maliyet temelli olabilecegi
gibi cevreye duyarli bir igletme imajinin yaratacagi miisteri
memnuniyeti temelli de olabilmektedir.

Maliyet ve memnuniyet kapsaminda, konaklama
isletmelerindeki atik yonetimi ve geri doniisiim faaliyetlerini

3T olarak adlandirilan 3 ana baghik altinda toplamak
miimkiindiir (Erdal vd., 2010: 468):

(i) Tiiketimin azaltilmasi
(if) Tekrar kullanim
(iii) Tekrar kazanim (geri dontigiim)

Tiketimin azaltilmasi maliyet ve memnuniyet arasinda
olusturulacak hassas bir denge ile miimkiin olabilecektir.
Tiiketimin azaltilmasi i¢in yapilacak ¢aligmalar miisterilerin
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasinda  bir  eksiklige  veya
miisterilerde yanlis bir algiya sebebiyet vermemelidir.

Tekrar kullanim ve tekrar kazanim c¢aligmalarinda ise
tilketimin azaltilmasinda oldugu gibi miisteri memnuniyeti
ile maliyet arasinda ters bir oranti bulunmamaktadir.
Miisterilere verilecek olan hizmet sonrasinda ortaya ¢ikacak
olan atiklarin uygun bir sekilde degerlendirilmesi hem maddi
bir kazanca hem de miisterilerde olusacak ¢cevreye duyarli bir
isletme algisiyla memnuniyete doniistiirebilecektir.

Bu ii¢ ana baslik cercevesinde, biitiin isletmelerde oldugu
gibi konaklama isletmelerinde de etkin bir atik yonetimi i¢in
ilk olarak, ortaya ¢ikabilecek atik tiirlerinin neler oldugunu
tespit ve tasnif edilmelidir. Konaklama isletmelerinde ortaya
¢ikabilecek olan atik tiirleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Ortaya ¢ikabilecek atik tiirlerinin belirlenmesinin ardindan
her bir kalem i¢in uygun bir satin almaci bulunmalidir. Bu
cergevede yapilacak anlagmalar sayesinde, isletme agisindan
uygulamasi zor olan toplama ve ayristirma asamalarinin
atiklar1 alacak isletmeler tarafindan gergeklestirilmesi
saglanabilir.

Gerek maliyet gerekse siirdiiriilebilirlik agisindan etkin bir
attk yonetimi uygulayan isletmelerin sayisi giderek
artmaktadir.

Iber Otel Sarigerme Park, atik yonetimi ve geri doniisiim
politikas1 uygulanan isletmelere giizel bir 6rnek olarak
verilebilir. Ozgen (2005), yapmis oldugu ¢alismada Ege
bolgesindeki biiyiik 6lgekli kiy1 otellerine yonelik atik
yonetimi konusunda nicel bir arastirma gergeklestirmistir.
Bununla birlikte ayn1 ¢alismada, Iber Otel Sarigerme Park
ornegi iizerinde bir uygulama yapilarak isletmenin atik
yonetimi  konusundaki politikalar1 degerlendirilmis ve
sorunlar tespit edilmistir. Alman tur operatdrii TUI Travel’in
2011 yilinin en g¢evreci otellerini belirledigi ve 140 otelin
secildigi listede Iber Otel Sarigerme Park birinci sirada yer
almigtir (Getob, 2017).

Aykan vd. (2013), Kayseri ve Nevsehir’de faaliyet
gostermekte  olan  oteller iizerine bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirma sonunda, zincir otellerde
reaktif ¢evresel uygulamalarin daha yogun kullandigi ve
algilanan kurumsal itibar iizerinde orta diizeyde bir etkisi
oldugu sonucuna ulagtlmistir.

Atay vd. (2013), uluslararasi otel zinciri olan Ibis otellerinin
yesil pazarlama uygulamalarini ve web siteleri igeriklerini
incelemis ve yesil pazarlama kapsamindaki ¢alismalarin Ibis
otelin zaten var olan kurumsal imajma gii¢ kattigi ve
tiiketicilerin algisindaki tercih edilebilirligi daha da artirdig:
degerlendirmesini yapmuglardir.
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Tablo 1: Konaklama Isletmelerinde Cikabilecek Atiklar
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Onbiiro (Idari Atiklar)

Gazete Kartug Yazici seridi Zarf Etiket
Dergi Musgrltf(aylt Rezervasyon formu Bilgisayar ¢iktist Karton mukavva
A4 Kagidi Zimba teli Kalem Poset dosya Post-it
Faks kagidi Atag Not kagitlari
Kat Hizmetleri
Halilar Bone Pamuk Pil Mum
Sprey kutusu Kagit havlu Makyaj pamugu Camasir torbasi Duvar kagitlar
Odalarda konulan dus bon§51, Kulak Tekstl.l (perde, pike, ¢arsaf, Oda iginde ¢5p Deodorant kutulart
kutu ya da poset igindeki - battaniye, alez, yastik kilifi, ; .
o . temizleme 2 o tenekelerine konulan ve Kimyasal
sabunlar, plastik sise i¢indeki - personel iiniformasi, temizlik e
. ¢ubugu . poset torbalar iirtinlerin kutular
sampuan ve sa¢ kremi bezleri vb.)
Mutfak / Restoran
Pipet Yaglar Streg film Kavanoz I¢ki siseleri
. . vKurdan Sebze Ve meyve gibi Plastik bardak, kasik,  Aliiminyum teneke
Yiyecek ambalajlart kagitlar1 ya da malzemelerin hazirlanmasi
. catal kutular
posetleri sirasinda ¢ikan atiklar
Sise kapaklari Seker kagitlari Kahve filtreleri Buzdolab1 poseti Aliiminyum folyo
Strafor bardak Meniiler Cay posetleri Kiirdan Pegete
Genel
Demir Akii Boya tenekeleri Algt Floresan, ampul
Kaynak: Ozgen (2005: 260)
. . i) Genel yonetim (13 konu tizerinden 72 puan),
3. Cevreye Duyarh Konaklama Isletmelerine W g ( puan)

Verilen Eko-Etiketler

Giliniimiizde birgok konaklama isletmesi, faaliyetlerini
cevreye duyarlt bir sekilde yiiriitmektedirler. Clinkii turizm
sektoril ve bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin hemen hepsi
cevreyle iligkilidir. Konaklama isletmelerinin ¢evreye
duyarh yiiriittiigli faaliyetler, bir¢ok kurum ve kurulus
tarafindan desteklenmekte ve odiillendirilmektedir. Eko-
etiket olarak tanimlanan bu o&diiller, ¢evreye duyarli
faaliyetleri neticesinde isletmelere verilmektedir. Eko-
etiketler, turizm sektoriinde 1990’larin  ortalarinda
kullanilmaya baglamistir (Graci vd., 2015).

Diinyada bu etiketlere Ornek olarak; “Green Key”,
“Travelife”, “Green Globe” ve “EU Ecolabel” verilebilir.
Tiirkiye’de de konaklama igletmelerine aktif olarak verilen
eko-etiketler bulunmaktadir. Bunlar; Kiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan verilen “Yesil Yildiz” ile Turistik
Otelciler, Isletmeler ve Yatirnmcilar Birligi (TUROB)
tarafindan verilen “Yesillenen Oteller (Greening Hotels)”
olarak siralanmaktadir.

Bu etiketlerin sahip oldugu icerik ve kriterlere asagida ayr1
bagliklar halinde yer verildikten sonra eko-etiketlerin genel
bir  karsilastirmast  ve  konuyla ilgili literatiir
degerlendirilmesi yapilmistir.

3.1. Yesil Yildiz

“Yesil Yildiz”, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin baslattigi
“Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda
Bakanlik belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere
uymalar1 kosuluyla verilen mevcut Turizm Isletmesi
Belgelerindeki yildizlarin yesil olarak gosterildigi ve
plaketlerinin iizerinde ¢evreye duyarli tesis ibaresinin
yazildigr bir c¢evre etiketi (eko-etiket) uygulamasidir.
Tirkiye’de Yesil Yildiz’a sahip 386 konaklama igletmesi
bulunmaktadir. Yesil Yildiz eko-etiketi kapsamindaki
siniflandirmanin ana baglhiklar1 ve bu bashk konularmin
puanlar1 asagidaki belirtilmektedir (Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigi, 2017):

(if) Egitim (6 konu iizerinden 17 puan),
(iii) Tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler (23 konu
iizerinden 70 puan),
(iv) Tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikler (6 konu {izerinden 27 puan),
(v) Ekolojik mimari (8 konu iizerinden 42 puan),
(vi) Enerji (22 konu iizerinden 178 puan),
(vii) Su (16 konu tizerinden 57 puan),
(viii) Deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal
maddeler (6 konu iizerinden 16 puan),
(ix) Atiklar (12 konu iizerinden 53 puan),
(x) Diger hizmetler (10 konu iizerinden 52 puan).

3.2.  Yesillenen Oteller (Greening Hotels)

Turistik Otelciler, Isletmeler ve Yatrimcilar Birligi
(TUROB) tarafindan 2009 yilinda hayata gegirilen ve
TUROB, Bureau Veritas ve Siirdiiriilebilirlik Akademisi is
birligi ile devam eden Yesillenen Oteller (Greening Hotels)
sertifikasyon projesi; siirdiiriilebilir turizm i¢in turizm
tesislerini daha yesil olmaya tesvik etmektedir. Bu
sertifikaya Tirkiye’de 53 otel sahiptir (Turob, 2017).

Kriterleri:

(i)  Enerji Yonetimi,

(if)  Su Yonetimi,

(iii) I¢ Hava Kalitesinin Arttirilmast,
(iv) Atk Azaltimi / Geri Dontisiim,

(v)  Kurumsal,
(vi) Misafirler.

3.3. Green Key

“Green Key”, 54 iilkede 2500°den fazla otelin sahip oldugu,
The Foundation for Environmental Education-FEE
(Cevresel Egitim Vakfi) tarafindan yiiriitiilen diinya ¢capinda
bir eko-etiket tiiriidiir. Bu eko-etikete Tiirkiye’de ise 86 otel
sahiptir (Greenkey, 2017).

Kriterleri:

(i) Cevresel yonetim,
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(if) Calisanlarin katilima,
(iii) Konuklari bilgilendirme,
(iv) Su,
(v) Yikama ve temizlik,
(vi) Atiklar,

(vii) Eneriji,

(viii) Yiyecek ve igecek,

(ix) Bina i¢inin gevresi,
(X) Yesil alanlar,

(xi) Kurumsal sosyal sorumluluk,
(xii) Yesil aktiviteler,

(xiii) Yonetim.

3.4. Travelife

Travelife diinya ¢apinda 1300°den fazla otelin sahip oldugu
uluslararas siirdiiriilebilir bir sertifikasyon programidir. Bu
etikete Tiirkiye’de 115 otel sahiptir (Travelife, 2017).

Kriterleri:

(i) Sirdirilebilir yonetim sistemleri,
(if) Enerji,

(iii) Su,

(iv) Kati atik,

(V) Tehlikeli atiklar,

(vi) Vahsi yasam,

(vii) Isgiicii ve insan haklari,

(viii) Toplumsal entegrasyon,

(ixX) Tedarikgiler,

(X) Miisteriler.

3.5. Green Globe

Green Globe, turizm igletmelerinin  siirdiiriilebilir
performanslariin degerlendirilmesi i¢in yapilandirilmis bir
sertifikadir. Bu eko-etikette, 380 uyumluluk géstergesinden
olusan 44 ana kriter mevcuttur. Diinya capinda doksan
iilkede 500’iin iizerinde otelde bu sertifika kullanilmaktadir.
Bu sertifikaya Tiirkiye’de ise 7 otel sahiptir (Greenglobe,
2017).

Kriterleri:

(i) Sirdirilebilir yonetim (Siirdiriilebilir bir yonetim
sistemi, calisanlarin  egitimi, miisteri tatmini,
sirdiirtilebilir bina tasarimi ve yapimi, iletisim
stratejileri, saglik ve gilivenlik gibi konular
kapsamaktadir.)

(if) Sosyo-ekonomik (Toplumsal geligsme, yerel isgiicii,
yerel girisimcilere destek, yerel halka saygi,
calisanlarin  haklarinin  korunmast gibi konulart
kapsamaktadir.)

(iii) Kdltirel miras (Davramg kurallari, tarihi eserler,
tarithi mekanlarin korunmasi, kiiltiirel entegrasyon
gibi konular1 kapsamaktadir.)

(iv) Cevresel (Cevre dostu liriinlerin satin alinmasi, enerji
ve su tiiketimi, enetji ve su yonetimi, tekrar kullanim,
geri doniisiim, dogal yagami koruma gibi konulari
kapsamaktadir.)

3.6. EU Ecolabel

EU Ecolabel Avrupa g¢apmda mal ve hizmetlerin
odiillendirildigi bir ¢evresel performans sertifikasi olan eko
etikettir. Avrupa’da 454 otelde bu etiket bulunmaktadir
(European Commission, 2017).

Kriterleri:

(i) Genel gereksinimler,

(if) Enerji,

(iii) Su,

(iv) Deterjanlar ve dezenfektanlar,
(v) Atk,

(vi) Diger hizmetler,

(vii) Genel yonetim.

3.7. Eko-Etiketlerin Karsilastirilmas: ve Literatiir
Degerlendirmesi

Yukarida bahsi gecen eko-etiketlerin kriterlerine gore genel
olarak kategorize edilmis olup aralarindaki farkliliklar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Kriterlere Gore Eko-Etiketler

Eko Etiketler

Yesillenen
Oteller
Green Key
Travelife
EU Label

Temel Kriterler

Cevresel Yonetim Anlayist
Calisanlarin Katilimi/Egitimi
Enerji

Su

Atiklar

2 2 2 2 2 2
2L 2 2 2 2 2
2L 2 2 2 2 2

Temizlik/Temizlik Maddeleri

Yiyecek ve Igecek
Tesisin Cevreye Uyumu

Sosyal Sorumluluk

2 2 2 2 2 2 2 =2 2 =2 YesilYildz
2 2 2 2 2 2 2 2 <2 2| GreenGlobe

v v

Miisteriler

2 2 2 22 2 2 2 2 2 2

\/
\/
\/
\/

<

Tedarikgiler

Tablo 2°de goriildiigii gibi eko-etiketler birbirinden farkl
uygulamalar olmalarina ragmen, bunlarin benzer birgok
ozelligi bulunmaktadir. Ozellikle yonetim, su, enerji ve atik
baslica Onemli kriterler arasinda gosterilebilir. Eko-
etiketlerle ilgili internet siteleri incelendiginde, bu sitelerde
konaklama igletmelerine bu belgeleri nasil duyuracaklari ve
miisterilerle iletisime gecerek veya anket uygulayarak bu
konuda nasil farkindalik olusturacaklari ile ilgili yontemlere
de yer verilmistir.

Bu tiir belgelere sahip olmak, isletmeler agisindan 6nemli bir
itibar kaynagi olusturmakta ve miisterilere giiven
verebilmektedir. Boylece yiiriitillen bu tiir faaliyetler,
miisteri sadakatini artirabilmektedir. Bunlarla birlikte eko-
etiketlerin; isletmelere kendini gelistirme/egitme, maliyetleri
diisiirme, ¢evre konusunda hassas olan miisterilere etkin ve
belirgin bir hizmet verme ve yesil yikama (green washing)
gibi tliketicileri yaniltan faaliyetlerin Oniine ge¢me benzeri
avantajlar1 da bulunmaktadir (Graci vd., 2015).

Cevreye duyarli konaklama isletmelerine verilen eko-
etiketler ile ilgili olarak diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis
caligmalar mevcuttur. Bir¢ok ¢alismada eko-etiketler genel
olarak incelenmis veya karsilastirilmistir. Bu etiketlere sahip
olan otel isletmelerine yonelik c¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak, bu konuya olan ilginin son
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yillarda arttig1 goriilmektedir. Mesci (2014), Yesil Yildiz
sahibi bir otelin g¢evreye duyarli uygulamalarla isletme
ekonomisine de kazang sagladigini ortaya koymustur.
Dogancili vd. (2015) Yesil Yildiza sahip otellerin web
sayfasinda yesil y1ldiz uygulamalarinin en ¢ok ne sekilde yer
aldiklarmi ve bunlarin hangi sekmelerle tanitim faaliyetine
donistiiriildigiini analiz etmistir. Giritlioglu vd. (2015)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada, Gaziantep ve Hatay
illerinde faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Yesil
Yildiz uygulama diizeyleri ortaya konmus ve bu
uygulamalarin otellerin statii ve hizmet ettikleri sehre gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bir baska
aragtirmada ise, Yesil Yildiz sahibi otelleri ziyaret eden
miigterilerin bu otelleri tekrar ziyaret etme niyetleri
incelenmistir (Ozer vd., 2015). Tosun vd. (2015), Yesil
Yildiz belgesine sahip otellerin, olmayan otellere gore
rekabet, maliyet ve isletme politikasinda nasil avantaj
sagladigim1  arastirmistir.  Comert vd. (2016) ise,
stirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama kapsaminda,
gevreye duyarliik ve sosyal sorumluluk anlayis
dogrultusunda Yesil Yildiz projesini incelemistir. Karaman
(2015) yaptig1 calismada, Yesillenen Oteller kontrol listesini
adapte ederek otellerin kurumsal c¢evre politikalar1 ve
mutfaklarinda gergeklestirilen giinliik faaliyetlerin gevreye
ne oranda duyarli oldugunu belirlemeyi amaglamustir.

Reino (2011), Green Key basta olmak tizere siirdiiriilebilir
turizm i¢in uygulamalar1 olan eko-etiket organizasyonlari ile
ilgili tiiketicilerin goriislerini arastirmistir. Rheede vd.
(2014) ise Hollanda’da Green Key sahibi otellerin bir
metrekarede  kullanmis  oldugu enerji miktar1 ile
sertifikasyon seviyesi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Travelife eko-etiketi ile ilgili olarak Christian (2017), bu
etiket kriterlerini kullanarak daha adil bir uluslararasi turizm
alani olusturmak i¢in tur operatorlerinin ¢alisan haklarina ve
yetkilendirmeye odaklanan yeni bir yonetisim yaklagimi
saglamast i¢in yapmasi gereken c¢alismalari ortaya
koymaktadir. Griffin vd. (2002), Green Globe sertifikasyon
sistemini tiim yonleriyle ele alarak degerlendirmistir. Schott
(2006) ise, Wellington/Yeni Zelenda’ya gelen uluslararasi ve
yerel ziyaretgilerin Green Globe eko-etiketi hakkindaki
farkindaliklarini aragtirmigtir. Peri vd. (2012), turistik
tesisler ile genel olarak binalar1 karsilastirarak, bunlarin EU
Ecolabel agisindan benimsenmesini arastirmistir. Dziuba
(2016), bir ekonometrik model vasitasiyla yaptigi ¢aligmada,
EU Ecolabel standartlarina uygun bir tesisin isletme
maliyetlerinde diigiis olup olmadigini ortaya koymustur. Son
olarak Duglio vd. (2017) ise, EU Ecolabel’e sahip olan 36
Italyan konaklama isletmesini incelemis ve uygulamalardan
kaynaklanan motivasyonlari, zorluklari, maliyetleri ve
avantajlar1 analiz etmistir.

4. Inénii Universitesi Kale Gol Otel Ornegi

4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Diinya genelinde artan niifus ve tiikketim, kaynaklarin hizla
azalmasma neden olmakla birlikte atik ve geri doniisiim
kavramlarini da isletmeler icin hayati neme sahip bir
noktaya getirmektedir. Bu ¢ercevede konaklama isletmeleri
icin de atik yonetimi ve geri doniisiim, gerek maliyetler
acisindan gerekse pazarlama ve miisteri memnuniyeti
acsindan son derece dnemlidir.

Son yillarda ulusal veya uluslararasi kapsamda faaliyet
gosteren bircok konaklama isletmesi atik ydnetimi
konusunda ¢aligmalar yiiriitmektedir (Font, 2002; Han vd.,
2011). Eko-etiket belgelendirme uygulamalari ile devlet
veya Ozel kuruluslar tarafindan bu siiregler icin standart
olusturma arayist da bu konudaki 6nemli geligmelerdendir.
Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelerin
listesinin (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2017)
Ozel sektore ait konaklama isletmelerden olugmasi, bu
isletmelerin,  rekabet dolayisi ile  belgelendirme
uygulamalarint 6nemsedikleri ve bu ¢ercevede faaliyet
yiiriitme konusunda 6nemli bir motivasyona sahip olduklari
seklinde yorumlanabilir. Bu g¢er¢evede, kamu kurumlarina
ait konaklama isletmelerinin de bu listede yer alabilmesi i¢in,
cevre duyarliligt konusunda daha gii¢lii bir motivasyonla
hareket etmeleri gerektigi soylenebilir.

Buradan hareketle, bir kamu kurumuna bagli olarak faaliyet
gostermekte olan bir konaklama isletmesini, eko-etiket
belgelendirme uygulamalari kapsaminda ele alarak
incelemek, bu konuda kat edilen mesafeyi ve duyarliligi
ortaya koyarak, bazi ¢ikarimlarda bulunmak; elde edilecek
verilerin analizi sonucunda ulasilacak bilgilerle, bu sekilde
faaliyet gostermekte olan {iniversitelere bagli konaklama
isletmelerine — uygulama otelleri, misafirhaneler, konuk
evleri vb. — yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi,
arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Arastirmanin
modeli olarak, nitel arastirma modellerinden “6rnek olay
caligmas1” benimsenmistir.

Ornekleme yontemi olarak da, “kolay ulasilabilir durum
orneklemesi” yontemi kullanilmistir. Bu yontem ¢ogunlukla,
diger Ornekleme yontemlerinin kullanim olanagmin
bulunmadigi ve ayrica 6rnekleme ulasimin daha az maliyetli
ve daha kolay ulasilabilir oldugu durumlarda tercih
edilmektedir. (Yildirim vd, 2011: 113). Bu ¢ercevede, indnii
Universitesine bagh olarak faaliyet yiiriitmekte olan ve 3
yildizl1 bir otel statiisiine sahip Kale G61 Oteli 6rnek olarak
secilmigtir. Kale G61 Otel 51 oda ve 102 yataga sahip, 200
kisilik restoran, sauna ve buhar odasi, kapali - a¢ik havuzu,
step - aerobik - fitness salonu ve Tiirk hamamiyla Inénii
Universitesi  biinyesinde hizmet vermekte olan bir
konaklama isletmesidir.

Omek olay caligmalarinda birden fazla veri toplama
yonteminin kullanilmasi, arastirmanin da giivenirligini ve
gegerligini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir (Yildirim vd., 2011:
285). Bu kapsamda verilerin toplanmasinda yapilandirilmig
goriisme, katilmli gézlem ve belge inceleme tekniklerinden
yararlanilmistir.

Nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi
olan goriisme yontemi (Atesoglu, 2011: 409) kapsaminda,
yonetici (otel miidiirii ve muhasebe miidiirii) ve ¢alisanlarla
onceden randevu alinarak ii¢ kez birer saatlik yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Bu goriismelerde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig tarafindan verilmekte olan yesil y1ldiz gevre etiketi
uygulamasi cercevesinde hazirlanan listede yer alan genel
yonetim, egitim, tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler,
tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi glizellestirici diizenleme ve
etkinlikler, ekolojik mimari, enerji, su, deterjanlar,
dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler, atiklar, diger
hizmetler basliklar altinda ortaya konulmus olan 122 madde
esas alimmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014). Yapilan
goriismelerde yoneticilere, listede yer alan kriterlerin
saglanip saglanmadiginin veya ne derece saglandiginin
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belirlenebilmesi i¢in 122 maddenin her birine yonelik
dogrudan sorular yoneltilmistir.

Arastirmada ayrica katilimli  gozlem yontemlerinden
gozlemci olarak katilim yontemi uygulanmigtir. Goézlemci
olarak katilimda, arastirmaci arastirmaya konusu igerisinde
yer alan sorumlu kisilerle iletisim kurmakta ve gozlem
yapmaktadir (Atesoglu, 2011: 411). Bu kapsamda ziyaretler
sonrasinda kriterlerin saglanmast ile ilgili birimlerde (Kat
hizmetleri, odalar, mutfak, depolar vb.) gozlemler
yapilmigtir.

Belge inceleme asamasinda ise Yildinm vd. (2011)
tarafindan belirlenen siireg takip edilmis ve ilk olarak otel
yoneticilerinden elde edilen belgelere ulasilmisg, belgelerin
Ozglinliigii kontrol edilmis, bunlarin anlasilmasi ve
coziimlenmesi gerceklestirildikten sonra veriler analiz
edilmis ve kullanilmistir. Bu belgeler, otelin kiiltiir ve turizm
bakanligina gonderilen bagvuru dosyalar1 ve {iniversitenin
genelinde yiiriitiilen kalite c¢aligmalart  ¢ercevesinde
hazirlanan dokiimanlardan olugmaktadir. Belge incelmesine
iliskin kodlama siireci ise Yesil Yildiz listesinde yer alan
maddelerin belgelerde bir karsiligi varsa “1”, yoksa “0”
degeri verilerek “var veya yok” seklinde gerceklestirilmistir.

Gorlisme ve gozlem yontemlerinden elde edilen verilerle
belgelerden elde edilen veriler karsilastirilarak, aragtirmanin
daha gegerli ve giivenilir hale getirilmesi saglanmistir.

4.2. Bulgular ve Analiz

Genel olarak hazirlanan liste igerisinde yer alan biitiin
maddeler isletmenin yapist ve tirii dolayisiyla kargilik
bulamamustir.

Genel yonetim baghgi altindaki maddeler cergevesinde
yapilan degerlendirmeler soyledir:

(i) Isletmenin gevre politikasi ve eylem planmin olmasi
noktasinda herhangi bir faaliyet yiiriitilmemektedir.

(i) Isletmenin sistematik bir eylem planinin olmamasina
karsin tesise hizmet veren veya mal tedarik eden
firmalarin ¢evre yonetim sertifikasina (EMAS, ISO
14001 vb.) sahip olmalar1 isletme igin bir tercih
nedeni olarak degerlendirilmektedir.

(iii) Isletmede, enerji ve su tiiketimini hesaplamak ve
izlemek i¢in ilave sayag¢ ve Ol¢ii  aleti
kullanilmaktadir.

(iv) Cevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak
katkida bulunmak veya bu organizasyonlara diizenli
olarak  katilmak  konusunda  isletme caba
gostermektedir.

(v) Isletmede, tesisat ve donanimlarin koruyucu bakim
ve onarimlar1 periyodik olarak yetkili servisler ve
uzman kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir.

(vi) Isitma kazaninin ve briilorin yilda en az bir defa
periyodik olarak bakimi yapilmakta olup, kazan
bacasindan agiga ¢ikan emisyonun yetkili kuruluglar
tarafindan 6l¢iliip raporlanmasi saglanmaktadir.

Egitim bashigi altindaki maddeler gergevesinde yapilan
degerlendirmeler ise su sekildedir:

(i) Isletme galisanlarma diizenli olarak ¢evre bilincinin
arttirilmasi yoniinde egitim verilmektedir.

(i) Isletmede olast su arizalarina kars1 alinmasi gereken
onlemler ve deterjan, dezenfektan vb. kimyasallarin
kullanimina yo6nelik egitimler verilmektedir.

(iii) Mutfak ve teknik bolimlerde kullamilan cihazlarin
tasarruflu  ve verimli kullanilmas1 konusunda
personel egitimleri verilmektedir.

(iv) Misafirlere tesise geliste, resepsiyonda c¢evreye
duyarlilik  noktasinda  gosterilen  ¢abalardan
bahsedilmekte olup miisterilerin katilim1 ve destegi
alimmaya g¢aligilmaktadir.

(v) Cocuk misafirlere yonelik etkinlikler yapilmaktadir.

(vi) Tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler basligi
altindaki maddeler cercevesinde yapilan
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

(vii) Misterilere kap1 ve pencerelerin agilmast halinde,
sogutma ve havalandirmanin kapatilmasini hatirlatan
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

(viii) Odalardaki elektrik sisteminin, miisteriler odadan
ayrildiginda otomatik olarak kapanmasi saglanarak
enerji tasarrufu saglanmaktadir.

(ix) Odalardaki 1sitma sogutma sistemi hem merkezi
kontrolle hem de bagimsiz ayar sistemiyle (termostat)
kontrol edilebilmektedir.

(x) Odalarda yer alan cihaz ve makineler, yiiksek verimli
ve az elektrik tiiketen teknolojide olmalart dolayisiyla
tercih edilmislerdir.

(xi) Bos odalarda perdeler ve giineslikler kapali
tutulmaktadir.

(xii) Rezervuarlarin her kullaniminda daha az su
harcanmasini saglayacak ayarlar bulunmaktadir.

(xiii) Tim banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilmis
kiivetler kullanilmaktadir.

(xiv) Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi
ve olast bir arizanin Dbildirilmesi konusunda
miisterilerin bilgilendirilmesi yapilmaktadir.

(xv) Odalarda miimkiin oldugunca tek kullanimlik tiriinler
kullanilmamaya ¢aligilmaktadir.

(xvi) Tuvaletlerde ¢op kutularinin  bulunmasi  ve
miisterilerin ¢Oplerini tuvalet yerine ¢Op kutusuna
atmasi yoniinde bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

(xvii) Tesisteki odalarin en az %50 sinin sigara igilmez
olmasi sart1 saglanmaktadir.

(xviii) Yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlular misafirlerin
istegiyle degistirilmektedir.

(xix) Misafirlerin konaklama igletmesine ve turistik yerlere
toplu tagim araglarini kullanarak gidebilmeleri i¢in
gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.

Tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikler baslig altindaki maddeler gercevesinde yapilan
degerlendirmeler ise sOyledir:

(i) Peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma caligmalari
yapilmistir.

(if) Tesisi  olugturan
goriinmektedir.

yapilar, dogayla uyumlu
(iii) Tesisin, g¢evrede bulunan tarihi, dogal ve kiiltiirel
degerlerinin korunmasina katki saglayacak etkinlikler

yapilmaktadir.



231 Deste, M., Binbasioglu, M., & Tiirk, M. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(2) 225-234

Ekolojik mimari basligi altindaki maddeler g¢ergevesinde
yapilan degerlendirmeler su sekildedir:

(i) Tesisin mimarisinde ¢evreye duyarli olmasi dikkate
almmugtr.

(ii) Mimari yapmin dogal havalandirmaya miimkiin
oldugunca imkan saglamasi diigiiniilmiistiir.

(iii) Ist yalitimi, iklim sartlarina uygun ve enerji
verimliligi saglayacak sekilde yapilmistir.

(iv) Tesisin dis cephesinde 1s1 yalitimi diistiniilerek 6zel
cift camlar kullanilmustir.

(v) Tesisin ¢evreye en az zarar verecek sekilde
yapildigini gosteren CED raporu bulunmaktadir.

Enerji basligi altindaki maddeler c¢ergevesinde yapilan
degerlendirmeler asagida siralanmistir:

(i) Binalarin giris kapilarinda riizgarhk veya hava
perdesi bulunmaktadir.

(if) Tesisin genelinde 1sitma ve sogutma kontrolii
otomatik olarak yapilmaktadir.

(iii) Tesis genelinde kullanilan cihaz ve makineler,
yiikksek verimli ve az elektrik tiikketen teknolojiye

sahiptirler.
(iv) Az enerji tiketen aydinlatma  elemanlar
kullanilmaktadir.

(V) Tesisteki i¢ ve dig aydinlatma konunun uzmanlari
tarafindan projelendirilmis ve gerekli olan minimum
aydinlatma ihtiyacina gore konumlandirilmustir.

(vi) Tesiste harekete ve 1s13a duyarli aydinlatma
elemanlar1 kullanilmaktadir.

(vii) Bahge vb. acik alan aydinlatmalarinda kullanilan
aydinlatma elemanlari, 15181in gokyiiziine gitmesini
engelleyecek sekilde diizenlenmistir.

(viii) Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan
cihazlar yiiksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; gilines 15181, 1s1 kaynaklart gibi etkilerden
uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde
yerlestirilmistir.

(ix) Tesisin sicak su iiretiminde esanjor (yiiksek termal
verimlilik  saglayan 1s1  degistirici  cihaz)
kullanilmaktadir.

(X) Merkezi 1sitma sistemi vardir.

(xi) Merkezi 1sitma sisteminin ihtiyaca uygun olarak
kullanilabilmesi  amaciyla, binanin  bdliimlere
ayrilarak 1sitilabilmesi imkani bulunmaktadir.

(xii) Saunada zaman kontrol paneli bulunmaktadir.

(xiii) Camasirlarin dogal yollarla kurutulmasina dikkat
edilmektedir.

(xiv) Tesis, genel mahallerde servis hazirligi yapan
personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini saglayan
aydinlatma donanimina sahiptir.

(xv) Havaya fazla miktarda sera gazi veren komiir veya
agir petrol triinleri gibi kaynaklar enerji olarak
kullanilmamaktadir.

(xvi) Tesiste 1sitma sisteminde ve temiz sicak su
ihtiyacinin  karsilanmasinda  kullanilan enerjinin
%50’sinin yenilenebilir enerji kaynagindan (giines
enerjisinden) saglanmasi s6z konusudur. Bununla

beraber temiz enerji kaynagi olarak ta sivilagtirilmis
dogalgaz (LNG) isletmede kullanilmaktadir.

Su bashgr altindaki maddeler cercevesinde yapilan
degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

(i) Genel ve personel dus ve tuvaletlerinde bulunan dus
basliklar1 ve musluklarinda, akan suyun tasarrufuna
yonelik 6zel armatiirler kullanilmaktadir.

(i) Genel tuvaletler ve personel tuvaletlerinde
rezervuarlarin  her kullaniminda daha az su
harcanmasini saglayacak ayarlar bulunmaktadir.

(iii) Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu
kullanilmast konusunda misafirler ve personel
bilgilendirilmektedir.

(iv) Genel tuvaletlerde ¢6p kutularimin bulunmast ve
miisterilerin ¢dplerini tuvalet yerine ¢Sp kutularina
atmasi yoniinde bilgilendirilmeler yapilmaktadir.

(v) Su kagaklarimin izlenmesine ve giderilmesine 6zen
gosterilmektedir.

(vi) Yesil alanlarin, giin 15181 etkili olmadan 6nce veya
gin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulanmasi
yapilmaktadir.

(vii) Isletme merkezi bir aritma sistemine bagl
olmamasina karsin kendine ait atik su aritma
sistemine sahiptir.

(viii) Isletme, yerel idarelerin hazirladig: cevreye duyarli
atik su planina uymaktadir.

(iX) Su tasarruflu ¢amasir ve bulasik makineleri
kullanilmaktadir.

(X) Mutfakta ve bahgede kullanilan sularin otomatik
olarak kapanmasimi saglayan zaman ayarli sistem
bulunmaktadir.

(xi) Bahge sulamasinda, gereksiz su tiiketimini
engelleyen damlama, fiskiye vb. teknolojiler
kullanilmaktadir.

Deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler

basligi  altindaki  maddeler g¢er¢evesinde  yapilan
degerlendirmeler 3 madde olarak asagidadir:
(i) Dezenfektanlarin  hijyen  gerekliligi  halinde

kullanilmalarima ve ¢evreye duyarli deterjan ve
dezenfektanlarin kullanilmasina dikkat edilmektedir.

(if) Uygun mahallerde kimyasal maddeler
kullanilmaksizin ~ temizlik  yapilmasina  &zen
gosterilmektedir.

(iii) Hasere ile miicadelede insan sagligina ve gevreye
zarar vermeyen ilaglarin kullanilmakta ve dogal
tedbirler alinmaktadir.

Tablo 3’te otelde degerlendirilen atik tiirleri gosterilmekte
olup Atiklar baglig1 altindaki maddeler ¢ergevesinde yapilan
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

(i) Personel tarafindan zararli atiklarin digerlerinden
ayrilmasi saglanmaktadir.

(if) Yerel idareye, atiklarin ayrigtirilmast hizmeti
verilmesi amaciyla talepte bulunulmustur.

(ili) Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek
kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak,
tabak, catal bicak takimlar1 vb.) malzemelerin
kullanilmamasina dikkat edilmektedir.
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(iv) Tek kullanimlik paketler (tereyagi, regel, bal, peynir
vb.) kahvalti i¢in kullanilmamaktadir.

(v) Kullanilan yaglarin toplanmasi, mevzuata uygun bir
sekilde imhasi veya degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Tablo 3: Kale Gol Otelde Degerlendirilen Atiklar

Makyaj

Gazete Poset dosya N Faks kagidi
pamugu
Dergi Pipet Cay posetleri  Kiirdan
A4 Kagid Seker kagitlar Yaglar Bone
pil Streg film Bilgisayar ~ Aliminyum
ciktisi folyo
Plastik bardak, Kiirdan kagitlari Ku lak Aliiminyum
kasik, catal a da posetleri temizleme teneke
31 § ya da pos gubugu kutular
Kagit havlu Pecete Not kagitlart
Sebze Ve mevve Odalarda konulan
ibi w dus bonesi, kutu  Oda iginde
malzgmelerin ya da poset ¢op
igindeki sabunlar, tenekelerine
hazirlanmast o
plastik sise konulan poset
sirasinda ¢ikan . . .
icindeki sampuan torbalar
atiklar .
ve sa¢ kremi

Diger hizmetler basligi altindaki maddeler cergevesinde
yapilan degerlendirmeler ise asagidaki gibidir:

(i) Tuvalet kagitlar1 ve ofis kagitlar1 ¢cevreye duyarli tip
kagitlardan tercih edilmektedir.

(if) En az iki yerel yiyecek iiriini kahvalti ve 6giinlerde
sunulmaktadur.

(iii) Agcik ve kapalt mahallerde giiriiltii kirliligi konusunda
giriiltiisliz cihazlarin  kullanimi, insan sagligina
uygun desibellerde ses yayini yapilmasi ve giriilti
kaynaginin  perdelenmesi  seklinde  Onlemler
alinmaktadir.

4.3. Bulgulara iliskin Genel Degerlendirme

Yesil yildiz gevre etiketi uygulamasi igerisinde yer alan
maddelerin isletmede karsilik bulma oranina bakildiginda
toplamda yaklasik % 61°lik bir oran s6z konusudur. Genel
yonetim bagligir altindaki maddelerin isletmede karsilik
bulma oram1 ise %38,5’dir.  Egitim kapsaminda
gerceklestirilen veya karsilik bulan faaliyetlerin orani %83,
tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler kapsaminda %70,
tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikler kapsaminda %50, ekolojik mimari kapsaminda
%75, enerji kapsaminda %77, su kapsaminda %069,
deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler
kapsaminda %67, atiklar kapsaminda %42 ve diger
hizmetler kapsaminda %30°dur.

Yesil yildiz gevre etiketi uygulamasi igerisindeki her bir
maddenin  farkli puani  bulunmaktadir. Konaklama
isletmelerinin bu belgeye sahip olabilmeleri i¢in asgari bir
puana ulagmalar1 gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin
tatil tesisi veya sehir tesisi olmast durumuna ve sahip
olduklar1 yildiz sayisina goére asgari puan seviyesi
degismektedir. Uygulamanin gerceklestirildigi Kale Gol
Otel, 3 yildizli bir tatil tesisi oldugundan dolay:1 belgeyi
alabilmesi igin ulagsmasi gereken asgari puan 170’tir.

Isletme, genel yonetim baghgi altindaki maddelerden 21,
egitimden 12, tesisin yatak odalarindaki diizenlemelerden

46, tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme
ve etkinlikler kapsaminda 15, ekolojik mimari kapsaminda
27, enerji kapsaminda 66, su kapsaminda 26, deterjanlar,
dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler kapsaminda
10, atiklar kapsaminda 25 ve diger hizmetler kapsaminda ise
14 puan alabilecek durumda olarak degerlendirilmistir.
Toplam 262 puana ulasabilen igletme asgari puan olan 170
seviyesinin iizerine ¢ikabilmektedir.

Isletmenin almis oldugu puanlarin alt bashklar igerisindeki
oranlarma bakildiginda, genel yonetim basligindan toplam
puanin %30°nu, egitimde %71 ini, tesisin yatak odalarindaki
diizenlemelerde %63’lini, tesisin ¢evreye uyumu, cevreyi
giizellestirici diizenleme ve etkinliklerde %55’1ini, ekolojik
mimaride %64 tinii, enerjide %37,5’ini, suda %49’unu,
deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler
kapsaminda %062,5’ini, atiklarda %47’sini  ve diger
hizmetlerde ise toplam puanin %27’sini almislardir.

5. Sonu¢ Ve Oneriler

Tiiketiciler giin gegtikce gevreye daha duyarli hale gelmekte
ve bunun sonucunda da c¢evreci mal veya hizmetleri
tilketmeyi tercih etmektedirler. Bu gergevede, konaklama
isletmeleri de faaliyetlerini yiiriitiirken hem olumlu bir imaj
kazanmak hem de cevreye duyarli faaliyetlerle isletme
maliyetlerini diigiirmek suretiyle miisteriler tarafindan tercih
edilmeyi istemektedirler.

Uygulamanin gergeklestirildigi konaklama isletmesinde
yapilan incelemeler sonucunda, genel yonetim kapsaminda
onemli oranda eksiklikler olmasina karsin diger faktdrlerden
alinan puanlarla asgari diizeyin iizerinde bir puana
ulagilabildigi goriilmektedir. Burada, basta enerji olmak
lizere tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler kapsaminda
alman puanlarin  biiylik 6nemi bulunmaktadir. Enerji
kategorisinden alman puan yiiksek olmasma karsin, bu
kategoriden alinabilecek toplam puanin %37,5°1 oraninda bir
puan alinabilmistir. Bu durum, enerji alaninda yapilacak
iyilestirmelerin isletmeye ¢ok 6nemli katkilar saglayacagini
gostermektedir. Bu iyilestirmeler; tesisin biitiinii dikkate
alindiginda 6nemli oOlgiide enerji tasarrufu saglayacak
frekans invertdrii (fan ve pompa uygulamalarinda, motorun
disiik frekansta ¢aligmasimi saglayarak enerji tasarrufuna
katki saglanmasi agisindan), 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1
pompast gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi, kullanilan
toplam elektrik miktarmin yenilenebilir enerji kaynagindan
saglanmasi, 1sitma  sisteminde kullanilan  enerjinin
tamaminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi,
sogutma sisteminde kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanmasi, temiz sicak su ihtiyacinin
tamaminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi
(Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.) seklinde
siralanabilir.

Isletmenin yiiksek puan aldig1 ikinci baglk olan tesisin yatak
odalarindaki diizenlemelerde ise alinan puanin bu bagliktan
almabilecek toplam puana oran1 %63 olup %37 oraninda
kullanilamayan bir potansiyel séz konusudur. Egitim
bagligindan sonra isletmenin degerlendirdigi en 1iyi
alanlardan biri tesisin yatak odalarindaki diizenlemelerdir.

Egitim kapsaminda %71 oraninda bir puan alinmasi,
isletmenin iiniversiteye bagl bir kamu kurulusu olmasiyla
iliskilendirilebilir. Saglik kiiltiir ve spor dairesi baskanligina
bagli olarak faaliyet gosteren isletmede, yar1 zamanh
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iiniversite 6grencilerinin ¢alistirilmasi, inénii Universitesine
baglh Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksek
Okuluna yakinlig1 ve yapilan isbirlikleri, egitim basliginda
yiksek bir oranmn yakalanmasmin nedeni olarak
gosterilebilir. Kamu diginda faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin,  {iniversitelerin  turizm ve  otelcilik
boliimlerinin sagladigt imkanlara sahip olmadiklarindan,
egitim alaninda yapacag faaliyetlerin daha maliyetli olacag1
ve bu konuda kamuya bagli isletmelere karsi 6nemli bir
dezavantajlarinin oldugu soylenebilir.

Ekolojik mimari kapsaminda %64 oraninda bir puana
ulasilmasi, tesisin projelendirilmesi asamasinda yapilan
gevreci tasarim sonucunda miimkiin olmustur. Bu durum,
cevreci anlayisin igletmelerin  inga edilmeden Once
benimsenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Boylece,
onceden disiiniilen c¢evreci uygulamalarin, sonradan
uygulanmaya calisilanlara kiyasla ¢ok daha kolay ve daha
diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilecegi soylenebilir.

Sonug olarak, isletme asgari 170 puan alinmasi gereken yesil
yildiz belgelendirme uygulamasinda, ¢ok ciddi bir
yonetimsel c¢aba sarf etmeyerek, gerek kamu kurulusu
olmasmin getirdigi projelendirme siireglerindeki avantaji
gerekse egitim kapsamindaki potansiyeli dolayisiyla toplam
262 puanlik bir degere ulasabilmektedir. Ancak, alinabilecek
toplam puanin 579 oldugu dikkate alindiginda, isletmenin
sadece %45°lik bir orani yakalayabildigi goriilmektedir.
Isletmenin bu orani daha yukarilara tasimasi, hem maliyet
hem de miisteri memnuniyeti agisindan onemli katkilar
saglayacaktir. Bu oranin en iist seviyeye ¢ikarilmasi, onemli
yatirimlart da beraberinde getirecek olsa da sadece yonetim
anlayisinda yapilacak degisiklikler ve ¢evreci bir bakis
acisinin benimsenmesi ile dnemli bir artis saglanabilecektir.
Atesoglu vd. (2010), konaklama isletmelerinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik olarak yapmis olduklari
calismada, konaklama isletmelerinin  yerel halkin
sorunlarina, toplumsal olaylara, kiiltiirel gelisime ydnelik
sosyal sorumluluk faaliyetlerine  yeterince  Onem
vermedikleri yoniinde benzer bulgulara ulagmislardir.
Dolmaci vd. (2013) tarafindan c¢evresel duyarlilik {izerine
yapilan bir bagka c¢aligmada ise c¢evrede ve dogada
gerceklesen  kirlenmeyi, sadece teknoloji vasitasiyla
yenmenin miimkiin olmadigi, bu konuda alinmasi gereken
Onlemlerin  basinda Dbireylerin ¢evreye ve dogaya
yaklagimlarinin degistirilmesinin geldigi vurgulanmistir.

Kale Go6l Otelin indnii Universitesine bagl bir kamu
kurulusu oldugu diistintildtigiinde yapilan
degerlendirmelerin diger {iniversitelere bagli konaklama
isletmeleri i¢in de bir fikir verebilecegini sOylemek
miimkiindiir. Bu aragtirma sonuglarinin girdi olarak
kullanilacagi, benzer kamu kuruluslarini da igine alan daha
kapsamli bir aragtirma gelecek calisma konusu olarak
belirlenmistir.
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