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Oz

Neoliberal doniisiim kamu tarafindan saglanan hizmetlerin giderek 6zel sektor araciligiyla sunulmasina yol agmustir.
Refah devleti donemindeki devletin kamu hizmetleri sunumundaki etkinligi neoliberal donemle birlikte degismistir.
Kamu hizmetleri “smirli devlet sinirsiz piyasa” anlayisiyla yerine getirilmeye baglarken devletin ¢ekildigi alanlar ise
gittikce piyasa iliskilerine konu olmaktadir. Piyasa iligkilerine konu olan kamu hizmetleri kentsel alanda da etkisini
gostermistir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan yerel kamu hizmetleri giderek artan bir sekilde 6zellestirme
politikalarina konu olmustur. Ozellestirme uygulamalar1 belediyelerin gorev ve sorumlulugunda olan yerel kamu
hizmetlerinin sunumunda etkisini gostermekte ve belediyelerin sorumlulugunda olan yerel kamu hizmetleri giderek
Ozel sektor tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla yerine
getirilmesinin yaygimlasmasi vatandas tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Calismada neoliberal doniisiim
sonras1 yerel kamu hizmetlerinin piyasa iliskilerine konu olmasinda yasanan artig sonucu yerel kamu hizmetlerinden
biri olan kent i¢i toplu tasima hizmetinin 6zel sektor aracihigiyla yerine getirilmesinin vatandas tizerindeki etkisi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde nitel arastirma yontemlerinden betimsel ve yorumlayici yaklagimla analiz
edilmistir. Bu baglamda neoliberal dontisiimiin Tiirkiye'yi etkiledigi yillarda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde
faaliyet gostermeye baslayan “6zel halk otobisii” isletmeciligi 6rnekleminde 6zel sektor araciligiyla yerine getirilen
hizmetlerin vatandas tizerindeki etkisinin giiniimiizdeki boyutu incelenmis ve bu etkinin giiniimiizde derinleserek
devam ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Neoliberal transformation has led to the delivery of services, which were originally provided by the public, to be
gradually rendered through the private sector. The state’s effectiveness in providing public services in the welfare
state era has changed in conjunction with the neoliberal era. Public services have started to be provided with the
understanding of “limited state, unlimited market” and the areas where the state has pulled out have gradually become
the subject of market relations. Public services, which have become the subject of market relations, made an impact
on the urban area, too. Local public services provided by the local administrations have increasingly become the
subject of privatization policies. Privatization practices show their impact on the provision of local public services
under the duty and responsibility of the municipalities, and local public services, which the municipalities are
responsible for are gradually provided by the private sector. However, the proliferation of the provision of local public
services through the private sector brings out negative impacts on the citizens. In the study, the impact on citizens of
the urban public transportation service, which is one of the local public services, provided by the private sector as a
result of the increase in local public services being subject to market relations after the neoliberal transformation, was
analyzed with a descriptive and interpretive approach, from qualitative research methods, in the case of Ankara
Metropolitan Municipality. In this regard, today’s aspect of the impact of services provided through the private sector
on the citizens was assessed over the sample of “private-public bus” management, which started to be in service in
Ankara Metropolitan Municipality during the years when neoliberal transformation had its impact on Turkey, and it
was concluded that this impact continues to deepen today.
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Giris

Neoliberal doniisiim hem diinyada hem de Tiirkiye'de ¢esitli degisikliklere yol agmistir. Neoliberal
ekonomi politikalariyla birlikte devlet ekonomi alanindan gekilerek yerini piyasaya birakmuistir.
Yeni liberal ekonomi politikalar1 devletin yapisinda oldugu gibi yonetsel alanda da degisiklikler
meydana getirmistir. Neoliberal ekonomi politikalarinin etkisiyle kamu yonetiminde geleneksel
anlayis reddedilerek yeniden diizenlemeler yapilmistir. Refah devleti doneminde devletin asiri
biiyiiyerek kamusal hizmet sunumlarinda etkin bir rol almasi hos karsilanmamis, devletin
etkinliginin siirlandirilmas: gerektigi diistiniilmustiir. Devletin ¢ekildigi alanlarda ise piyasanin
aktif rol almasi istenmistir.

Kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen doniisimler yerel yonetimler iizerinde de etkili
olmustur. Yeni yapilanma siireciyle birlikte yerel yonetimlerin hizmet sunumunda degisiklikler
meydana gelmistir. Ozellestirmeye konu olabilecek her seyin 6zellestirildigi gibi yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilen hizmetlerde de her gecen giin 6zellestirme uygulamalarinda artis
yasanmugstir. Nitekim belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken 6zellestirme yontemlerine
siklikla bagvurduklari gériilmektedir.

Tiirkiye'de belediyelerde 6zellestirme yontemleri iKi sekildedir. Bu 6zellestirme yontemlerinden
birincisi belediye iktisadi tesekkiillerinin satigiyla ikincisi ise belediyenin yerine getirmekle
yikiimli oldugu hizmetleri 6zel sektérden yararlanarak yerine getirilmesiyle ger¢eklesmektedir
(Kartal, 2000: 59). Tiirkiye’de belediyeler sorumlu olduklar: yerel kamu hizmetlerini kendileri
yerine getirebilecegi gibi ozellestirme uygulamalarina yer vererek o6zel sektor araciligiyla da
sunabilmektedir.

Yerel kamu hizmetlerinin sunumunda basvurulan 6zellestirme uygulamalari sonucunda hizmet
sunumu gergeklestirilirken hizmetten yararlanan “vatandas”a yiiklenen anlam da degismistir.
Neoliberal doniisiim sonrasinda her ne kadar hizmetlerin vatandasin ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla gerceklestirildigi belirtiliyor olsa da vatandas birer “misteri” olarak goriilmeye
baslanmis ve hizmetten “miisteri” olarak yararlanmistir. Belediyelerin yerine getirmekle gorevli
oldugu yerel kamu hizmetleri 6zel sektor araciligiyla yerine getirildiginde hizmetten yararlananlar
tamimlanirken vatandas kavrami miisteri kavramini niteleyecek sekilde kullanilsa da bu kullanilis
sekli hizmet sunumlarinin Gzellestirildigi ve vatandasin Ozellestirilen hizmetlerden ticretini
odemek kosuluyla birer “misteri” olarak yararlandigi gergegini degistirmemektedir.

Calisma belediyelerin sunmakla gorevli oldugu yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla
yerine getirilmesinin vatandas tizerindeki etkisi tizerinde sekillenmistir. Kent i¢i toplu tasimacilik
hizmetinin sunumunda 6zellestirme yontemine yaygin bir sekilde basvurulmaktadir. Neoliberal
ekonomi politikalarin uygulanmaya baslamasinin tizerinden kirk yili agkin bir siire ge¢mistir. Bu
stire zarfinda neoliberal doniisiimle artan o6zellestirme uygulamalarinin boyutlar1 ve vatandas
tizerindeki etkisi de ayni kalmayacagindan dolay: giinimiizdeki boyut ve etkisi incelenmeye
calistlmistir. Calismada neoliberal doniisiim sonrasi yerel kamu hizmetlerinin piyasa iliskilerine
konu olmasinda yasanan artig sonucu yerel kamu hizmetlerinden biri olan kent i¢i toplu tagimacilik
hizmetinin 6zel sektor araciligiyla yerine getirilmesinin vatandas {izerindeki etkisi Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) orneginde analiz edilmistir. Bu baglamda neoliberal doniisiimiin
Tirkiye’yi etkiledigi yillarda ABB’de faaliyet gostermeye baslayan “6zel halk otobiisii”
isletmeciligi 6rnekleminde 6zel sektor araciligiyla yerine getirilen hizmetlerin vatandas tizerindeki
etkisinin giinlimiizdeki boyutu incelenmistir. Calismada Ankara ilinin tercih edilme sebebi ise
Tiirkiye nin baskenti olmasi, Tiim Ozel Halk Otobiisleri Birligi (TOHOB) tarafindan 6zel halk
otobiisii isletmeciligine yonelik alinan kararlarin biiyiik oranda ilk Ankara’da uygulanmaya
baslamasi ve Ankara’nin 6zel sektor araciligiyla yerine getirilen toplu tasimacilik sunumlarinda
vatandasin yasadigi sorunlarla siklikla giindemde yer almakta olmasidir.
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1. Yerel Kamu Hizmetlerinin Sunumunda “Neoliberal Doniisiim”

Kapitalizm, i¢inde yapisal krizleri barindiran bir sistemdir. Kapitalist sistem istikrarsiz ve krize
dayali oldugundan yapisi geregi krize bagimlidir. Sermayenin asir1 liretimi ve ortalama kar
oraniin diisme egilimi genel bir krize yol agma tehdidi olusturmaktadir (O'Connor, 1989: 24).
Kapitalist sistem 1929 yilinda New York Borsasinin ¢okmesiyle krize girmistir. Kuzey Amerika
sanayi ekonomisinde durgunluk yasanmuis, bu durgunluk ¢ok gegmeden diger sanayi merkezi olan
Almanya’ya da sigramistir. Gida ve hammaddeler olmak iizere temel iiretimlerde fiyatlarin
diismesi nedeniyle kriz yasanmistir. Bu durum birgok {iilkenin uluslararasi ticaretinin ¢ogunlukla
birka¢ temel mala bagli olmasi sebebiyle krizi kiiresel hale getirmistir (Hobsbawm, 1995: 91).
1929-1933 yillar1 arasinda kar oranlarinda diisiis yasanmistir. Karlardaki diisiis isletmelerin
borg¢lanma durumlarinin biiyiik 6l¢iide azalmasina neden olmustur. Bu durum bankalari ve finansal
kurumlar1 olumsuz bir sekilde etkilemistir (Minsky, 1989: 400). 1927-1933 yillar1 arasinda
uluslararasi krediler yiizde doksanin tizerinde diisiis yasamistir. Biiylik ¢okiis batili hiikiimetleri
devlet politikalarinda sosyal kaygilara 6ncelik vermeye zorlamistir (Hobsbawm, 1995: 89). Biiyiik
¢okiisiin kapitalist diizeni onemli sekilde tehdit ettigi kosullara donmemek adina ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan hem devlet bi¢imleri hem de uluslararasi iligkiler tekrardan yapilandirilmistir.
Uluslararast alanda Bretton Woods anlagmalariyla yeni bir diinya diizeni kurulmustur. Ayrica
Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IMF, Basel’deki Uluslararast Odemeler gibi kurumlarla
uluslararasi iliskilerin istikrara kavusturulmasi amaglanmigtir. Devletin yurttaglarin refahina
odaklanmasi, tam istihdami ve ekonomik biiyiimeyi gergeklestirebilmesi i¢in devlet giiciiniin
piyasa siiregleriyle, hatta gerektigi zaman piyasa siireclerinin i¢inde ve piyasa siireclerinin yerine
gecerek serbestce kullanilmas: gerektigi kabul edilmistir. Iktisadi dalgalanmalarin azaltilmas: ve
makul bir oranda tam istihdamin saglanmasi i¢in “Keynesgi” olarak isimlendirilen para ve maliye
politikalar1 yaygin bir sekilde uygulanmistir. Keynesgi politikalarla iktisadi dalgalanmalar kontrol
altina alimmustir. 1950’ler ve 1960’lar boyunca gelismis kapitalist {ilkelerde ekonomik biiyiime
oranlar1 yiiksek seyretmistir. Ancak 1960’larin sonuna yaklasinca her yerde ciddi bir sermaye
birikim krizi goriilmiistiir. Issizlik ve enflasyon ortaya ¢ikmis ve kiiresel bir “stagflasyon”
baslamistir. Neredeyse 1970’lerin sonuna kadar bu evre devam etmistir. Keynesyen politikalar
artik ise yaramamusti (Harvey, 2007: 9-12). 1970’lerde yasanan Krizin ardindan Keynesyen
politikalar terk edilerek neoliberal ekonomi politikalarina yonelim ger¢eklesmistir. Yeni liberal
ekonomi politikalar1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Ronald Reagan’in ve Ingiltere’de Margaret
Thatcher’in 6nciiliigiinde hayat bulmustur. Bu yeni politikalara yonelisle birlikte devletin gorevi
degismistir. Bundan sonra devlet ekonomiye, piyasaya miidahalede bulunmayarak yalnizca yasal
diizenlemeler yaparak serbest piyasanin oniinii agmakla gorevlendirilmistir. Devlet kalkinmanin
oniinde engel olarak goériilmiis ve bundan sonra kalkinmanin devlet tarafindan degil 6zel sektoriin
girisimleriyle saglanacag ileri siiriilmistiir (Cigek, 2012: 64-65).

1980’1 yillardan itibaren neoliberalizmin diinya iizerinde etkin olabilmesi i¢in devletin piyasa
kosullarint olusturmaya yonelik yeni yasal diizenlemeler yapmasi ve “az gelismis”, “gelismekte”,
“gelismemis” seklinde nitelendirilen tilkelerin yeni sisteme dahil edilmesi hedeflenmistir (Cigek,
2012: 64). Neoliberal ekonomi politikalarmin etkili bir sekilde hayat bulabilmesi i¢in diinya
genelinde basarili bir sekilde uygulanmasmin getirdigi zorunluluk basta ABD ve Ingiltere
onciiliigiinde olmak tizere “gelismis” olarak adlandirilan iilkeler tarafindan “az gelismis” veya
“gelismekte olan” seklinde tarif edilen iilkelere piyasa temelli olusturulan politikalar transfer
edilmistir. Diinyada yasanan bu degisim Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir. Tiirkiye’de “24 Ocak
Kararlar1” olarak isimlendirilen kararlarla neoliberal dontisiimiin temelleri atilmastir.

Yeni ekonomi politikalart kamu alaninin yonetiminde degisiklikler meydana getirmistir. Nitekim
1980’11 yillardan itibaren yonetim paradigmasinda degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklik basit
bir reform ya da d6nemsiz bir doniisiim degildir. Yeni yonetim paradigmasi devletin toplumdaki
roliinii ve vatandaslar ile piyasa arasindaki iligkileri yeniden sekillendirmistir. Kamu yonetiminden
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“kamu isletmeciligine” dogru bir degisim yasanmistir. Bu yaklagim genellikle “piyasa temelli
kamu yonetimi”, “isletmecilik”, “yeni isletmecilik”, “girisimci idare” seklinde ¢esitli kavramlarla
ifade edilmektedir. Basta merkezi yonetim olmak tizere yerel yonetimler de bu siiregten

etkilenmistir (Eryilmaz, 2007: 15-18).

Yeni liberal politikalarin getirdigi degisim zorunlulugu Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinde
uygulanan bir¢ok kanununun yiiriirliikkten kaldirilmasina ve yerine yeni kanun getirilmesine neden
olmustur. Kanun degisikliginden etkilenmeyen tek yerel yénetim birimi ise koy olmustur. il 6zel
idaresinin ilk olarak ortaya ¢ikisi Osmanli’ya dayanan 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi’ne
uzanmaktadir. Bu tarihten 2005 yilina kadar ¢esitli diizenlemeler yapilmaya calisilsa da bugiinkii
halini 2005 y1linda kabul edilen 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile almistir. Belediyenin tarihi
geemisi ise Osmanli’ya dayansa da Tiirkiye Cumhuriyeti ¢atisi altinda kurulan ilk belediye kanunu
olan 1930 tarihli 1580 sayil1 Belediye Kanunu’nun yerini 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili
Belediye Kanunu almistir. Neoliberal doniisiimle birlikte yeni yonetim birimi kurulusuna
gidilmistir. 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi biiylik yerlesim merkezlerinde 6zel yerlesim
bicimleri getirilebilecegini 6ngdrmektedir. Bu diizenlemeyle birlikte 1984 yilinda getirilen
diizenlemeler sonucu olusturulan 3030 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyesi yonetimi hayat
bulmustur. Ancak 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla
3030 sayili Kanun yiiriirlikkten kaldirilmis ve biiyiiksehir belediye yonetiminde gesitli degisiklikler
yapilmistir. Akabinde 2012 yilinda 6360 sayili Kanunla biiyiiksehir belediyesi yonetiminde
degisiklikler yapilmaya devam edilmistir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin yeni liberal politika degisimlerinden etkilenmesi sonucunda
belediyelerin ekonomik yasamdaki etkinliginde azalma yasanmistir. Nitekim belediyelerin biiyiik
cogunlugunda yerel hizmet sunumlarmin Gzellestirme anlayisiyla  gergeklestirilmesi
benimsenmistir (Keles, 2006: 428-429). Ozellestirme, kamu hizmetlerinin 6zel sektdr tarafin
sunulmasi ve kamu isletmelerinin 6zel kesime devredilmesi anlamina gelmektedir (Yerel
Yonetimler, 1998: 11). Devlet miilkiyetinden 6zel miilkiyete gegisi ifade eden ozellestirme
kavrami, Ozellestirme uygulamalariyla kamusal alana ait alanlar1 piyasa mekanizmalarinin
isleyisine dahil etmektedir (Feigenbaum, Henig ve Hamnett, 1999: 5). Ozellestirme faaliyetleri
igin ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik ozellestirme
uygulamalarinda imtiyaz, ihale s6zlesmesi, kiralama, yap-islet-devret gibi sayilar1 oldukga fazla
yontem yer almaktadir (Bozlagan, 1998: 35).

Ozellestirme ydntemlerinin kullanmi 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu ile zaten miimkiin
olmakla birlikte 6zellikle ufak ¢apli insaat faaliyetlerinde basvurulan yontemlerden olmustur.
Neoliberal ekonomi politikalartyla birlikte belediyeler tarafindan imtiyaz ve sdzlesme yontemleri
oldukg¢a sik kullanilmaya baglanmistir. 1984 yilinda yiiriirliige giren 3030 sayili Kanun
Ozellestirmenin artmasina olanak tanimigtir. Bu kanun g¢ergevesinde biiyliksehir belediyelerinin
sunmus olduklari bircok geleneksel hizmetler 6zellestirilmistir (Kartal, 2000: 68). Belediyelerin
ve biyiiksehir belediyelerinin hizmet sunumlarindaki 6zellestirme uygulamalari giiniimiizdeki
kanunlar ger¢evesinde devamliligini siirdiirmektedir.

Yerel kamu hizmetleri genellikle tekel niteligi tasimaktadir. Yerel halkin kullanmak zorunda
oldugu ve ikame segenegi bulunmayan i¢me suyu, yesil alan, kanalizasyon, toplu tasima gibi
hizmetler yerel hizmetleri olusturmaktadir (Yerel Yonetimler, 1998: 114). Neoliberal ekonomi
politikalari sonrasinda her gegen giin etkisini artiran 6zellestirme uygulamalari yerel yonetimlerin
sundugu hizmetlerde de etkisini gostermistir. Neoliberalizmin hakim oldugu konjonktiirde yerel
yonetimler tarafindan sunulan yerel kamu hizmetleri giderek o6zel sektor araciligiyla
sunulmaktadir. Giinlimiizde yerel yonetimler birimi olan belediyeler yerel kamu hizmetlerinin
sunumunda artan bir sekilde 6zellestirme uygulamalarina basvurmaktadir.
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Yerel yonetimlerin kamu mallarinin 6zellestirilmesi, hizmetlerin 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesi gibi dzellestirmeye konu olan uygulamalar1 yasal olarak diizenlemistir. 5302 sayili I
Ozel Idaresi Kanunu, 5393 say1l1 Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
incelendiginde ilgili birimlerin gorevleri kanunda sayilirken “yapmak”, “yaptirmak”, “isletmek”,
“islettirmek”, “kiraya vermek™ gibi ifadeler yer almaktadir. Belirtilen ifadelerden de anlasilacag
tizere yerel yonetim birimleri yapmakla yiikiimlii olduklar1 gorevleri yerine getirirken kendileri
yapabilecegi gibi 0zel sektore de yaptirabilmektedir. Yerel yonetimler hizmet sunumlarini
kendileri yerine getirmek yerine 6zellestirmelere giderek 6zel sektore gordiirmeye baslamislardir
(Kogak, 2013: 285-286).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyenin gerceklestirecegi kent i¢i ulasim hizmetleri
cercevesinde toplu tasima gorevlerinin 6zel sektor tarafindan yerine getirilebilecegine yonelik
yasal diizenlemeler yer almaktadir. Belirtilen kanunun ti¢iincii boliimiinde belediyenin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 yer almaktadir. Kanunun 15. maddesinin f bendinde “Toplu tasima yapmak; bu
amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem, dahil her tiirli toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, islemek ve islettirmek.” ifadeleri belirtilmistir (Belediye Kanunu,
2005).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun i¢ilincii boliimiinde biiyiiksehir belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluk alanina giren konular agiklanirken Kanunun 7. maddesinin p bendinde
kent i¢i ulasimda toplu tasima hizmetlerinin 6zellestirilebilecegine su sozlerle olanak taninmistir
(Btiytiksehir Belediyesi Kanunu, 2004):

“Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biyiiksehir sinirlari
igindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat
vermek. Biiyiiksehir igindeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine
olan uzaklik, niifus ve hatt1 kullanan sayis1 kriterleri esas alinarak tespit edilecek
hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek.”

Belediyelerin vatandasa sunduklari yerel hizmetlerin 6zel sektor tarafindan da sunulabilmesine
yani dzellestirme uygulamalarina birgok kanunda yer verilmistir. Belediyeler, vatandasa sunmakla
gorevli olduklar1 yerel kamu hizmetlerini kendileri yerine getirebilecegi gibi 6zel sektor
araciligiyla da yerine getirilebilmektedir. Belediyelerin yerine getirmekle gérevli olduklari kent
ici toplu tasima hizmeti igin Ozellestirme politikalarina bagvurmalart miimkiindiir. Ancak
ozellestirilen diger yerel kamu hizmetlerinde oldugu gibi kent i¢i toplu tasimacilik hizmetinde de
Ozellestirme uygulamasi vatandas tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

2. “Neoliberal Doniisiim”iin Yerel Kamu Hizmetleri Sunumlarinda Meydana Getirdigi
Degisimin Vatandas Uzerindeki Etkisi

Neoliberal ekonomi politikalarmimn bir sonucu olarak yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda
degisiklikler meydana gelmistir. 1980’lerden sonra yerel kamu hizmetlerinin sunumunda siklikla
ozellestirme uygulamalarina bagvurulmasiyla hizmetlerin  6zel sektor araciligiyla yerine
getirilmesinde artis yasanmistir. Neoliberal ekonomi politikalarinin ortaya ¢ikisinin tizerinden
uzun yillar gegmesine ragmen giiniimiizde de yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla
yerine getirilmesindeki artis hiz kesmeden hatta daha da yayginlasarak devam etmektedir.
Ozellestirilen yerel kamu hizmetleri, isletmecilik anlayisina uygun bir sekilde piyasa mantigiyla
sunulmaktadir. Bu durum yerel kamu hizmetinden yararlanan vatandaslarin hizmetten birer
“miisteri” olarak yararlanmasma neden olmaktadir. Isletme y&netiminde hizmetten bir 6deme
karsilig1 yararlanan kisiyi ifade eden “miisteri” kavraminin yerel yonetimlerdeki karsiligi
“vatandas” olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla
yerine getirilmesinin vatandasa bakisi nasil degistirdigini gostermektedir. Neoliberal doniisiimle
birlikte yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla yerine getirilmesi artarken vatandas da
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“miisteri” olarak goriilmeye baslamistir. Ozellestirilen yerel kamu hizmet sunumlarinda hizmetten
yararlanan kisiler i¢in her ne kadar vatandas kavrami kullaniliyor olsa da kavramin bu kullanilis
sekli hizmetten yararlanan vatandasin “miisteri” olarak goriildiigii ve bu dogrultuda hizmet
sunuldugu gercegini degistirmemektedir.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigii miisteri kavramini “hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda ticret 6deyen
kimse” olarak tanimlamaktadir. Misteri ve vatandas kavramlari anlam olarak birbirinden farklidir.
Vatandas; yasalar oniinde diger bireylerle esit olmakla birlikte toplumsal hak ve sorumluluklara
sahiptir. Miisteri ise maddi imkéanlar1 gergevesinde kendisine sunulan mal ve hizmetten
yararlanmaktadir. Misterinin bir {iriini tercih edip etmeme hakki maddi olanaklariyla orantili
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 53).

Neoliberal teoriye gore devletin 6zel miilkiyet haklarini, hukukun istiinliigiinii, serbest piyasayi
ve serbest ticaret kurumlarini desteklemesi gerekmektedir. Bunlarin bireysel 6zgiirliikleri garanti
altina alan kurumsal diizenlemeler oldugu disiiniilmektedir. Devletin siddet kullanma tekeli bu
Ozgiirliiklerin siirdiiriilmesi noktasinda 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda is diinyasinin ve
sirketlerin serbest piyasa ve serbest ticaret kurumsal gergevesinde Gzgiir bir sekilde faaliyet
gostermesi toplum adma faydali goriilmektedir. Neoliberal teori devletin kontroliinde olan
alanlarin 6zel alana birakilmasi gerektigini agiklamaktadir. Rekabet ortaminda gerceklestirilen
Ozellestirme uygulamalarinin biirokratik siiregleri yok edecegi, verimlilik ve iiretkenlikte artig
saglayacagi, kaliteyi yiikseltecegi ve tiiketici maliyetlerinin azalmasinin yan1 sira mal ve hizmetleri
ucuzlatmasiyla vergi yiikiinii de azaltacagi ileri siiriilmektedir. Pazardaki bireysel 6zgiirliik garanti
edilmekle birlikte piyasa icerisinde her “birey” kendi eylem ve refahindan sorumlu olmaktadir
(Harvey, 2007: 64-65).

Birey kavramimnin temelleri esasen 18. yiizyilda klasik liberal yazarlar tarafindan atilmistir. Bu
donemde soyut birey, kolektiflerin (devlet, toplum vb.) 6nemine dikkat ederek normatif bir
temelde tesvik edilmeye calisilmistir. Baska bir deyisle neoliberalizmden 6nce kavram giindelik
hayatin i¢inde yer almistir. Ancak “birey” kavrami neoliberalizmle birlikte kapitalizmin neoliberal
ruhuyla yeniden sekillenmistir. Neoliberal politikalar bireyi “tiketici” kavrami {izerinden
sekillendirmistir. Birey devam eden bir tiiketim dongiisiine siiriiklenmektedir. Tiiketici kategorisi
kamusal hizmet alanlarinda da yer almaktadir (Eagleton-Pierce, 2016: 19-20). Yeni tiikketim
siyasetiyle devletin kamusal alandaki varligi giderek daraltilirken kamusal hizmet alanlar1 6zel
sektore devredilmistir. Bu durum vatandas ile devlet arasinda kurulan iliskinin degismesine neden
olmustur. Nitekim sonrasinda bu iliski yerini gitgide miisteriler ve iireticiler arasinda kurulan
iliskiye birakmustir (Streeck, 2012: 39). Tiketici olarak goriilen bireyin kamu mal ve hizmet
sunumundan yararlanabilmek igin iicret 6demesi gerekmektedir. Nitekim 6deme yapmayan
bireylerin sunulan kamu mal ve hizmetten yararlanmasimin “bedavaciligi” tesvik edeceginden
dolay1 engellenmesi gerektigini diisinmektedirler. Bu yiizden bu hizmetleri talep edenlerin
“miisteri” anlayis1 igerisinde goriilmesi gerektigini ileri siirmektedirler. Neoliberal ekonomi
politikalariyla birlikte kamu mal ve hizmetlerinden yararlanacak kisiler artik birer “tiiketici” ve
“miisteri” olarak nitelendirilmektedir (Sallan Giil, 2006: 129).

“Vatandas” kavrami igerisinde zorluklar barindirmaktadir. Vatandas kavramimnin Kimleri
kapsayacagi ve vatandashigin getirdigi hak ve sorumluluklardan kimlerin faydalanacagi uzun bir
stiredir tartisma konusu olmustur. Kamu tarafindan sunulan hizmetlerden kimlerin yararlanacag:
neticeye kavusturulmamistir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki kamunun sundugu hizmetlerden
yalnizca oy kullanma hakkina sahip olan vatandaslar degil yasadig: iilkenin vatandast olmamis
olsa da devlet catisi altinda bulunan tiim insanlar yararlanmaktadir (Alford, 2009: 33-34).
Giliniimiizde kamu hizmetlerinin sunumu tamamen veya kismen 6zel sektore devredilmistir. Kamu
hizmet sunumlarin1 6zellestirmenin hizmet sunumunu daha verimli hale getirecegine yonelik

75



The Impact of Changing Urban Public Transportation Service Delivery with Neoliberal Transformation on Citizens
in Turkey: The Case of Ankara Metropolitan Municipality

ozellestirmeyi destekleyici goriisler olsa da kamu hizmetlerinin girisimciler tarafindan yerine
getirilmesine yonelik elestiriler de mevcuttur (Gormley, 1991: 3).

Kamu hizmetleri yerine getirilirken esas amag hizmetten yararlanan vatandaslarin ihtiyaglarinin
miimkiin olan en iyi sekilde karsilanmasidir. Bu amag i¢in hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimler hizmet sunumunu gergeklestirirken vatandaslarin talep ve beklentilerine dikkat etmesi
ve isteklerini yerine getirmesi gerekmektedir (Arikboga, 2017: 1111). Kamu kurumu tarafindan
hizmet yerine getirilirken dngoriilmeyen herhangi bir durumla karsilasildiginda hizmetin kesintiye
ugramamasi i¢in uygun bir sekilde stirdiiriillmesi s6z konudur. Ancak hizmet 6zel sektor tarafindan
yerine getiriliyorsa ongoriilmeyen bir durum ortaya ciktiginda hizmetin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in hizmet sunucu tarafindan tekrardan pazarliga oturulmaktadir. Ciinkii 6zel
sektor i¢in yerine getirilen sey hizmet olarak degil “is” olarak goriilmektedir. Yerel halkin ¢ikarlari
ile sirketin ¢ikarlar1 birbirinden farklidir (Yerel Yonetimler, 1998: 115). Kamu sektoriiniin
cogunlukla tekel durumunda olduguna ve bundan dolay: da tirettigi mal ve hizmetlerde rekabetin
olmadigina yonelik yaklasim s6z konusudur. Rekabet olmadigindan mallarin ve hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde sunulmasini 6zendirecek bir ortamin bulunmadigindan ve bu durumun da
mallarin ve hizmetlerin tiretiminde olumsuzluklara neden oldugundan s6z edilmektedir (Kogak,
2013: 289). Kamu sektoriinde rekabet ortaminin olmadigi dogrudur. Ancak 6zel sektoriin verimli
bir sekilde rekabet ortaminda mal ve hizmet sunumu gergeklestirdigi savi da bilindigi sekliyle
dogru degildir. Ozel sektdriin rekabetciligi oldukca kirilgan bir yapiya sahiptir. Ayrica 6zel sektor
kendi icerisinde tekellesme siireci yasamaktadir. Yapilan biiyiik yatirnmlar ortakliklar eliyle
gerceklestirilmektedir. Rakipler siklikla bir araya gelmekte ve birlikte hareket etmektedir (Yerel
Yonetimler, 1998: 115).

3. Kent i¢i Toplu Tasimacihk Hizmetinin Ozellestirilmesinin Vatandas Uzerindeki Etkisi:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Neoliberal ekonomi politikalar1 batili tilkeler basta olmak tizere Tiirkiye’de de birgok alanda etkili
olmustur. Bu alanlardan biri de yerel yonetimlerdir. Yeni politikalar belediyelerin hizmet
sunumlarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Tiirk belediye sisteminde belediyelerin
hizmet sunumlarinin ¢esitlenmesi egilimini meydana getirmistir (Aydinli, 2003: 75). Belediyelerin
sunduklart hizmetler kamu niteligi tasimaktadir. Belediyenin sundugu hizmetlerden verimli bir
sekilde yararlanmak vatandaslarin temel haklaridir. Vatandaslar giin igerisinde kentlerde yolculuk
yapmaktadir. Bundan dolayr kent i¢i ulagim hizmeti gergeklestirilirken toplu tasimacilik
hizmetlerinin kalitesi ve yayginligi 6nem arz etmektedir. Vatandasin kent i¢inde rahat, konforlu,
en az maliyetle en yiiksek fayday1 saglayacak bir ulasim aginin saglanmasi belediyelerin gorev ve
sorumlulugundadir (Gokalp, 2019: 136). Belediyelerin gorev ve sorumlulugunda olan kent igi
ulasim hizmetleri neoliberal doniisiimle birlikte bu hizmetin yerine getirilmesinde belediyeler
tarafindan siklikla 6zellestirme uygulamalarina bagvurulmaktadir.

1982 yilinda kent igi ulasimi saglamak amaciyla Ankara'da “Ozel Halk Otobiisleri” kent igi yolcu
tasima hizmeti vermeye baslamistir (Ankara Elektrik, Havagaz1 ve Otobiis Isletme Miiessesesi
[EGO Genel Midiirliigii], t.y.). 1980 sonrasinda biiyiiksehir belediyelerinin Ankara onciiliigiinde
yeni bir uygulamaya gittikleri goriilmiistiir. Bu uygulama cergevesinde kent i¢i ulasim hizmetleri
sunulurken belediye otobiislerinin yan1 sira 6zel halk otobiisleri isletmeye sokulmustur (Tekeli,
2010: 209). Ankara’da 6zel halk otobiislerinin yan1 sira 1997 yilinda “Yesil Halk Otobiisleri” ve
1998 yilinda “Cift Katli Halk Otobiisleri” kent i¢i yolcu tasima hizmeti gergeklestirmek i¢in toplu
tasimacilik hizmetine dahil edilmistir (Oncii Yildiz, 2017: 118). Nitekim Belediye ve Elektrik, Gaz
ve Otobiis Isletmesi Genel Miidiirliigii (EGO) araglar1 ulasim hizmetini saglamada yetersiz kalinca
artan toplu tasima ihtiyacinin karsilanmasi igin 6zel isletmecilere bagvurulmustur. On yil siirecek
isletme hakki devri gergeklestirilmistir (Firat, 1998: 87). On yil doldugunda ise iki isleticinin
sozlesmeleri yenilenmeyerek Ankara’da iki ulagim tiirii son bulmustur (Oncii Yildiz, 2017: 118).
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Ankara'da 1990’larin sonlarinda faaliyete baslayan bir baska kent ici ulasim araci ise “Ozel Toplu
Tasima Arac1”dir (EGO Genel Miidiirligi, t.y.). Calismanin siirlarint asmamak adina “6zel halk
otobiisii” 6rnekleminde analiz edilmesi tercih edilmistir.

Ankara’da halk otobiisleri isletmeciligi fikrinin ilk olarak donemin belediye baskani tarafindan
ifade edildigi bilinmektedir. EGO is birligiyle yapilan ilk ¢alismalar 7 Mayis 1981 tarihinde
yonetmelige doniismiistiir. Yonetmeligin amaglarina bakildiginda halk otobiisleri isletmeciliginin
EGO’yu tamamlayan, zayiflatmayan ve onunla yarismayan bir igletmecilik modeli 6ngérmiistiir.
Ayrica halkin konforlu bir ulasim gergeklestirmesi igin kullanilmaya baslayacak otobiislere en
fazla bes yas, kullanimin sonlanmast i¢in iSe on yas sinir1 getirilmis ve vergi kaybina 6nlem almak
amaciyla  yolculuklarin  biletle gerceklestirilmesine  Kkarar  verilmistir.  YO6netmeligin
yayimlanmasmin ardindan halk otobislerinin faaliyet gosterecegi hatlar, terminaller ve
kontenjanlar belirlenmis ve gerekli izinler alindiktan sonra gazetelerde ilan verilerek otobiis
isletmeleri basvuruya agilmistir. Ancak bu sartlar girisimcilere g¢ekici gelmedigi igin basvuru
yapmamuislardir (Tekeli, 2010: 209-211).

Ozel sektoriin dnceligi hizmet sunumu gergeklestirerek vatandasa en iyi hizmeti sunmak ve bu
dogrultuda konforlu bir kent i¢i yolcu tasima hizmeti saglamak degildir. Nitekim 6zel sektoriin kar
etme zorunlulugu kendileri igin maksimum fayda saglayacak faaliyetlerde bulunma arayisina yol
acmakta ve en karh alanlarda etkinlik gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bundan dolay1 kar
saglamayacak bir kent i¢i toplu tasima hizmetinde faaliyet gostermek istememektedirler.
Ankara’da yasanan, bu durumun bir 6rnegidir. Nitekim Ankara’daki girisimciler yonetmelikte
belirtilen sartlar altinda gerceklestirecekleri ulasim hizmetinin  kar saglamayacagini
diisindiiklerinden kent igi toplu tasima hizmetini gerceklestirmeye sicak bakmamalari olagan bir
durumdur.

Otobiis isletmecilerine ¢ekici gelecek sekilde baslangigtaki sartlardan oldukg¢a 6diin verilerek
yonetmelik degisikligine gidilmistir. Yeni yonetmelik halk otobiislerinin ¢alisma saatlerindeki
kisitlamalari, tasinan yolcu sayist ile kesilen bilet konusunda belediyeye bilgi verme
zorunlulugunu kaldirmistir. Calisacak otobiislerdeki yas sinirt sartlarinda degisiklige gidilerek
isletmeye girebilmek i¢in bes yas olan yas sinir1 on yasa ¢ikarilmis, isletmeden ayrilmak i¢in on
yas olan yas sinir1 kaldirilmistir. Yonetmelik degistikten sonra yeni sartlar girisimcilere cazip
gelmis ve otobiis isletmeciligi igin bagvuru gerceklestirmiglerdir (Tekeli, 2010: 211). Bunun
tizerine Ankara’da 1982 yilinda bazi otobiis hatlar1 imtiyaz yontemiyle 6zel sektor tarafindan
isletilmeye baslamistir (Kartal, 2000: 76).

Halk otobiisleri, EGO ile yarismayan, tamamlayici bir ulasim hizmet sunumunu yerine getirecek
bir ulasim hizmetini kabul ederek ¢aligmaya baslamalarina ragmen kisa bir zaman sonra galigtiklar
hatlarda zarar ettiklerini gerekce gostererek EGO otobiislerinin faaliyette bulundugu karli hatlarda
caligmak istemislerdir. Bu istekleri 1983 yilinda belediye tarafindan kabul edilerek EGO
otobiislerinin en karl hatlar1 6zel halk otobiisii isletmecilerine birakilmistir (Oncii Yildiz, 2017:
117-118). Ancak bu degisiklik de sorunlarin sonlanmasina ¢oziim olamamustir. Otobiislerin hat
degistirmesine yonelik kurallarin uygulanmasinda sorunlar yasanmustir. YOnetmelikte
bagvuranlarin hangi hatlarda calisacagi belediye enciimeni tarafindan kura ile belirlenecegi
belirtilse de hatlarin karlariin esit olmamasi isletmecilerde sikayete neden olmustur. Bu durum
tizerine EGO Otobiis Dairesi tarafindan sorunun ¢éziime kavusturulmasi igin ayni terminale bagh
araglarin dontisimli olarak hat degisikligi uygulamasina katilmasina karar verilmistir. Bu
uygulama girisimciler arasinda daha adil bir bolisiimii saglayacak olsa da yonetmelikte her aracin
sozlesmesinde belirtilen giizergahta ¢alismasi gerektigine iliskin hiikiim bulunmasi en karl hat
olan Balgat-Erzurum Mahallesindeki girisimcilerin eyleme varan tepki gostermesine neden
olmustur (Tekeli, 2010: 212).

77



The Impact of Changing Urban Public Transportation Service Delivery with Neoliberal Transformation on Citizens
in Turkey: The Case of Ankara Metropolitan Municipality

Isletmeciler kendi karini korumak ve artrmak yoniinde hareket etmektedir. Bu amaci
gerceklestirmek igin kendi aralarinda rekabet halindedirler. Bu yiizden kent i¢i toplu tasimacilik
hizmetini yerine getirmek i¢in hangi hatta calisacaklar1 fark etmeksizin herhangi bir hatta faaliyet
gostermekten ziyade en karli hatlarda calisarak kazanglarini artirmaya yonelik hareket
etmektedirler. Ozel halk otobiisii isletmecilerine verilen her ayricalik aslinda verilecek yeni
ayricaliklara kapi aralamistir. Nitekim 6zel halk otobiisleri isletmecileri karlarini siirdiirmek
zorundadirlar. Karlarin1 devam ettiremezlerse varliklarin1 da devam ettiremezler. Bundan dolay1
karliliklarmi ve kent igi ulasim hizmetinde faaliyet gosterdikleri alanlarin sayilarini artirma
cabalar1 devam etmistir. Bu durum yonetmelik degisikliklerinin devam etmesine yol agmustir.

Ozel halk otobiisgiileri, karlarin1 artirmak amaciyla yonetmelikteki bazi maddelerin
degistirilmesine yonelik ¢aba harcamislardir. Bu ¢aba karsiliksiz kalmamis ve yonetmelikte tekrar
bir degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikle birlikte yonetmeligin yiiriitiilmesine yonelik EGO Genel
Midiirligii’niin yetki ve sorumlulugu sona erdirilerek bagvurularin degerlendirilmesinde zabita
miidiirliigii gorevlendirilmis ve dogrudan baskanliga gdnderilmesine karar verilmistir. Isletmeye
giris i¢in on olarak belirlenen yas sinir1 on ikiye yiikseltilmistir. Bu yonetmelikten sonra belediye
tarafindan halk otobiisii uygulamalarinin gittik¢e yayginlastirilmaya g¢alisildign goériilmektedir
(Tekeli, 2010: 212).

1982 yilinin Ocak ayinda hizmete 8 hat ve 30 otobiisle baslayan 6zel halk otobiisleri, zaman
icerisinde yayginlasmig ve faaliyetteki otobiis sayilarinda artis yasanmustir. Nitekim faaliyete
baglamalarinin {izerinden ¢ok bir zaman gegmeden 1982 yilinin Kasim ayinda 91 otobiis sayisi ile
26 hatta ¢alisir duruma gelmislerdir. Bu say1 1984 yilinda 187’ye, 1997 yilinda 200’e ulagmistir
(Kartal, 2000: 76). 2023 yilina gelindiginde ise yolcu tasima hizmeti sunan 6zel halk otobiisii sayisi
291’e yiikselmistir (Sahin, 2023). Goriildiigii iizere Ankara’da 6zel halk otobiisii sayisinda
faaliyete basladigi yil olan 1982’den 2023 yilina dek ¢ogunlukla artis yasanmistir. Bu artis
ABB’de kent i¢i toplu tasimacilik hizmetinin giderek 6zel sektor araciligiyla gordiiriildiigiini
gostermektedir. Nitekim neoliberal dontisiimle birlikte kent i¢i toplu tasimacilik hizmetinde artan
Ozellestirme uygulamalarina gliniimiizde de yaygin bir sekilde bagvurulmaktadir.

Yonetmelik hiikiimleri 6zel halk otobiisii isletmecilerine tam olarak uygulanamamustir.
Yonetmelikte calisma saatleri igerisinde tasitin tamamen dolup dolmadigina bakilmaksizin hat
baslangic ve bitis noktalarindaki bekleme siiresi bes dakikayla sinirlandirilmig olsa da belirtilen
kurala uyulmamistir. Ozel halk otobiisleri kalkis saatlerine dikkat etmemis, durak dis1 yolcu alma
egilimi gostermistir (Tekeli, 2010: 211). EGO vyetkilileri tarafindan 6zel halk otobiislerinin
kurallara uyup uymadig: belirli duraklarda denetlenmis olsa da bu uygulama hizmetin gerektigi
gibi yerine getirilmesinde basari saglayamamustir. Yolcu sayisinin fazla oldugu saatlerde otobiisiin
alabilecegi yolcu kapasitesinden daha fazla yolcu alinmis, yolcu sayisinin azaldigi geg saatlerde
calisilmamis, daha fazla yolcu alabilmek i¢in duraklarda yolcu bekleme siireleri uzatilmis ve 6zel
halk otobiislerinin eski olmasindan dolayr vatandaslar belediye otobiisleri kadar konforlu
tasinamamustir (Kartal, 2000: 77).

Ankara’da kent i¢i ulasim hizmetlerinde 6zellestirme uygulamasinin basladigi yillardan giiniimiize
dek vatandaslar cesitli sorunlarla karsilagsmistir. Bu sorunlar gegmisten giiniimiize varligini
stirdirmektedir. Donemin sartlar1 igerisinde yenilenerek var olmaktadir. Giintimiizde kullanilan
ozel halk otobiisleri ge¢cmisle kiyaslandiginda goreli daha yenidir. Bundan dolayr giintimiizdeki
otobiislerin konfor ve vatandas memnuniyeti yoniinden 6zellestirmenin ilk uygulandigi yillardaki
otobiislerden daha iyi durumda oldugu diistiniilebilir. Ancak diisiiniilenin aksine son zamanlarda
birgok sehirde 6zel halk otobiisiinii kullanan vatandaslar otobiislerin klimalarinin ¢alismamasindan
veya ¢alistirilmamasindan, otobiis soforlerinin vatandaslara kotii davranislarindan, daha fazla gelir
elde etmek igin otobiislerin kapasitesinin tizerinde yolcu tasinmasindan sikayetgidir.
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Vatandaslar ABB’nin toplu tasima araglarinda yazin klima calistirilmamasindan dolayi
gerceklestirilen hizmet sunumundan memnun kalmamaktadir. Yazin havanin 1sinmasiyla birlikte
sicak olan otobiislerin i¢inde yolculuk edemeyecek hale gelerek 6zel halk otobiislerinin klimalarini
calistirmadiklar1 gerekgesiyle sikayet¢i olmuslardir (Yilmaz, 2023). Vatandaslarin otobiislerde
yasadigi klima magduriyeti yalnizca ABB ile sinirli kalmamakta Tiirkiye’nin bir¢ok sehrindeki
belediyelerde de goriilmektedir. Ornegin Antalya’da ve Kocaeli’de de 6zel halk otobiislerinin
klima calistirmamasi sorunu yasanmistir. Antalya’da vatandaslar klima agmayan veya klimasi
yetersiz kalan 6zel halk otobiislerinden sikayetgidir. Bunun yani sira vatandaslar otobiislerin
kalabalik olusundan kaynaklanan memnuniyetsizliklerini de dile getirmektedir (“Antalya'da”,
2023; “Kartepe-izmit”, 2023).

Ozel halk otobiisleri tarafindan saglanan kent i¢i ulasim hizmetleri bir kamu kurumu tarafindan
degil o6zel sektor tarafindan yerine getirildiginden kamu kurumu gibi distiniip hareket
etmemektedir. Bundan dolayr ulasim hizmetini sunarken oncelikleri vatandasa konforlu, giivenli
ve az maliyetli bir kamu hizmeti saglamak olmadigindan sunduklar1 hizmeti kar odakli diistinerek
giderlerinin iizerinde bir gelir elde etmeyi amaglamaktadirlar. Vatandasa kent i¢i toplu tagimacilik
hizmetinde uygulanacak fiyat tarifelerinin de bu dogrultuda belirlenmesini gerekli gérmektedirler.
Kar odakli hizmet sunduklarindan dolayr karlar1 azaldiginda yolcu fiyat tarifelerinde artisa
gidilmesini gerekli gormekte ve otobiis hizmetlerinden ficretsiz ve indirimli yararlanan
vatandaslara toplu tasimacilik hizmeti sunmak istememektedirler.

Ozel halk otobiisleri isletmecileri tarafindan son yillarda artan maliyetler gerekge gosterilerek
mevcut yolcu tasima tcretleriyle zarar ettikleri belirtilmekte ve tcret tarifelerinde siklikla artis
beklenmektedir. Isteklerinin ciddiyetinin anlasilmas1 igin ise toplu tasimacilik hizmeti vermeyi
belirli bir siire i¢in durdurmaktadirlar. Ancak bu durum vatandasi magdur etmektedir. Vatandas
hem 6zel halk otobiislerinden hizmet alamadig: siire zarfinda kent i¢inde ulasim saglayacagi yere
giderken toplu tagimacilik hizmetinden yararlanamamakta hem de sonrasinda &zel halk
otobtislerinin tekrar faaliyete ge¢mesi igin gergeklestirilen fiyat tarifelerindeki artis
diizenlemeleriyle biit¢esindeki yiik artmaktadir.

Ornegin gecen yil (2022) ABB’de faaliyet gosteren 6zel halk otobiisleri defalarca hizmet vermeyi
durdurmustur. Ozel halk otobiisii isletmecilerinin artan maliyetleri karsilayamadiklarini gerekge
gostererek 2022 yilinin Mart, Nisan, Ekim aylari i¢erisinde toplu tasimacilik hizmetini durdurmasi
tizerine vatandaslar magdur olmustur. Vatandaslara ulasim hizmeti sunulmadigi i¢in otobiis
duraklarinda yogunluk yasanmistir. 2022°’nin Mart ayinda 6zel halk otobiislerinin giderlerini
karsilayamadiklarin1 gerekce gostererek hizmet vermemeleri iizerine ABB, otobiis isleticileriyle
goriisme yapmis Ve isleticilere destegini artirmig, tasimacilik fiyatlarina zam yapilmistir. Ancak
bu ¢6ziim de ise yaramamistir. Bir ay sonra o6zel halk otobiisleri artan maliyetlerini
karsilayamadiklarmi gerekge gostererek hizmet vermeyi tekrar durdurmustur (“Ankara’da Ozel
Halk”, 2022; “Ankara’da 134 Ozel”; Tasdan, 2022). Ulasim fiyatlarina 2021 y1linin son giinlerinde
Ankara Ulagim Koordinasyon Merkezi Karari ile 2021/76 karar sayistyla zam yapilmasina ragmen
tizerinden ¢ok bir zaman ge¢meden 2022 yilinin Mart ayinda 2022/30 karar sayisiyla ulagim
fiyatlarina tekrar zam yapilmistir (“Ulasim Koordinasyon Merkezi”, t.y.).

2020 yilinda TOHOB Baskan1 Ercan Soydas, Tiirkiye geneli ve Ankara 6zelinde
kamu hizmeti gergeklestiren 6zel sektor olduklarini ve ulasim hizmetini bir kamu
kurumu gibi gergeklestirmelerinin miimkiin olmayacagini su s6zlerle ifade etmistir:
“Kamu hizmeti gergeklestirdigimiz igin is yeri kapama veya calistirmama gibi bir
sorumluluk alamiyoruz. Tiirkiye genelinde otobiislerde kapasite kisitlamasi
uygulaniyor. Bir de Tiirkiye’de higbir 6zel sektorde ticretsiz hizmet yaptirilmiyor
ama biz yapiyoruz. 17 farkli kart var licretsiz binis saglanan. Sonugta biz 6zel
sektorliz yolcu gelirine dayali bu isi yapiyoruz. Yolculardan gelen gelir ile
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giderlerimizi karsilayabiliyoruz. Giderler artt1 ama gelirlerde bir artis yok. Bize 6zel
sektor goziiyle bakilmiyor nedense. Sanki kiyida kosede bir kamu kaynagimiz
varmig da dara disiince onu kullanabilecekmisiz gibi goriiyorlar. Simdi biitiin
sektorler su asamada devletten destek bekliyor. Ustiine basa basa sdyliiyorum.
Bizim tek farkimiz yani diger sektorlerden ayiran en biiylik 6zelligimiz kamu
hizmeti yapiyoruz ve ticretsiz hizmet yaptirilan tek sektoriiz. Dolayisiyla bu sektore
sahip ¢ikilmas1 gerektigini 1srarla vurguluyoruz. Yoksa hizla iflasa dogru
gidiyoruz.” (Bayrak, 2020).

Kent i¢i ulasimda fticretsiz ve indirimli tasimaciliktan yararlanacak vatandaslarin haklar1 4736
sayili Kanun ile giivence altina alinmistir. Kanun kapsaminda yer alan vatandaslarin seyahat
haklariin kullandirilmadigi durumlarda ise toplu tasima aracina idari para cezasi uygulanacagi
kararlagtirnlmistir. Kanun, kent i¢i ulasim hizmetinden {icretsiz ve indirimli yararlanacak
vatandaglari detayl1 olarak agiklamistir.

4736 sayilh “Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”a gore (Kamu Kurum ve Kuruluslarinin,
2002):

“...aylik baglanmasimi gerektiren kanunlara gore vazife malulii sayilarak aylik
baglananlarin kendileri, esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis olan
cocuklari, anne ve babalart; yukarida sayilan kanunlara gore harp veya vazife
malulii sayilanlardan sinif veya gorev degistirerek ¢alismaya devam edenler ile
vazife malulii sayilarak aylik baglananlardan, 5510 sayili Kanunun 4 iinci maddesi
kapsaminda ¢aligmaya baslamalar1 nedeniyle 6denmekte olan ayliklar1 kesilenlerin
kendileri ile esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis ¢ocuklari, anne
ve babalari; yukarida sayilan kanunlara gore harp veya vazife malulii sayilacak
sekilde hayatin1 kaybedenlerin ya da ayn1 kapsamda aylik almaktayken hayatini
kaybedenlerin esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis olan ¢ocuklari,
anne ve babalari; engelliler icin saglik kurulu raporuyla %40 ve tizerinde engelli
oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarinin kendileri, agir engellilerin kendileri ile
birlikte birden fazla olmamak iizere birlikte yolculuk ettikleri refakatgileri,
demiryollar1 ve denizyollarinin sehirigi ve sehirleraras1 hatlarindan, belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya
belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirici toplu
tasima hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanirlar... Tilirk vatandasi olan altmis bes
yas Ve lizeri kisiler, demiryollar1 ve denizyollarinin sehiri¢i hatlari ile belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya
belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirici toplu
tasima hizmetlerinden ticretsiz olarak... Bu fikrada belirtilen kurum ve kuruluslar,
belediyeler, belediyeler tarafindan kurulan sirketler, birlikler, miiessese ve
isletmeler altmis ila altmis bes yas arasinda bulunan kisilerin toplu tagima
hizmetlerinden {cretsiz veya indirimli olarak yararlanmasini saglayabilirler.
Belediyeler ile bunlarin kurduklar1 birlik, miiessese ve isletmeler, toplu tasim
hizmetlerinde 6grenci ve basin kimlik kartt sahiplerine indirim uygulamaya
yetkilidirler.”

4736 sayil1 Kanun kapsaminda kent i¢i ulasimda ticretsiz ve indirimli tasimaciliktan yararlanacak
vatandaslar belirtilerek kanun kapsaminda yer alan vatandaslarin ulasim haklari giivenceye alinmis
olsa da bu haklar zaman zaman engellenmektedir. Kent i¢i ulasim hizmeti veren o6zel halk
otobiisleri kanunun digina ¢ikmakta ve kanun maddelerini uygulamamaktadir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca kent i¢i ulasimdan iicretsiz yararlanan vatandaslar i¢in 6zel
halk otobiislerine aylik gelir destegi ddemesi yapilmaktadir. Ucretsiz kent i¢i ulasima yonelik
yapilan gelir destegi 6demelerinde 2023 yil1 igerisindeki verilecek aylik gelir destegi belirlenmis
ve artisa gidilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca “Ucretsiz Seyahat Kapsaminda
Yapilacak Gelir Destegi Odemesine Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda
ABB’de sehir i¢i toplu tasima hizmeti veren ulasim araglarinin her biri i¢in 4500 TL 6deme
yapilmasina karar verilmis ve bu karar degisikligi 01.07.2023 tarihinden itibaren uygulanmistir
(“Ucretsiz Sehir I¢i”, 2023).

Kent igi {icretsiz toplu ulasim hizmetinden yararlanan altmis bes yas tizeri vatandagslar 4736 sayili
kanun kapsaminda ticretsiz ulasim haklarimin korunmasmna ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginca ulasimdan faydalandiklari i¢in 6zel halk otobiislerinin her birine aylik gelir destegi
saglamasina ragmen kimi zaman 6zel halk otobiisleri isletmecileri tarafindan maliyetlerin artisi
gerekge gosterilerek altmis bes yas ve tizeri yolcular tasinmak istenmemektedir.

TOHOB tarafindan Tiirkiye genelinde sehit ve gazi aileleri, emniyet ve basin mensuplari, gérme
engellileri ve agir tekerlekli sandalyeli engelliler disinda kalan iicretsiz ulasim imkanindan
yararlanan vatandaslarin aym 1’1 ile 4’ arasindaki giinler disinda 6zel halk otobiislerinde
tasinmamas1 karar1 alinmistir. TOHOB Genel Baskani ve otobiis isletmecileri tarafindan 6zel halk
otobiislerinin camlarina su sekilde yazi asilmistir (Olcay, 2023a):

“Higbir 6zel sektor iicretsiz hizmet yapamaz. Sayin vatandaslarimizin bilgisine,
tasidigimiz tlicretsiz binis gergeklestiren vatandaglarimizin alinan birlik karari
dogrultusunda, artan maliyetler (yakit, par¢a bakim- tamir, personel vs.) nedeniyle
ticretsiz yolcularimizi (bakanhigin 6dedigi gelir desteginin karsiladigi), her ayin
1’inci ile 4’lincii gilinleri arasinda tasiyabilecegimizi belirtiriz. Bu duyurumuzu tim
Tirkiye genelinde araglarimiza asacagimizi vatandaslarimiza ve kamuoyuna
bildirdigimizi, nemle rica ederiz.”

TOHOB tarafindan alinan &zel halk otobiislerinin iicretsiz yolcu tasinmasma son verilmesine
iliskin karar, ¢ok ge¢meden ABB’de kent ici toplu tasgimacilik hizmeti veren 6zel halk
otobiislerince de uygulanmigtir. Bu Kararla birlikte Ankara’da 6zel halk otobiislerini iicretsiz ve
indirimli kullanarak ulasim hizmetinden yararlanan vatandaslar ¢esitli sorunlarla karsilagmistir.
Kararin uygulanmasiyla otobiise alinmayan vatandaslar magduriyet yasamis ve kotli davraniglarla
karsilagsmustir.

Ankara’da icretsiz tasimaciliktan yararlanan vatandaslarin {icretli taginmaya baglanmasinin
ardindan {icretli tasima uygulamasindan habersiz olan bazi serbest kart sahipleri 6zel halk
otobiislerinden indirilerek ABB’ye ait olan EGO otobiislerine binmeleri i¢in yonlendirilmistir.
Ancak bu uygulamadan bir¢ok vatandas olumsuz etkilenmistir. Ozel halk otobiisiine bindirilmeyen
vatandaslar yasadiklar1 magduriyetleri su sozlerle dile getirmistir: “Ama 6yle bir kanun yok Ki.
Simdiye kadar biniliyordu hep. Az 6nce bindik ‘yasak’ dediler.” (Tasdemir, 2023). Engelli ve
organ nakli olan baska bir vatandas ise yasadigi magduriyeti su sozlerle ifade etmistir (Giiven,
2023):

“Otobiise bindim kabul etmiyoruz dedi, tekrar indirdiler beni. (Tepki) gosterdim
de onu belediyeyle konusun dediler. Gerekgesini séylemedi, gidin belediyeyle
konusun, bilgi alin dediler. Biitiin yasllar, yolcular geri inmek zorunda kaldi, yarim
saat araba bekledik. Yanlis bir karar, ben engelliyim, engelli oldugum halde otobiise
binemezsem akciger nakli oldum, bir sey olsa basima sorumlusu kim? Belediyenin
bunun 6nlemini almasi lazim. (Sikayet edebilecegini) duymadim, dyle bir sey varsa
bildirecegim tabii ki.”
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TOHOB’un kent ici ulasimda indirimli tarifeden yararlanan vatandaslari tasimama karari,
Ankara’da abonman kart kullanarak ulasim hizmetlerinden yararlanan 6grencileri de olumsuz
etkilemistir. Baz1 6zel halk otobiisii soforleri 6grencilerin bekledigi durakta durmayarak ilerlemis,
bazilar1 ise otobiise binmek isteyen 6grencileri zorla otobiisten indirmistir. Alinan karardan
magdur olan bir 6grenci: “Giiniimiin énemli kismi yolda geciyor. Konforlu yolculuk yapmayi
gectik, parasini verdigimiz otobiise alinmiyoruz artik. Benim her giin ulasima {icret 6deyecek
durumum yok” derken baska bir 6grenci ise abonmanini yeni yaptirdigini ve alinan karar sonrasi
yasayacag1 maddi zorlugu: “Simdi eve gidip gelirken onu bile kullanamiyorum. Abonman kartin
gecersiz sayllmasi maddi olarak biitgemizi zorlayacak...” sozleriyle ifade etmistir (Geggin, 2023).

Ucretsiz ve abonman olarak toplu tasima hizmetinden yararlanan vatandaslarin yasadig
magduriyet belediye meclisinin giindemine alinarak sehir merkezinde faaliyette bulunan 6zel halk
otobiisleri isleticilerine yolcu sayilarina ve isletme giderlerine gére belirlenen ticret kapsaminda
yolcu basina gelir destegi yapilacagi kararlagtirilmistir. Cevre ilgelerde faaliyet gosteren 6zel halk
otobiisleri i¢in ise il¢elerin kendi tam bilet tarifesi iizerinden ticretsiz yararlanan yolcu basina ve
ogrenci kartlar1 i¢in ise her binis basina belirlenen indirim oranmin uygulanmasma karar
verilmistir (Olcay, 2023b).

ABB’de 6zel halk otobiisii isleticilerine verilen gelir destegi 6demesiyle toplu tasimacilik
hizmetinden ticretsiz ve indirimli yararlanan vatandaslar kisa bir siire magduriyet yasamayacaklar
gibi goriinse de ¢ok bir zaman ge¢meden yine aym1 magduriyetlerin yasanabilecegi olasidir.
Nitekim gelir destekleri kisa siireli ¢6ziim sunmaktadir. Ozel halk otobiisii isleticilerinin bir zaman
sonra maliyet artiglariyla birlikte kar oranlarmmin azalmasiyla vatandaslara daha oOnceden
yasadiklar1 gibi bir magduriyet yasatmalari1 kaginilmazdir.

4. Sonug¢

Yerel kamu hizmetlerini yerine getirmekle yiikiimlii olan belediyeler, neoliberal doniisiimle
birlikte artan 6zellestirme uygulamalar1 neticesinde sorumlu olduklar1 hizmetleri artan bir sekilde
ozel sektor araciligiyla sunmaya baslamislardir. Giiniimiizde belediyelerin sorumlulugundaki yerel
kamu hizmetlerinden biri olan ve vatandaslarin kent i¢i ulasimda ¢ok sik kullandigi toplu
tasimacilik hizmetini 6zel sektor araciligiyla yerine getiren belediyelerin bir 6rnegi olan ABB, bu
hizmeti 6zel halk otobiisleriyle sunmasindan dolay1 yerel kamu hizmetlerinin vatandas tizerindeki
olumsuz etkilerini gosteren en agik drnekler arasindadir.

Kent i¢i toplu tasimacilik hizmetlerinin 6zel halk otobiisleri ile sunulmasi vatandasin ulagim
hizmetlerinden yararlanirken ¢esitli sorunlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Bu sorunlar
ekonomi politikalarla iliskili oldugundan giiniimiizde de devamliligini siirdiirmektedir. Nitekim
ozel halk otobiisleri isletmeciligi bir 6zel sektor oldugundan ve dolayisiyla hizmet sunumunu
isletmecilik anlayis1 ile gerceklestirdiginden giiniimiizde otobiislerin sayisinda niceliksel (artis) bir
degisiklik olsa da sunduklart hizmet kalitesinde giiniimiiz kosullar1 ¢ercevesinde niteliksel
(vatandas memnuniyeti) bir degisiklik meydana geldigini séylemek giigtiir. Ozel sektér tarafindan
isletmecilik anlayisiyla sunulan toplu tasimacilik hizmeti vatandasa kentsel alanda giivenli,
konforlu, kazang temelli olmayan bir ulasim hizmeti anlayisiyla yerine getirilmesini miimkiin
kilmamaktadir. Ozel halk otobiisii isletmecileri hizmet sunumlarini giiniimiiziin egemen ekonomi
politikalart i¢erisinde gerceklestirdiklerinden kar odakli hareket etmektedirler. Ancak bu durum
vatandagin kent igcinde hareket edebilirliginin 6niinde bir engeldir. Vatandas bu hizmetten kar
temelli belirlenen iicreti 6deyebildigi 6l¢iide yararlanabilmektedir.

Toplu tasimacilik hizmeti 6zel sektor araciligiyla yerine getirildiginde kar oran1 azalmaya ya da
karin yerini zarar almaya basladiginda hizmet yerine getirilmek istenmemektedir. Ciinkii 6zel
sektoriin hayatta kalabilmesi igin karin1 devam ettirmesi gerekmektedir. ABB 06rneginde
incelendigi tizere 6zel halk otobiisleri vatandaslarin ulasim i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hatlarda hizmet
vermek yerine kendileri igin en karl olacak hatlarda hizmet vermek istemektedirler. Sunduklar
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ulasim hizmetini karli bulmadiklar1 zamanlarda ise vatandasa kent i¢i ulasim hizmeti saglamayi
reddettikleri olmakta ve ulasim hizmetlerinde fiyat diizenlemelerine gidilene dek toplu tasimacilik
hizmeti vermedikleri durumlar yasanmaktadir. Kent i¢i toplu tagimacilik hizmetinden kanun
kapsaminda ticretsiz ve indirimli yaralanan vatandaslarin da ulasim hakki zaman zaman
engellenmektedir.

Goruldiugi tzere yerel kamu hizmetlerinin 6zel sektor araciligiyla yerine getirilmesi 6zellestirme
uygulamalarinin artiginin  baglangici olan neoliberal ekonomi politikalarmin uygulanmaya
basladigi yillardan glinimiize dek vatandas {izerindeki olumsuz etkilerini derinleserek
stirdiirmektedir. Nitekim kent i¢i toplu tasimacilik hizmetinin piyasa iligkilerine konu olmasi
hizmetin kamu hizmeti olarak goriilmesi 6nceliginin kaybolmasina neden olmakta ve bu durum
vatandasin hizmetten piyasa iliskileri icerisinde yararlanmasina yol agmaktadir.
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