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PSIKOLOJiK DANISMANLARIN TRAVMA VE TRAVMA SONRASI STRES
BOZUKLUGUNA MUDAHALE DENEYIMLERININ iNCELENMESI

Ali Riza YAVRUTURK*

Oz

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin travma ve travma sonrasi stres bozukluguna miidahalelerine
yonelik deneyimlerinin incelenmesidir. Aragtirmanin ¢alisma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Orta
Karadeniz bolgesinde devlet okullarinda gorev yapan 14 psikolojik danismandan olugmaktadir. Katilimcilar
amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmada
nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Veriler yart yapilandirilmig gériisme formu
aracihigiyla elde edilmistir. Elde edilen verilerin igerik analizi yapildiktan sonra temalar ve kodlar
olusturulmustur. Arastirma sonucunda, katilimcilarin travmayi i¢sel ve digsal etkenler temelli tanimladiklar
goriilmiistiir. Travma ile ilgili egitimleri lisans derslerinde aldiklar1 ve meslege bagladiklarinda hizmetigi
egitimlerle bilgi ve becerilerini arttirdiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin siber zorbalik, deprem ve
ayrimeilik/diglanma gibi farkli olgularla galistiklari, terapétik iligkinin kurulmasi ve giivenli ortamin
olusturulmasimma o6nem verdikleri gorilmektedir. Katilimcilarin travma konusunda Onleyici rehberlik
calismalarina, egitim faaliyetlerinin 6nemine ve sosyal iligkileri giliglendirme ile ilgili ¢alismalara vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin okul rehberlik planlamalaria bakildiginda protokollerde travma ile
ilgili risk belirleme ve erken miidahale hazirliklarindan ayri olarak koruma, 6nleme ve miidahale ile ilgili
caligmalara yer verdikleri goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin okul rehberlik programlarinda 6zellikle
okullarda giivenli alanlarin olusturulmasi, etkili bir isbirliginin saglanmasi ve psikolojik saglamlig1 saglamak
icin destekleme c¢alismalarina degindikleri goriilmektedir. Son olarak, veriler alanyazi bulgulari ile birlikte
tartigilarak, psikolojik danigman, 6gretmenler ve egitim politika yapicilarina bazi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Travma, Travma sonrasi stres bozuklugu, Psikolojik danisma, Psikolojik miidahale,
Miidahale deneyimi.

Examining Psychological Counselors' Intervention Experiences in Trauma and Post-
Traumatic Stress Disorder

Abstract

The purpose of this research is to examine psychological counselors' experiences regarding trauma and post-
traumatic stress disorder interventions. The study group of the research consists of 14 psychological counselors
working in public schools in the Central Black Sea region in the 2022-2023 academic year. Participants were
determined using easily accessible sampling method, which is one of the purposeful sampling methods. The
phenomenological design, one of the qualitative research designs, was used in the research. Data was obtained
through a semi-structured interview form. After content analysis of the data obtained, themes and codes were
created. As a result of the research, it was seen that the participants defined trauma based on internal and
external factors. It was concluded that they received trauma-related training in undergraduate courses and
increased their knowledge and skills with in-service training when they started their careers. It is seen that the
participants work with different phenomena such as cyberbullying, earthquake and discrimination/exclusion,
and attach importance to establishing a therapeutic relationship and creating a safe environment. It is seen that
the participants emphasize preventive guidance studies on trauma, the importance of educational activities and
studies on strengthening social relations. When the participants' school guidance plans are examined, it is seen
that the protocols include studies on protection, prevention and intervention, apart from trauma-related risk
identification and early intervention preparations. In addition, it is seen that the participants mentioned school
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guidance programs, especially the creation of safe spaces in schools, effective cooperation and support efforts
to ensure psychological resilience. Finally, the data were discussed together with the literature findings and
some suggestions were made for psychological counselors, teachers and education policy makers.

Keywords: Trauma, Post-traumatic stress disorder, Psychological counseling, Psychological Intervention,
Intervention experience.

GIRIS

Cocukluk yillarindan itibaren okullar, sosyallesme gibi istenilen o6zelliklerin kazanildigi
kurumlar olmakla beraber bir¢ok probleminde yasanabildigi ortamlardir (Miller ve Chandler, 2004).
Yasanan bu problemlerin bir kismi ise psikolojik sorunlardir. Alanyazin incelendiginde okullarda
karsilasilan psikolojik sorunlar, zorbalik (Smith, 2012; Unalmis ve Sahin, 2012), istismar (Kogan,
2004; Yurdakok, 2010), sinav kaygisi (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Giiler ve Cakir, 2013),
bagimlilik (Irak, 2009; Shuckit, 1993), sosyal iligkiler (Bilgin, 2009; Subasi, 2010), bosanma ve
ayrihik (Amato, 2000; Sayan-Karahan, 2012), depresyon (Dopheide, 2006; Oren ve Gengdogan,
2007), akademik basarisizlik (Bacanli, Esici ve Oziinlii, 2013) seklinde siralanabilir. Okullarda
gortilen diger bir sorun ise bu problemlerin travma yasantisi haline déniismesidir (Mete-Otlu, 2011).
Insan, yasam igerisinde var olan denge durumunu bozabilecek farkli olumsuz deneyimlerle, cesitli
dogal afetlerle veya gelisim donemlerinden kaynakli sorunlarla karsilasabilmektedir. Fakat bu
sorunlar bazen, bireylerin 6znel algilamalarina bagh olarak kriz yasantilarina doniisebilmektedir
(Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve Erdur-Baker, 2018). Kriz Caplan (1964) tarafindan, bireyin olumsuz
bir durumla karsilagmasiyla birlikte ortaya c¢ikan ve daha onceden kullanmis oldugu bas etme
yollartyla ¢oziilemeyen gecici bir dengesizlik hali olarak tanimlanmistir. Bu dengesizlik hallerini
patolojik durumlar olarak gormek yerine, insan yasaminin dogal bir parcasi olarak algilamak daha
dogru olacaktir (Janosik, 1986). Diger taraftan travmatik yasantilar her ne kadar insan yasaminin
dogal bir pargasi olsa da (Janosik, 1986), dogru sekilde bas edilemediginde bireyin yasaminda
olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Demirli-Yildiz ve digerleri, 2018). Bazi insanlar travmatik
yasantilar1 daha rahat atlatabilirken, bazi insanlar bu durumlarda daha fazla destege ihtiyag
duyabilirler (Kanel, 2003). Bu nedenle travmatik yasantt donemlerinde, bireye verilecek destegin
niteligi onem kazanmaktadir.

Okullarda psikolojik danigsmanlik yapan Ogretmenlerin travmaya miidahale konusundaki
yeterliliklerini belirlemek i¢in Donovan (1995) tarafindan yapilan ¢aligsmada, travmaya miidahale
egitimi almamis rehberlik 6gretmenlerinin oldugu sonucuna ulagmistir. Allen ve digerleri (2002) ise
arastirmalarinda, okul rehberlik 6gretmenlerinin travmaya miidahaleye yonelik hazirlik olarak kabul
edilebilecek lisans, lisansiistii ve buna yonelik diger egitim durumlarini incelemistir. Arastirma
sonucunda psikolojik danigsmanlarin lisans egitimlerinde travmaya yonelik egitimler aldiklar
sonucuna ulasilmistir. Murphy (2004) aragtirmasinda, giiniimiizde artan travma durumlarina ragmen
rehberlik 6gretmenlerinin travmaya miidahale konusundaki egitimlerinin su an ki gereksinimleri
karsilamadigi hipotezinden yola ¢ikmistir. Calisma sonucunda hipotezi dogrulayan bulgulara
ulasilmistir. Tiirkiye’ de yapilan ¢alismalara bakildiginda, dogrudan okul ortamlarindaki travmalara
ve/veya rehberlik Ogretmenlerin travmaya miidahale deneyimlerine yonelik bir calismaya
rastlanilmamakla birlikte, bu konuda yapilan c¢alismalarin daha ¢ok psikiyatri alaninda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ornegin Sayil (2002) travmanin bireyler iizerindeki etkisini gesitli
kuramlar agisindan degerlendirmistir. Sozer (1992) ise travmanin dogru sekilde ele alinmadiginda
patolojik hale gelebilecegine vurgu yapmistir. Azizoglu ve Hovardaoglu (1995), yapmis olduklar
aragtirmada yasam olaylariyla travma durumlart arasinda 6nemli bir iligki oldugu sonucuna
ulagmistir. Dogan ve Karaman (2018), intihara yonelik arastirmalarinda intiharin sebepleri ve intihar
girisimine nasil miidahale edilmesi gerektigiyle ilgili alan yazin 15181nda agiklamalar yapmuslardir.

48



A. RIZA YAVRUTURK

Ozetle yurt diginda yapilan arasgtirmalarda genellikle rehberlik &gretmenlerinin travmaya
miidahale hazirliklarina odaklanildigi, Tiirkiye ‘de yapilan arastirmalarda ise daha cok klinik
orneklerden yola ¢ikildig1 ya da belli travma durumlari lizerinde galisildigi goriilmektedir. Fakat alan
yazinda okullarda yasanan travma durumlarinin okul psikolojik danisman 6gretmenlerinin géziinden,
biitiin olarak sistematik bir sekilde ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazindaki
arastirmalarin siirliliklar1 ve 6nerileri dikkate alindiginda bu aragtirmanin temel problemi olan okul
psikolojik danigman 6gretmenlerinin travmaya miidahale deneyimlerinin bilinmesinin alanyazinina
onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin genel amaci, psikolojik
danigmanlarin travma ve travma sonrasi stres bozukluguna yonelik deneyimlerinin incelenmesidir.
Dinamik ve karmagik siirecleri incelemede etkin olan nitel yontemler ile travmatik psikolojik
yasantilar1 detayl bir sekilde tanimlamak, anlamak ve agiklamak amaglanmugtir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu calisma nitel arastirma yaklasimi ¢ergevesinde planlanarak gergeklestirilmistir. Caligmada
fenomenolojik desen temele alinmistir. Fenomenolojik desen, insanlarin yasantilari, algilari,
deneyimleri ve olay/durumlart nasil kavramsallagtirdiklarini ortaya koyan bir yontemdir (Cepni,
2007; Demirkaya, 2008). Fenomenolojik desen ile yapilan igerik analizleri sonucunda ulasilan
veriler, oncelikle kavram haline doniismesi ve daha sonra olguyu agiklayabilecek temalarin ortaya
cikarilmasina ¢aligilir. Boylece ulasilan sonuglar betimlenerek aktarilir. Ayrica, dogrudan alintilara
yer verilerek sonuglar desteklenir (Yildirim ve Simsek, 2016). Psikolojik danigmanlarin travma ve
travma sonrasi stres bozukluguna yonelik deneyimleri yar1 yapilandirilmis goriismelerle
incelenmistir. Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
1-Travmayi nasil tamimliyorsunuz?
2-Travma ile ilgili egitim aldiniz mi1?
3-Daha 6nceden ne tiir travmatik bir olgu ile ¢alistiniz?
4-Travma durumlarinda ne tiir miidahalelerde bulunuyorsunuz?
5-Okul rehberlik programinizda travmaya miidahale ile ilgili ne gibi planlamalarimz vardir?
6-Travmaya miidahale konusunda 6nerileriniz nelerdir?

Katilhmcilar

Calismada goriiglerine bagvurulan psikolojik danismanlar 2022-2023 egitim 6gretim yilinda
Orta Karadeniz bolgesindeki devlet okullarinda gorev yapan 14 psikolojik damismanlardir.
Calismaya katilan psikolojik danismanlar amagli Ornekleme yontemlerinden biri olan kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdigi i¢in nitel ¢alismalarda yaygin kullanilan bir 6rnekleme
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Katilimeilar ile ilgili bilgiler tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1
Katiimailar ile Tlgili Tamitic1 Bilgiler

Katilimeilar Yas Cinsiyet  Calistigi Mesleki Egitim Gorev yaptig1
okul tiirti kideminiz diizeyi yerlesim yeri
Pdl 32 Kadin [lkokul 8 Lisans Koy
Pd2 35 Kadin Lise 10 Lisans flge
Pd3 29 Erkek Lise 5 Lisans il
Pd4 31 Kadin Ortaokul 7 Lisans il
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Pd5 27 Kadin Lise 3 Y. Lisans Ilce
Pd6 38 Kadimn Ilkokul 12 Lisans Koy
Pd7 41 Kadin Ilkokul 16 Lisans Ilce
Pd8 29 Kadin Lise 4 Y. Lisans Iice
Pd9 32 Erkek Lise 8 Y. Lisans il

Pd10 36 Erkek Lise 11 Lisans Iice
Pd11 34 Kadin Ortaokul 9 Lisans Iice
Pd12 35 Erkek Lise 10 Lisans il

Pd13 28 Kadin Lise 4 Lisans Ilce
Pd14 30 Erkek Ortaokul 5 Lisans Ilce

Veri Toplama Siireci

Bu calismada veriler hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde edilmistir.
Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sagladigi
en Onemli kolaylik, ¢calismanin 6nceden hazirlanmig verilere bagl olarak sistematik ve karsilagtirma
yapilabilecek bilgiler sunmasidir. Calismada psikolojik danigmanlar i¢in hazirlanan gériisme formu,
pilot uygulama amaciyla iki psikolojik danigmana uygulanmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda
gorlisme sorularmin iglevselligi test edilmistir. Daha sonra goriisme formu PDR alan uzmaninin
incelemesinden sonra son seklini almistir. Ayrica, bir Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmeni goriisme
formundaki sorularin dil a¢isindan inceleyip gerekli diizeltmeleri yapmistir. Goriisme formunun ilk
boliimii psikolojik danigmanlarin yasi, cinsiyeti, ¢alistig1 okul tiirii, mesleki kidemi, egitim durumu
ve ¢alistig1 yerlesim yeri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Goriisme formunun ikinci boliimiinde ise,
travma ve travma sonrast stres bozuklugu ile ilgili sorular yer almaktadir.

Psikolojik danigmanlarin travmaya yonelik deneyimlerini incelemek amaciyla yapilan bu
calismada tamamen goniillillik esasina dayali olarak Orta Karadeniz bolgesinde gorev yapan
psikolojik danigmanlar segilmistir. Gériismeden 6nce katilimcilara goriisme onay formu okutularak
imzalar1 alinmistir. Bu gortismeler katilimeilarin kabulii ile ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.
Goriisme sirasinda katilimeilarin kendilerini rahat hissetmeleri igin giiven verici ve samimi bir
iletisim tarzi benimsenmistir.

Verilerin Analizi

Calismada, verilerin analizi goriisme sirasinda ses kayit cihazlarina kaydedilen verileri
dinleyerek, ses kayit cihazlari ile yapilmayan goriismelerin yazili kopyalari kullanilarak yapilmistir.
Bu calismada elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarda genellikle kullanilan igerik
analizinden (Ekiz, 2013) faydalanarak goriisme verileri siniflandirilmistir. Daha sonra siniflandirilan
veriler kavram haritalar1 ve tablolar seklinde sunulmustur. Veri analizi isleminde ayrica, yorumlama
yolu tercih edilmistir. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar, ayri ayr olarak ele
almmigtir. Elde edilen veriler tablolagtirlmistir. Tablolardaki verileri destekleyecek sekilde
katilimcilardan dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilimeilar bir soruya ayni cevabi farkl sekilde
ifade etmis olsalar da bu cevap i¢in ortak bir tema kullanilmistir. Verilere dayali olarak olusturulan
tablo ve sekiller icerik analizi ile analiz edilmistir. igeriklerdeki farklihklar ve benzerlikler
yorumlanmustir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Yapilan ¢aligmalarin bilimsel bir 6zellik kazanabilmesi agisindan calismalarda gegerlik ve
giivenirlik caligmalarinin yapilmasi énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Psikolojik danigmanlarin
travma ve travma sonrast stres bozukluguna yonelik deneyimlerinin incelenmesi amaciyla hazirlanan
gorlisme sorularinin hazirlanmasinda uzman goriisiinden yararlanilmasi, ¢alismanin gegerliligini
olumlu yonde etkileyen bir adimdir (Cepni, 2007). Calisma kapsaminda katilimcilarla yapilan
gorlismeler not alinmistir. Daha sonra notlardan elde edilen veriler tablo ve sekiller halinde
sunulmustur. Ayrica, yiiz yiize yapilan goriismeler aracilifiyla c¢aligma konusu hakkinda
katilimcilardan daha ayrintili ve derinlemesine veri toplanmasini saglanmistir. Bu durumda nitel
calismalarda gecerliligi arttirmaya yarayan dnemli bir 6zelliktir (Y1ildirim ve Simsek, 2016). Calisma
kapsaminda goriismelerden sonra veriler katilimciya 6zetlenmistir. Daha sonra katilimcinin verilerin
dogruluguna iliskin diislinceleri alinarak katilimci teyidi alinmistir. Calismada verilerin analiz
edilmesinde ve yorumlanmasinda baska arastirmacilarin goriislerinden yararlanilmasi, verilerin
amaca uygun bir sekilde toplanmasi igin gerekli zamanin verilmesi, goriismelerin uygun ortamlarda
yapilmasi ¢alismanin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Etik Prosediirler

Calismanin tiim asamalarinda Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve Amerikan Egitim
Aragtirmalart Birligi (AERA) tarafindan Onerilen etik siireclere uyulmustur. Katilimeilara iligkin
tanimlayici (Ad, Soyad, T.C. no vb.) herhangi bir bilgi toplanmamustir. Katilimeilarin kendilerine bir
rumuz (kisisel tanimlayici isim) vermeleri istenmis ve aragtirmanin herhangi bir sathasinda istemeleri
halinde kosulsuz calismadan ayrilabilecekleri katilimcilara séylenmistir. Katilimcilarin kisisel
mahremiyeti, itibar1 ve haklar1 giivence altina alinmistir. Aragtirma, katilimci psikolojik danismanlar
icin herhangi bir risk tagimamaktadir. Analiz ve raporlama siirecinde seffaflik ilkesine harfiyen
uyulmustur.

BULGULAR
Bu boliimde, ¢alisma sorulari ¢ergevesinde, psikolojik danigmanlarin travma ve travma sonrast
stres bozukluguna miidahale deneyimlerine iliskin goriigleri sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
Caligmaya katilan psikolojik danigmanlarin, Travmay1 tanimlamalari ile ilgili gorisleri Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2
Psikolojik Danmismanlarin Travma Tanmimlamalar
Kategoriler Temalar Katilimcilar f
Dogal afetler (deprem, sel, Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, 14
yangin) Pd8, Pd9, Pd10, Pd11, Pd12, Pd13,
Digsal etkenli Pd14
tanimlamalar Insan eliyle yapilanlar (savas, Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd10, 8
(f=33) iskence, tecaviiz) Pd13
Kazalar (is, trafik) Pd3, Pd7, Pd9, Pd12 4
Kayip, yas Pd1, Pd5, Pd6, Pd8, Pd10 5
Ciddi/6lumciil hastaliklar Pd7, Pd9 2
Yabancilasma Pd1, Pd3, Pd5, Pd7, Pd11 5
Depresyon Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, 13
Pd8, Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14
Korku Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd8, Pd9, Pd10, 8
Pd12
Biligsel carpitmalar Pd2, Pd4, Pd5, Pd7, Pd9, Pd11, 8
Pd13, Pd14
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I¢sel etkenli Kaginma Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd10, Pd11, 7
tanimlamalar Pd13
(f=61) Stres Pd1, Pd2, Pd4, Pd7, Pd11, Pd12, 8
Pd13, Pd14
Dikkat/bellek/ytriitiicti bilis ~ Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd7, Pd8, 12
bozulmalari Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

Tablo 2’de goriildiigii gibi, psikolojik danigmanlarin travmayi1 digsal etkenli tanimlama ve igsel
etkenli tanimlama olmak iizere iki kategoride ele aldiklar1 goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin
bir kismi (f= 33) dissal etkenli tanimlamalar kategorisinde tanimlamalarini dogal afetler (deprem,
sel, yangin) (f= 14), insan eliyle yapilanlar (savas, iskence, tecaviiz) (f= 8), is ve trafik kazalar1 (f=
4), kayip ve yas (f= 5) ve ciddi/6liimciil hastaliklar (f= 2) ile tanimladiklar1 sdylenebilir. Psikolojik
danigmanlarin bir kism1 da (f= 61) igsel etkenli tanimlamalar kategorisinde tanimlamalarini
yabancilagsma (f=5), depresyon (f= 13), korku (f= 8), bilissel ¢arpitmalar (f= 8), kaginma (f= 7), stres
(f= 8) ve dikkat/bellek/yiiriitlicii bilis bozulmalar1 (f= 12) ile tanimladiklar1 gériilmektedir. Asagida
arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin digsal etkenli kategorisi kapsaminda travma kavramini
tanimlamalarina yonelik goriislerine yer verilmistir.

Pd1: ““Travma denilince aklina ilk olarak insanlarin hayatlarinda derin yaralar agan dogal afetler
veya insan eliyle ger¢eklesen afetler gelir. Dogal afete 6rnek olarak depremi, insan eliyle gerceklesen
afete ise savasi Ornek olarak verebilirim. Dogal olarak bu afetlerin neden oldugu kayiplar ve
etkilerinin insan psikolojisi lizerinde biraktig etki olarak tanimlarim travma kavramini.”

Pd3: ‘“‘Travma; insanin rutin yasantisini sekteye ugratan ve kisinin bas etmede yetersiz kaldigi
psikolojik bir rahatsiz olma durumudur. Travmalara genel olarak depremler, yanginlar, iskenceler,
trafik kazalarinin neden oldugunu soyleyebilirim. Bu nedenler herkeste ayni etkiyi ortaya ¢ikarmaz.
Bu nedenle de travma 6znel bir yasanti durumu olarak da degerlendirilebilir.”

Pd9: ‘Aslinda travma kavramini tanimlamak ¢ok zor. Cok etkenli psisik bir olgu oldugu igin net bir
tanim ortaya koymak giictiir. Ancak, genel bir tanim yapmak gerekirse, bireyin iistesinden
gelemedigi, bireyi asan ve zorlayan bir psikolojik durumdur. Afetler, depremler, savaslar, tecaviiz,
oliimle neticelenen kazalar, is kaybi gibi durumlar insanin iistesinden gelmekte zorlandigi ve
yasamint olumsuz yonde etkileyen durumlar travmanin yaganmasina neden oldugu sdylenebilir’’

Dissal etkenlere goére travmayi tanimlamaya calisan psikolojik danigmanlarin goriislerine
bakildigin da travmay1 genel olarak afetleri ve kayiplari temele alarak tanimladiklari, insanin bas
etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve insanin hayatim1 zorlayan psikolojik yasanti olarak
tanimlamaya calistiklar1 goriilmektedir. Asagida arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin igsel
etkenli kategorisi kapsaminda travma kavramini tanimlamalarina yonelik goriislerine yer verilmistir.

Pd2: ““Travma, kisinin depresyona girmesi, hayatinda yogun stres yagamasi sonucu bir takim biligsel
yanls diistinceler gelistirmesi ve bilgiyi hatirlama veya bilgiyi isleme konusunda sorun yasamasi
durumudur. Saglikli diistinememe halidir.”’

Pd4: “‘“Travma bireyin farkli zorlayici yasantilar sonucu yogun korku gelistirmesi, depresif olma
durumu, hayata karsi stresli olma ve bir takim biligsel sorunlar yagamasidir.”’

Pd14: ““Travmaya genel olarak bireyin olumsuz yasantilar sonucu depresyona girmesi, siirekli stresli
bir ruh halinde olmasi, dikkatini dagitmasi ve olumsuz diisiinceler gelistirmesi olarak
tanmimlayabilirim.”’

Icsel etkenlere gore travmayi tanimlamaya calisan psikolojik danismanlarin gériislerine
bakildigin da travmay: daha ¢ok bireyin biligsel ve duygusal alanlarla ilgili yasadiklar1 problem
durumlari ile tanimlamaya calistiklar1 goériilmektedir. Calismaya katilan psikolojik danismanlarin
daha 6nce travma ile ilgili egitim alma durumlar ile ilgili bilgi tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Psikolojik Danmismanlarin Travma ile flgili Egitim Alma Durumlari
Temalar Katilimcilar f
Lisans dersi olarak alinana egitimler Pd1, Pd2, Pd3, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, 14
Pd9, Pd10, Pd11, Pd12, Pd13, Pd14

Lisansiistii dersi olarak alinan egitimler Pd5, Pd8, Pd9 3
Hizmet i¢i egitimi kapsaminda alinan Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd7, Pd8, Pd10, Pd11, 10
kurslar Pd12, Pd14

Hizmet i¢i egitim kapsaminda alinan Pd2, Pd4, Pd5, Pd6, Pd7, Pd8, Pd9, Pd10, 11
seminerler Pd11, Pd12, Pd13

Ozel derneklerden alinan kurslar Pd5, Pd9 2

Tablo 3’te goriildiigi gibi, psikolojik danismanlarin tamaminin (f=14) lisans egitimleri
boyunca travma ile ilgili egitim aldiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Psikolojik danismanlardan
bir kism1 (f=3) lisansiistii egitimleri sirasinda travma ile ilgili egitim aldiklarmni ifade ettikleri
goriilmektedir. Psikolojik danismanlardan bir kism1 (f=10) hizmet i¢i egitim kapsaminda kurslara
katildigimi ifade ederken, psikolojik danigmanlardan bir kismi da (f=11) hizmet i¢i egitim
kapsaminda seminerlere katildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Psikolojik danismanlarda iki kiside
travma ile ilgili egitimleri 6zel derneklerden aldiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Asagida
aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin travma ile ilgili egitim alma durumlarina ydnelik
goriislerine yer verilmistir.

Pd5: “‘Ben hem lisans doneminde hem de yiiksek lisans egitimim doneminde travma ve TSSB ile
ilgili dersler aldim. Ayrica, bilissel davranisei terapiler derneginin yapmis oldugu, Prof. Dr. Hakan
Tiirkgapar ve arkadaslariin egitimleri verdigi kurslara da katildim. MEB’de &gretmen olarak
calistigim icin travma ile ilgili hizmet i¢i egitim kapsaminda verilen bir¢ok seminerlere de katildim.”’

Pd2: “‘Lisans egitimim sirasinda travma ile ilgili dersler almistim. Derste hocamiz teorik bilgilerle
birlikte vaka analizlerine de derslerde deginiyordu. Bu nedenle se¢meli derslerimizde de travma ve
vaka analizlerine yonelik dersler se¢iyorduk. Son olarak, travma ile ilgili Milli Egitim Bakanligi’nin
OBA sistemi iizerinden hazirladig1 travma ile ilgili seminerlere de katildim.”

Pd7: ‘“‘Lisans derslerinde travma ile ilgili derslerimiz ya da dersler igerisinde travma ile ilgili
konularimiz vardi. Bunun disinda hizmet i¢i egitim araciligryla kurs ve seminerlere katildim.”’

Psikolojik danismanlarin goriislerine bakildiginda, travma ile ilgili egitimleri daha ¢ok lisans
doneminde aldiklar1 s6ylenebilir. Ayrica, psikolojik danismanlarin atandiktan sonra, travma ile ilgili
egitimlerini hizmet i¢i egitim araciligiyla aldiklar1 goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin daha
once ne tiir travmatik olgularla ¢alistiklarina dair bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Psikolojik Danismanlarin Calistign Travmatik Olgular
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Pd3 v v v v
Pd4 v v v v v
Pd5 v v v v v v
Pd6 v v v v
Pd7 v v v v
Pd8 v v v v v v
Pd9 v v v
Pd10 v v v v v
Pd11 4 v v 4
Pd12 v v v v v

Pd13 v v v v

Pd14 v v v v v v

Frekans 5 6 5 9 5 5 5 5 6 7 9

Tablo 4’de goriildiigii gibi, psikolojik danigmanlarin biiyiik bir kismi (f= 9) siber zorbalik ve
hakaret/alay edilme ile ilgili travmatik vakalar ile calistiklarini ifade ettikleri goriillmektedir. Bazi
psikolojik danigmanlar ise (f=7) ayrimcilik ve dislanma ile ilgili vakalar ile ¢alistiklarini ifade
ederken, bazi danigmanlarin ise (f=6), deprem ve saglik sorunlari ile ilgili vakalarla ¢aligtiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Son olarak bazi psikolojik danismanlarin (f=5), kayip/yas, fiziksel
istismar, trafik kazalari, sel felaketi, goc¢/tasinma ve ailevi sorunlar/bosanma vakalari ile ilgili
calistiklarim ifade ettikleri goriilmektedir. Asagida arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
calistiklar1 travmatik olaylar ile ilgili goriislerine dogrudan yer verilmistir.

Pd2: ““‘Ben bir donem Istanbul’da bir okulda galistyordum. Calistigim okul ¢ok kalabalik bir okul
oldugu igin bir¢ok farkli vaka ile ¢alisma imkani bulmustum. Annesini kaybeden bir 6grenci ile
calismistim. Fiziksel istismara ugrayan kurbanlar, trafik kazasi gecirmis dgrenciler, Istanbul’a
taginan Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar ve yeni tasinan Ogrencilerin bir takim ayrimciliga
ugramalar ile ilgili vakalarla ¢alistm. Son olarak, ailelerinde ciddi saglik sorunlar1 yasayan
ogrencilerin bu durumdan etkilenmeleri ile ilgili vakalar ile calistim.”’

Pd6: ““Gorev yaptigim okulda depremzede Ogrenciler var. Dolayisiyla depremden etkilenen
ogrencilerle ¢alisim. Deprem sonrasinda taginan depremzedelerin yasadiklari bir takim uyum
sorunlart ile ilgili ¢alistim. Bunun disinda daha 6nceden galistigim okullarda daha ¢ok hakaret ve
alay edilme ile ilgili vakalarla calistim. Ayrica, trafik kazasi geciren ve kazadan etkilenen
ogrencilerle de ¢alismigtim.”’

Pd11: ‘““‘Benim son zamanlarda en ¢ok karsilastigim vakalar siber zorbalikla ilgili vakalardir. Daha
sonra okullarda yasanilan hakaret ve kii¢iik gérme/kiigiik diisiiriici davraniglar en ¢ok karsilastigim
vakalardir. Ayrica calistigim yerde oOzellikle ilkbahar aylarinda sel felaketi sik¢a yasaniliyor,
dolayisiyla sel felaketinden etkilenen vakalarla galismam kagimilmaz oluyor. Okullarda karsilastigim
diger bir vaka tiirli de saglik sorunlar ile ilgili yasanilan vakalardir.”

Katilimeilarin goriislerine bakildiginda, genel olarak psikolojik danismanlarin birgok farkli

travmatik vakalarla calistiklari goriilmektedir. Psikolojik danmigmanlarim travma vakalarinda
basvurduklari miidahale tiirleri ile ilgili bilgiler Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Psikolojik Damismanlarin Travmatik Vakalarinda Basvurduklari Miidahale Tiirleri
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Pd8 v v v v v
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Pd10 v v v v v v
Pd11 v v v v v
Pd12 v v v v v v
Pd13 v v v v v v
Pd14 v v v v v
Frekans 14 5 12 5 5 7 7 14 4

Tablo 5’te goriildiigli gibi, psikolojik danismanlarin tamami (f= 14) travmatik vakalar ile
calistiklarinda Oncelikle terapotik iliskinin kurulmasi ve giivenli alan olusturulmasi/gliven
duygusunun gelistirilmesi ile ilgili miidahalede bulunduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Daha
sonra, psikolojik danismanlarin travmatik vakalar ile calistiklarinda sirasiyla vakayr anlamaya
calisma (f=12), danmisanin psikolojik saglamligini destekleme (f=7) ve danisanin sosyal destek
kaynaklarini aktif hale getirme/gliclendirmeye (f=7) calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Ayrica, bazi psikolojik danismanlarin (£=5) is birligine dayali ¢alisma, alan yazina bagvurma ve
stipervizyon destegini alma gibi ¢alismalara bagvurduklarini belirttigi goriilmektedir. Son olarak,
bazi psikolojik danismanlarin ise (f=4) travmatik vakalarda sevk etme hizmetine basvurduklarini
ifade ettigi goriilmektedir. Asagida arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin caligtiklar
travmatik vakalarda bagvurduklar1 miidahale tiirleri ile ilgili goriislerine dogrudan yer verilmistir.

Pdl: ““Calistigim biitiin vakalarda oldugu gibi travmatik vakalarda da 6ncelikle terapdtik iliskiyi
kurmaya ¢aligirim. Vakanin tiiriine gore gerekli 6n ¢alismalar1 yaparim. Danisanin kendisini giivende
hissedecek ortami olusturmaya galisirim. Vaka tiirline gére mutlaka alanyazinda neler ¢alisilmig
bakarim. Danisanin yasam 0ykiisiinii ve vakay1 anlamaya ¢aligirim. Kullanacagim danisma kuramima
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gore hazirladigim miidahale programini uygularim. Ayrica, travmatik vakalarda danisanin psikolojik
saglamligini destekleyecek etkinlik ve uygulamalara oncelik veririm.”’

Pd7: “‘Oncelikle danisan ile trapotik iliskinin kurulmasi ¢ok onemlidir. Trapétik iliski danisma
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin hayati éneme sahiptir. Daniganin kendisini
acabilmesi i¢in kendisini giivende hissetmesi de siire¢ icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle danisanin
kendini rahat hissetmesini saglamaya ¢aligirim. Danisma siirecinde danisan ile iyi bir isbirligi kurmak
gerektigine inantyorum. Danisanin travmatik durumu saglikli bir sekilde atlatabilmesi i¢in sosyal
destek kaynaklarimi gelistirici miidahalelerde bulunurum.”’

Pd13: ““Travmatik vakalarla ¢alismak ¢ok zorlu bir siirectir. Dolayistyla hem bilgi hem de beceri
gerektiren bir yardim etme siirecidir. Basarili olmak igin ¢ok yonlii diiginme ve ¢ok hassas
davranmak gerekir. Bunun bilinci icerisinde genel olarak ben travmatik vakalarla calisirken,
terapotik iliskiye ve gilivenli alan olusturmaya 6nem veririm. Vakay1 detayl bir sekilde anlamaya
calisir ve vaka formiilasyonunu hazirlarim. Vakanin tiiriine gore damisanin kendisini giiclii
hissedebilecek etkinlikleri uygularim. fhtiya¢ duydugumda siipervizyon destegini alirim. Biitiin bu
calismalara ragmen faydali olamayacagimi diisiindiigimde sevk etme hizmetine bagvururum.”’

Katilimcilarin goriislerine bakildiginda, genel olarak psikolojik danigmanlarin travmatik
vakalarla ¢aligtiklarinda trapdtik iligki, giivenli alan olusturma, vakay1 anlamaya ¢alisma, igbirligi,
alan yazina bagvurma, psikolojik saglamlig1 destekleme, sosyal destegi kullanma ve sevk etme
hizmetini kullanma ile ilgili miidahale ¢aligmalar1 yaptiklarinm ifade ettikleri goriilmektedir.
Psikolojik danigmanlarin okul rehberlik programlarinda travma ile ilgili planlamalar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6
Psikolojik Damismanlarin Okul Rehberlik Programlarinda Travma ile ilgili Planlamalan
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Pd11 v v v v v
Pd12 v v v v v v
Pd13 v v v v v v
Pd14 v v v v v v v
Frekans 14 9 14 7 7 5 6 12 8

Tablo 6’da gorildigli gibi, psikolojik danmigsmanlarin tamami (f= 14) okul rehberlik
programlarinda protokollerin hazirlanmast ve miidahale programlarmin hazirlanmasina yer
verdiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin biiyiik bir kismi (f= 12) okul
rehberlik programlarinda okullarda giivenli ortamlar olusturmaya yer verdiklerini ifade ederken, bir
kismi1 da (f= 9), okul rehberlik programlarinda travma tiirleri hakkinda bilgilendirme c¢aligsmalarina
yer verdiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Psikolojik danigmanlarin bir kismi (f= 8) okul rehberlik
programlarinda travma sonrasi sosyal destek saglamaya calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Psikolojik danismanlarin bir kismi (f=7) okul rehberlik programlarinda dikkat cekici brosiir
hazirlama ve koruma/énleme/ miidahale ekiplerinin olusturulmasina yer verdikleri goriilmektedir.
Son olarak baz1 psikolojik danigmanlar (f= 6) okul rehberlik programlarinda risk belirleme ve erken
miidahale hazirliklarina yer verdikleri ifade ederken, bazi psikolojik danismanlarin ise (f= 5), okul
rehberlik programlarinda paydaslarla etkin iletisim kurmaya yonelik planlamalara yer verdiklerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Asagida arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin okul rehberlik
programlarinda travma ile ilgili planlamalarina dair goriislerine dogrudan yer verilmistir.

Pd3: ““‘Okul rehberlik programlarinda protokollerin hazirlanmast 6ncelikli  isimizdir.
Planlamalarimizda miidahale programlarimiz olur. Ayrica, risk belirleme ve erken miidahale ile ilgili
hazirliklarimiz olur. Ote yandan, travma sonrasi destek saglama ile ilgili program caligmalarimiz
olur. Ozellikle travma ile ilgili planlarimizda giivenli ortamlar1 olusturma planlarimizda énemli yer
tutar.”’

Pd8: “Okul rehberlik programlarimizda birtakim programlarla ilgili protokoller var. Protokollerde
travma ile ilgili koruma, 6nleme ve miidahale ekiplerinin olusturulmasi ve ilgili kisilerin yapmasi
gerekenler ile ilgili detayli ¢aligmalara yer verilir. Ayrica, okul rehberlik programimizda travma ile
ilgili miiddahale programlarina yer veririm. Bu konuda miimkiin oldugu kadar meslektaslarimla
iletisim igerisinde olmaya g¢alisirim ve planlamalarinda mutlaka isbirligine dayali ¢alismalara yer
veririm. Travma ile ilgili 6zellikle travma sonrasi nelerin yapilabilecegi ve danisana nasil destek
olunabilecegi ile ilgili galismalar planlamalarimda mutlaka ele alirim. Ornegin, okul rehberlik
planlamalarimda danisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri igin neler yapilabilir ile ilgili
etkinlikler ve uygulamalara yer veririm.”’

Pd14: ““Okul rehberlik programinin planlamasinda rutin islemlerin diginda travma ile ilgili miidahale
programlari, koruyucu ve onleyici ¢aligmalar, bilgilendirici ¢caligmalar, paydaslarla ilgili gorev ve
sorumluluklar ve danisanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri her tiirlii etkinlik ve
uygulamalara yer veririm.”’

Katilimeilarin okul rehberlik programlarinda travma ile ilgili planlamalarma bakildiginda
protokollerde travma ile ilgili risk belirleme ve erken miidahale hazirliklarindan ayri olarak koruma,
onleme ve miidahale ile ilgili ¢alismalara yer verdikleri goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin okul
rehberlik programlarinda 6zellikle okullarda giivenli alanlarin olusturulmasi, etkili bir isbirliginin
saglanmasi ve psikolojik saglamligi saglamak icin destekleme ¢aligmalarina degindikleri
goriilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin travmaya miidahale konusunda Onerileri tablo 7’de
sunulmustur.
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Tablo 7
Psikolojik Damismanlarin Travmaya Miidahale Konusunda Onerileri

Temalar Kategoriler Katilimcilar
Tanimlayici galigmalar yapmak Pd1, Pd3, Pd4, Pd6, Pd8, Pd10,
P11, Pd14
Seminerler ve konferanslar Pd2, Pd3, Pd5, Pd6, Pd9, Pd10,
Bilgilendirme  diizenlemek Pd13
Caligmalari Travma sonrasi olasi tepkilerin Pd1, Pd4, Pd13
(f=24) acgiklanmasi ve normallestirme
Onleyici rehberlik ¢aligmalar Pd3, Pd6, Pd7, Pd11, Pd12,
Pd14
Lisans egitimlerinde zorunlu Pd2, Pd3, Pd5, Pd8, Pd10, Pd12
travma ile ilgili derslerin olmasi
Egitsel gerekliligi
Calismalar Ortadgretimde miifredatinda travma Pd1, Pd11, Pd14
(f=15) ile ilgili ders veya konulara yer
vermek
Travma ile ilgili aile egitimleri Pd2, Pd7, Pd9, Pd10, Pd12,
vermek Pd14
Sosyal faaliyetlere katilim1 Pd1, Pd2, Pd3, Pd5, Pd9
Sosyal saglamak
calismalar Sosyal destek kaynaklarini Pd5, Pd8, Pd10, Pd12, Pd13,
(f=11) giiclendirmek Pd14

A. RIZA YAVRUTURK

Tablo 7 incelendiginde calismaya katilan psikolojik danigmanlarin travmaya miidahale
konusunda Onerilerinin bilgilendirme c¢alismalar1 (f= 24), egitsel calismalar (f= 15) ve sosyal
calismalar (f= 11) olmak {izere ii¢ temada Oneriler sunduklari goriilmektedir. Katilimcilarin
bilgilendirme temasi kapsaminda, tanimlayici ¢aligmalar yapmak (f= 8), seminer ve konferanslar
diizenlemek (f= 7), travma sonrasi olasi tepkilerin agiklanmasi ve normallestirme (f= 3) ve Onleyici
rehberlik caligmalart (f= 6) dort farkli kategoride Oneriler ele alindigi goriilmektedir. Egitsel
caligmalar temasinda sirasiyla, lisans egitimlerinde zorunlu travma ile ilgili derslerin olmasi (f= 6),
travma ile ilgili aile egitimleri vermek (f= 6) ve ortadgretim miifredatinda travma ile ilgili ders veya
konulara yer vermek (f= 3) olmak iizere ii¢ kategoride Onerilerin sunuldugu goriilmektedir. Son
olarak, katilimcilarin sosyal ¢aligmalar temasinda, sosyal destek kaynaklarinin gii¢lendirilmesi (f=
6) ve sosyal faaliyetlere katilimin saglanmasi (f= 5) olmak iizere iki kategoride oneriler sunduklari
gorlilmektedir.

Pd1: ““‘Bence bu konuda 6ncelikle travma yasantilar ile ilgili temel bilinmesi gereken kavramlarin
ne oldugunu anlatmak gerekir. Ciinkii birgok kisinin travma yasantilar1 hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigimmi diigiinliyorum. Daha sonra travma sonrasinda neler yasanildigini ve olast
yasantilara karsi nelerin yapilmas: gerektigi hakkinda insanlar bilgilendirilmelidir. Bu baglamda
herkese ulagabilmek ic¢in ortadgretimde baglamak {izere egitimlerin verilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Travma sonrasinda kisinin sosyal faaliyetlere katilimini saglayici faaliyetler
diizenlemek gerektigini diisliniiyorum.”’

Pd5: “‘Oncelikle kamuoyunda travma ile ilgili bir biling gelistirmek gerektigini diisiiniiyorum. Bunu
da seminerler diizenlemek, konu ile ilgili konferanslar vermek ve travma konusunu yayginlastirict
egitimi calismalar1 planlamak gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle basta egitim fakiilteleri olmak
tizere biitlin lisans programlarinda travma ile ilgili derslerin olmasi gerektigini diisliniiyorum. Son
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olarak travma yasantist gecirmis kisilerin sosyal destek kaynaklarmin giiclendirilmesi ve sosyal
hayata veya rutin hayatina bir an Once donmesi i¢in calismalarin yapilmasi gerektigini
disiiniiyorum.”’

Pd12: “‘Birgok konuda oldugu gibi travma konusunda da kesinlikle onleyici rehberlik ¢caligmalarina
daha ¢ok 6nem verilmelidir. Universitelerde konu ile ilgili egitimlerin yayginlastirilmas: gerektigini
diisiiniiyorum. Ayrica, Halk Egitim Merkezleri ve okullar aracilifiyla ailelere egitimler verilmelidir.
Son olarak kisinin sosyal yasam becerilerini gelistirici faaliyetler yapilmalidir.”

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde travma konusunda dnleyici rehberlik ¢aligmalarina, egitim
faaliyetlerinin onemine ve sosyal iliskileri giliclendirme ile ilgili calismalara vurgu yaptiklar
goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, psikolojik danismanlarin travma ve travma sonrasi stres bozukluguna yonelik
deneyimleri nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Ilk olarak katilimcilarin travmay1 nasil
tanimladiklart incelenmistir. Katilimcilarin travmayi digsal etkenler ve igsel etkenler olmak tizere iki
kategoride tanimladiklar1 goriilmiistiir. Alan yazinda birgok arastirma (Adamson ve Peacock, 2007;
Allen, Jerome, White, Marston, Lamb, Pope ve Rawlins, 2002; Arslan, Savaser, Hallett ve Balci,
2012) sonucu arastirmanin verileri ile paralellik gostermektedir. Arastirmada digsal etkenlere gore
travmay1 tanimlayan katilimcilarin travmay1 dogal afetler (deprem, sel vb.), insan eliyle yasanilan
travmatik olaylar (savas, iskence, tecaviiz vb), kazalar, kayip/yas ve oOliimciil hastaliklar ile
iligkilendirdikleri goriilmektedir. Bu veriler alanyazinda birgok arastirmanin sonuglari ile ortiistiigii
goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin bir kismi da travmayi, igsel etkenleri temele alarak
yabancilagsma, depresyon, korku, biligsel carpitmalar, kacinma, stres ve bilissel bozulmalar ile
iligkilendirerek tanimlamalar yaptiklart goriilmektedir. Alanyazinda travmayi icsel etkenler
kapsaminda depresyon (Amato, 2000), korku (Atay ve Kerimoglu, 2003), stres (Bahar, Savas ve
Bahar, 2009) ile iliskilendirerek tanimlamalarin yapildig1 bilinmektedir. Bu ¢alismada alan yazindaki
diger calismalardan farkli olarak katilimcilarin travmayi yabancilasma ve bilissel siirecler ile
tanimlamalar yaptigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan ¢alismada katilimeilarin tamaminin lisans siirecinde travma ile ilgili dersler aldiklar
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik bir kismi travma ile ilgili hizmeti¢i seminer ve
kurslara katildiklarima yonelik veriler elde edilmistir. Bu verilerde alan yazinda yapilan birgok
calismanin (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Celik, 2007; Cetinkaya, 2018) sonuglarina paralellik
gosterdigi soylenebilir. Bu caligmada katilimcilarin lisansiistii egitim siirecinde ve 6zel derneklerden
kurslar aldiklarina yonelik veriler elde edilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda psikolojik
damigsmanlik ve rehberlik programlarinda 6zellikle lisans derslerinde travmaya yonelik derslerin
oldugu ve konu ile ilgili hizmeti¢i egitimlerden katilimcilarin faydalandigi sonucuna ulagilabilir.

Aragtirmada ele alinan konulardan biri de psikolojik danismanlarin ¢alistigi travmatik
olgularin neler oldugudur. Arastirma verilerine gore katilimcilar hakaret/alay edilmesi, kayip/yas,
deprem, fiziksel istismar, siber =zorbalik, trafik kazasi, sel felaketi, gdg/tasinma, ailevi
sorunlar/bosanma, saglik sorunlari ve ayrimcilik/dislanma gibi travmatik yasantilarla calistigt
sonucuna ulagilmistir. Arastirma verileri birgok aragtirma (Collins ve Collins, 2005; Dehue, Bolman
ve Vollink, 2008; Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen ve Erdur-Baker, 2018; Dingel, 2006) verileri ile
desteklenmektedir. Katilimcilarin ¢ok g¢esitli travmatik yaganti ile calismalarinda ergenlik doneminde
olan Ogrencilerle calisiyor olmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica, psikolojik danigmanlarin
farkl1 bolge ve kiiltlirlerde caligmalar1 da farkli travmatik olgularla ¢alismalarinda rol oynadigi
sOylenebilir.

Arastirma da psikolojik danigmanlarin travmatik olaylarda bagvurduklar: miidahale tiirleri ele
almmustir. Katilimcilarin terap6tik iligskinin kurulmasi, igbirligine dayali ¢alisma, vakaya anlamaya
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calisma, alan yazina basvurma, siipervizyon destegi alma, sosyal destek kaynaklarini giiglendirme,
giivenli alan olusturma ve sevk etme hizmetlerine basvurduklar ile ilgili veriler elde edilmistir.
Aragtirmada ulagilan verilerin alanyazinda birgok arastirma (Duman, 2018; Dopheide, 2006; Eroglu,
Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak, 2015; Eskin, Akoglu ve Uygur, 2006; Eryilmaz, 2009)
verilerine uygun oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin okul rehberlik programlarinda travma ile ilgili birgok farkli planlamalar yaptigi
sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilarin gérev yaptiklart kurumlarda travma ile ilgili planlamalarini su
sekilde siralamak miimkiindiir; protokollerin hazirlanmasi, travma tiirleri hakkinda bilgilendirme,
miidahale programlarini hazirlama, dikkat ¢ekici afis ve brosiir hazirlama, koruma/6nleme/miidahale
ekiplerini olusturma, paydaslarla etkin iletisim kurma, risk belirleme ¢aligsmalarini yapma, okullarda
giivenli ortamlar olugturma, travma sonrasi sosyal destek saglamaya yonelik planlamalarin yapilmasi
gibi verilere ulagilmigtir. Yapilan calismanin verileri alanyazinda bir¢cok aragtirma (Juvonen ve
Gross, 2008; Kaya, 2015; Oren ve Gengdogan, 2007) verileri ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
Planlama ile ilgili psikolojik danigmanlarin farkli planlamalar yapmalart mesleki bilgi ve
becerilerinin farklilig1 ile birlikte gorev yaptiklar1 okullarin tiirlerinin farkliligi ile aciklanabilir.

Son olarak aragtirmada psikolojik danismanlar travmaya miidahale ile ilgili Onerileri ele
almmugtir. Katilimcilar bilgilendirme calismalari, egitsel etkenler ve sosyal calismalar ile ilgili
onerilerde bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Benzer oneriler alanyazinda baska ¢alismalarda (Giiler
ve Cakir, 2013; Howard, Wang ve Yan, 2007; Jaksec, Dedrick ve Weinbberg, 2000; Juvonen ve
Gross, 2008; Kaya, 2015; Molnar, Berkman ve Buka, 2001) da gérmek miimkiindiir. Ancak bu
calismada bilgilendirme ¢aligmalar1 kapsaminda onleyici rehberlikle ilgili ¢alismalarinin yapilmasi
bu calismanin ayirt edici bir veri olarak degerlendirilebilir. Ayrica, calismada egitsel etkenler
kapsaminda aile egitimlerinin yapilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasina vurgu yapilmasi énem
tasimaktadir.

Bu ¢alisma Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gorev yapmakta olan psikolojik
danismanlar ile yiiriitiilmiistiir. Ozel kurslarda ve 6zel okullarda dgrenci sayisinin azimsanmadig
glinimiizde farkli kurumlarda yapilacak bir calismada farkli sonuglarin elde edilebilecegi
diistiniilmektedir. Farkli kurumlarda elde edilen verilerin devlet okullarina yonelik yapilan ¢aligma
sonugclart ile karsilagtirma yapma imkani saglayacak daha derinlemesine arastirmalar yapilabilir. Bu
calismada veriler sadece psikolojik danigmanlarin travma ile ilgili deneyimleri temele alinarak
toplanmigtir. Psikolojik danigsmanlarin travmaya miidahale yeterlilikleri {izerine bir arastirma
yapilabilir. Son olarak travmaya yonelik miidahale programlarinin etkiligine ydnelik deney ve
kontrol gruplu psiko-egitim programlarimin psikolojik danigsmanlarin beceri ve yeterliliklerine
yonelik etkileri incelenebilir. Yapilan ¢alismanin travma ile ilgili daha sonra yapilacak ¢aligmalara
kaynaklik edecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma nitel arastirma olarak yapildigi i¢in genellenebilirlik
bakimindan birtakim sinirliliklar igerebilir. Nicel veya karma bir desen ile yapilacak bir ¢calisma konu
ile ilgili daha genellenebilir veriler elde edilebilir.
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STRUCTURED ABSTRACT
Introduction: Although schools are institutions where desired characteristics such as socialization are acquired
since childhood, they are also environments where many problems can be experienced (Miller and Chandler,
2004). Some of these problems are psychological problems. When the literature is examined, psychological
problems encountered in schools; bullying (Smith, 2012; Unalamis and Sahin, 2012), abuse (Kogan, 2004;
Yurdakok, 2010), test anxiety (Capulcuoglu and Giindiiz, 2013; Giiler and Cakir, 2013), addiction (Irak, 2009;
Shuckit, 1993) , social relations (Bilgin, 2009; Subasi, 2010), divorce and separation (Amato, 2000; Sayan-
Karahan, 2012), depression (Dopheide, 2006; Oren and Gengdogan, 2007), academic failure (Bacanli, Esici
and Oziinlii, 2013). Another problem seen in schools is that these problems turn into traumatic experiences
(Mete-Otlu, 2011). People may encounter different negative experiences, various natural disasters or problems
arising from their developmental periods that may disrupt the existing balance in life. However, these problems
can sometimes turn into crisis experiences depending on individuals' subjective perceptions (Demirli-Yildiz,
Sevil-Giilen and Erdur-Baker, 2018). In summary, it is seen that research conducted abroad generally focuses
on guidance counselors' trauma intervention preparations, while studies conducted in Turkey mostly use
clinical examples or study specific trauma situations. However, no research has been found in the literature
that systematically addresses trauma situations experienced in schools as a whole from the perspective of
school psychological counselor teachers. Considering the limitations and suggestions of the research in the
literature, it is thought that knowing the trauma intervention experiences of school counselor teachers, which
is the main problem of this research, will make a significant contribution to the literature. In this context, the
general purpose of this research is to examine psychological counselors' experiences regarding trauma and
post-traumatic stress disorder. It is aimed to describe, understand and explain traumatic psychological
experiences in detail with qualitative methods that are effective in examining dynamic and complex processes.

Method: This study was planned and carried out within the framework of a qualitative research approach. The
study was based on the phenomenological pattern. Phenomenological design is a method that reveals how
people conceptualize their lives, perceptions, experiences and events/situations (Cepni, 2007; Demirkaya,
2008). The data obtained as a result of the content analysis conducted with the phenomenological pattern is
firstly transformed into a concept and then the themes that can explain the phenomenon are tried to be revealed.
Thus, the results obtained are described and conveyed. Additionally, the results are supported by including
direct quotations (Yildirim and Simsek, 2016). Psychological counselors' experiences regarding trauma and
post-traumatic stress disorder were examined through semi-structured interviews. In the study, data analysis
was carried out by listening to the data recorded on voice recorders during the interview and by using written
copies of the interviews that were not recorded with voice recorders. In the analysis of the data obtained in this
study, the interview data were classified using content analysis (Ekiz, 2013), which is generally used in
qualitative research.

Findings, Discussion and Results: In this section, psychological counselors' views on trauma and post-
traumatic stress disorder intervention experiences are presented and interpreted within the framework of the
study questions. When we look at the opinions of psychological counselors who try to define trauma according
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to external factors, it is seen that they generally define trauma based on disasters and losses, and they try to
define it as a psychological experience in which people's coping mechanisms are insufficient and which puts a
strain on people's lives. When we look at the opinions of psychological counselors who try to define trauma
according to internal factors, it is seen that they try to define trauma mostly with the problem situations that
the individual experiences in cognitive and emotional areas.

Considering the opinions of psychological counselors, it can be said that they received trauma-related training
mostly during their undergraduate years. Additionally, it can be said that psychological counselors stated that
they received trauma-related training through in-service training after they were appointed. Considering the
opinions of the participants, it is seen that psychological counselors generally work with many different
traumatic cases. Considering the opinions of the participants, it is seen that psychological counselors generally
stated that when they work with traumatic cases, they carry out intervention studies regarding trapeutic
relationships, creating a safe space, trying to understand the case, cooperation, consulting the literature,
supporting psychological resilience, using social support and using the referral service. When we look at the
participants' trauma-related planning in school guidance programs, it is seen that the protocols include studies
on protection, prevention and intervention, apart from trauma-related risk identification and early intervention
preparations. In addition, it is seen that the participants mentioned school guidance programs, especially the
creation of safe spaces in schools, effective cooperation and support efforts to ensure psychological resilience.
First, how the participants defined trauma was examined. It was observed that the participants defined trauma
in two categories: external factors and internal factors. In many studies in the literature (Adamson & Peacock,
2007; Allen, Jerome, White, Marston, Lamb, Pope, & Rawlins, 2002; Arslan, Savaser, Hallett, & Balci, 2012),
similar to the results of the research, trauma is defined according to internal factors and external factors. can
be seen. In the study, it is seen that the participants who define trauma according to external factors mostly
define trauma on the themes of natural disasters (earthquake, flood, etc.), human-made traumatic events (war,
torture, rape, etc.), accidents, loss/mourning and fatal diseases. In addition, data was obtained that the majority
of the participants attended in-service seminars and courses related to trauma. It can be said that these data are
parallel to the results of many studies conducted in the literature (Capulcuoglu and Giindiiz, 2013; Celik, 2007,
Cetinkaya, 2018). According to the research data, it was concluded that the participants worked with traumatic
experiences such as insult/ridicule, loss/mourning, earthquake, physical abuse, cyberbullying, traffic accident,
flood, migration/moving, family problems/divorce, health problems and discrimination/exclusion. The
research data is supported by the data of many studies (Collins and Collins, 2005; Dehue, Bolman and Véllink,
2008; Demirli-Yildiz, Sevil-Giilen and Erdur-Baker, 2018; Dingel, 2006). It can be said that the fact that
psychological counselors have worked with many different traumatic experiences and that counselors working
in secondary education are working with students in adolescence is effective. It is possible to list the trauma-
related planning of the participants in the institutions where they work as follows; preparing protocols,
informing about types of trauma, preparing intervention programs, preparing eye-catching posters and
brochures, forming protection/prevention/intervention teams, communicating effectively with stakeholders,
carrying out risk identification studies, creating safe environments in schools, making plans to provide post-
traumatic social support. Data such as these were obtained. Many studies in the literature (Juvonen and Gross,
2008; Kaya, 2015; Oren and Gengdogan, 2007) have reached similar results. Finally, in the study,
psychological counselors' suggestions regarding trauma intervention were discussed. It was concluded that the
participants' suggestions included suggestions regarding informational activities, educational factors and social
studies. It is possible to see similar suggestions in other studies in the literature (Giiler and Cakir, 2013;
Howard, Wang and Yan, 2007; Jaksec, Dedrick and Weinbberg, 2000; Juvonen and Gross, 2008; Kaya, 2015;
Molnar, Berkman and Buka, 2001). However, in this study, it is important to make suggestions regarding
preventive guidance within the scope of informative studies and to emphasize family education within the
scope of educational factors. This study was conducted with psychological counselors working in public
schools affiliated with the Ministry of National Education. Nowadays, where the number of students in courses
and private schools is not underestimated, it is thought that different results can be obtained in a study
conducted in different institutions.
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