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Manevi danismanlik uygulamasinin temelinin atildigi Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) yillar igerisinde profesyonel ve sistemli bir manevi danismanlik alani tegekkiil
etmistir. Ancak, Tiirkiye’de manevi danismanlik yeni gelisen bir uygulama alani olmasi
nedeniyle heniiz sistematik bir yap1 olusmamistir. Dolayisiyla, ABD manevi danismanlik
teori ve pratigi Tiirkiye i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kékli bir gegmisi
olan ABD ornegindeki Healthcare Chaplaincy uygulayicilarinin perspektiflerini ve
uygulamalarini incelemek, béylece ABD uygulamalarindan faydalanarak Tiirkiye'deki
manevi danismanlik alanina 151k tutmaktir. Arastirma, nitel bir yaklasim kullanarak
yuritilmiis olup yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine dayanmaktadir. 20-27
Temmuz 2018 tarihlerinde Morristown Tip Merkezi Healthcare Chaplaincy biriminde,
14 chaplain ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmis ve icerik analizi yontemi ile
katilmcilarin deneyimleri goriiniir kiinmaya calisilmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu uygulanmistir. Bu gériisme formunda
oncelikle katilmcilarin demografik bilgileri ve chaplain olarak ne kadar siiredir gorev
yaptig1 hakkinda bilgi edinilmektedir. Ardindan, katihmcilarin Healthcare Chaplaincy
hakkindaki goriisler, Healthcare Chaplaincy’deki uygulama deneyimi ve chaplainlerin
Tiirkiye’deki manevi danismanlara énerileri olmak iizere ti¢ b6liim yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, katilimcilarin deneyimlerinin literatiir ile ortiistiiglinii gostermektedir.
One ¢ikan énemli bulgulardan biri, klinik manevi danigmanhk egitiminin manevi
danismanlik uygulamasinda en temel standartlardan biri oldugu gercegidir. ABD'de
uygulanan bu Kklinik manevi danismanlik egitim sisteminin, manevi danismanlk
alaninda Tirkiye'ye o6rnek olarak alinabilecek dikkate deger bir model oldugunu
belirtmek mimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Healthcare Chaplaincy, Manevi Danismanlik,
Manevi Danisman, CPE.

A Phenomenological Analysis of Spiritual Counseling: The Case of Morristown
Medical Center Healthcare Chaplaincy (USA)

Abstract

Over the years, the foundation of spiritual counseling has evolved into a professional
and systematic field in the United States (US), where it was first established. However, in
Turkey, spiritual counseling is a newly emerging practice, and thus, a systematic
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structure has not yet been formed. Consequently, the theory and practice of spiritual
counseling in the US hold significance for Turkey. This study aims to explore the
perspectives and practices of Healthcare Chaplaincy practitioners in the US, a country
with a well-established history of spiritual counseling services, in order to shed light on
the field of spiritual counseling in Turkey by drawing from US practices. The research
employs a qualitative approach, utilizing semi-structured interview techniques. In-depth
interviews were conducted with 14 chaplains from Morristown Medical Center
Healthcare Chaplaincy unit between July 20th and 27th, 2018. The content analysis
method was employed to elucidate the participants' experiences. A semi-structured
interview form was used as the data collection tool, encompassing demographic
information of the participants and their tenure as chaplains. Subsequently, the
interview form addressed the participants' views on Healthcare Chaplaincy, their
chaplaincy practice experiences, and suggestions of chaplains to spiritual counselors in
Turkey. The findings indicate alignment between the participants' experiences and
existing literature. An important highlight is the clinically oriented spiritual counseling
education in the US that could serve as a model for Turkey.

Keywords: Psychology of Religion, Healthcare Chaplaincy, Spiritual Counseling,
Chaplain, Clinical Pastoral Education (CPE).

Giris

Hristiyan dini 6gretileri 1s181inda ortaya ¢ikan pastoral bakim (pastoral
care) Hz. Isa ile baslatilmis ve Hiristiyanligin ilk dénemlerinde cura
animarum (ruh bakimi) geleneginden gelen dini bir uygulama olarak
kayitlara gecmistir.! Pastor ve pastoral kavramlarinin ¢obanlara, kirsal
hayata ve Eski ve Yeni Ahit'e atifta bulundugu ve dini danismanhgin
isleyisinde Eski ve Yeni Ahitte yer alan c¢oban metaforu dikkat
cekmektedir.2 Coban rehberlik eder, ancak siiriiniin kendi basina hareket
etme ve hata yapma oOzgirligiinii kisitlamaz, potansiyel tehditler ve
sikintilar ayni zamanda siginak ve siiklinet yerleridir. Cobanin gorevi,
striiniin kendi kendine yardim etmesine rehberlik etmektir.3 Bu anlayis,
Bati'da zaman igerisinde sistematik bir yapiya biirlinmiis ve giiniimiizde
disiplinler aras1 bir danismanlik hizmeti olan pastoral danismanlik olarak
varhigin1 stirdiirmektedir.* Clinebell, pastoral danismanligi, “dini liderler
tarafindan sunulan psikoterapi” seklinde tanimlamaktadir.5 Dolayisiyla,
pastoral danigsmanlik dini bir kimligi ihtiva etmesinin yani1 sira, dini
danismanlik sinirlarinin 6tesinde klinik diizeyde bir donanimi da gerektiren

1 Barbara Mcclure, “Pastoral Care,” 269-278.

2 Quentin P. Kinnison, “Shepherd or One of The Sheep: Revisiting The Biblical Metaphor of The
Pastorate,” 59-91.

3 Donald Capps, Pastoral Care and Hermeneutics, 73.

4 Oznur Ozdogan, “insan1 Anlamaya Yénelik Bir Yaklagim: Pastoral Psikoloji”, 127-141.

5 Howard Clinebell,” Pastoral Counseling Movement”, 22.
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bir danmismanlik hizmetidir.6 Pastoral danismanligin klinik olarak
yapilanmasi Emanuel hareketinin etkisiyle Rahip Anton Boisen’in ABD’de
1925 yilinda Worcester Devlet Hastanesinde Clinical Pastoral Education
(CPE) adinda bir program gelistirmesiyle baslamistir.”? CPE’de teorik
egitime, deneyim siireci/“yasayan insan belgeleri” dahil edilerek 6grenciler
sahanin icerisinde egitime tabi tutulmustur.8 CPE’'nin olusumuna ilham olan
Emmanuel Hareketini inceledigimizde, multidisipliner bir ekipten
(doktorlar ile din adamlar1) olusan bilimsel bir altyapi s6z konusudur.?
Boisen ve arkadaslar1 dal® bu alandaki ¢alismalar1 ¢ok 6nemli bir yerden
baslatmistir. Teorik ve pratik ¢alismalar1 harmanlayarak bu alanda hizmet
edecek ve gorev alacak olanlar icin, simdi stajyerlik olarak
adlandirilabilecek, katilimc1 goézlemi ve teorik Dbilgileri birlikte
kullanmislardir.11

Giiniimiizde ise sosyolojik degisimlerin (kiiresellesme, sekiilerlesme
vb.) ve yeni paradigmalarin (modernite, post-modernite) maneviyat
kavraminin yapisini dontstiirdiigiit? gibi pastoral danismanligi da bir
dontlisiime maruz biraktifina isaret edilmektedir.’3 Bu kapsamda, Klinik
Dini Danismanlik Egitim programlarini (CPE-Clinical Pastoral Education)
akredite eden ACPE-Association for Clinical Pastoral Education (The
Standard for Spiritual Care and Education) derneginin gerek
isimlendirilmesinde gerek de egitim iceriginde maneviyat1 dnceleyen bir
revizyona gittigi goriilmektedir.14 Diger taraftan, yapilan ¢alismalarda da
din kaynakli danismanlik (pastoral care, chaplain!5) Kkavramlarinin
kullaniminda bir azalma ve maneviyata isaret eden spiritual care

6 C. Roy Woodruff, “Pastoral Counselling: An American Perspective,” 93-101; Nils G. Holm, Din
Psikolojisine Giris, 152; Howard Clinebell ve Bridget Clare McKeever, Basic Types of Pastoral Care &
Counseling: Resources for the Ministry of Healing and Growth, 93.

7 Curtis W. Hart ve M. Div, Present at the Creation: The Clinical Pastoral Movement and the Origins of
the Dialogue Between Religion and Psychiatry, 536-546.

8 Valerie Duff, “Clinical Pastoral Education (CPE): A Reflection,” 35-38; Homer L. Jernigan, “Clinical
Pastoral Education: Reflections on the past and Future of a Movement,” 377-392.

9 Duane P. Schultz ve Sydney Ellen Schultz, Modern Psikoloji Tarihi, 505; Richard M. Dubiel, The
Road to Fellowship: The Role of the Emmanuel Movement and the Jacoby Club in the Development of
Alcoholics Anonymous, 1-7.

10 Williamm L. Hiemstra, A History of Clinical Pastoral Training in the United States, 32-34.

11 Seward Hiltner, "Pastoral Psychology and Pastoral Counseling," 21-28.

12 Sevde Diizgiiner, Maneviyat Algist ve Yansimalari, 32-38.

13 Bruce Rogers-Vaughn, “Best Practices in Pastoral Counseling: Is Theology Necessary?,” 26.

14 ACPE, The Standart for Spiritual Care & Education, https://acpe.edu (10. 09. 2019).

15 Chaplain: Hem dini hem de manevi danigsmanligl iceren hastanelerde danismanlik hizmeti veren
kisilere denir.
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kavraminin kullaniminda ise bir artis goriildiigiine dikkat cekilmistir.16
Dolayisiyla, dini bir doktrin ile ortaya c¢ikan pastoral danismanligin
maneviyat (st catis1 altinda daha kapsayict bir hal alarak manevi
danismanliga evirildigi anlasilmaktadir.

Manevi danismanlik, insanin yasam olaylarinin etkisiyle kaygi, tiziinti,
hayal kirikligi, kizginlik, kirginlik, 6fke gibi farkli duygulari deneyimledigi
slireclerde dini referanslarla kisiye sunulan bir yardim7 oldugu gibi bireyin
iyilik halini bir list seviyeye tasimasina zemin hazirlayan bir danismanhk
hizmetidir. Manevi danismanlik, bireyin sahip oldugu manevi kaynaklariyla
anlam dlinyasini kesfetmesidir.18 Manevi danismanligin uygulama
alanlarini ele aldigimizda insanlarin problem yasadiklari, kendilerini
caresiz hissettikleri ve anlamini kaybedip hayati sorguladiklar1 durumlarda
On plana ¢iktig1 gorilmektedir.1® Bu kapsamda, bireyin kaygili, hiiziinli ve
karmasik duygular yasadigi ve destege ihtiyac duydugu ortamlardan biri
hastanelerdir. Hasta, hasta yakini1 ve saglik calisanlarina sunulan manevi
danismanlik calismalar1 1900°1i yillarin bagslarinda ABD’de baslamis ve
dolayisiyla giiniimiize kadar 6nemli bir bilgi birikimi ve profesyonel bir
uygulama ortaya ¢cikmigtir.20 Ulkemizdeki hastanelerde manevi danismanhk
uygulamasini inceledigimizde heniiz sistemli bir uygulamanin ve manevi
danigmanlar tarafindan takip edilen sistematik bir yontemin olmadigi rapor
edilmektedir.2! Her ne kadar manevi danismanlarin -bir kismi- teblig ve
irsat yontemi ile bu isin olmayacaginin ve psikolojik danigsmanlik becerileri
dahil edilmeden danismanlik yapilamayacaginin bilincinde olsalar da takip
edilen tek bir metodun olmadig1 anlasilmaktadir.22 Yapilan g¢alismalarda,
hem manevi danismanlarin hedef kitleye sundugu hizmette hem de hedef
kitlenin manevi danmismana ulasmada “bireysel bir isleyisin” hakim
olduguna isaret edilmektedir.?2? Bu anlamda, Tiirkiye’de hastanelerde

16 Stephen R. Harding ve digerleri, "Spiritual Care, Pastoral Care, and Chaplains: Trends in the
Health Care Literature," 99-117.

17 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi),” 5-27.

18 Ali Ayten ve Sevde Diizgliner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu,
41.

19 Ali Ayten ve Aysun Ozkan, Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, 32-34;
Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yoéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi),” 7.

20 Turgay Sirin, “Manevi Danigma ve Rehberlik’te Yeni Bir Model Onerisi: I.H.S.A.N. Modeli ve Vaka
Sunumu,”187-211.

21 Mebrure Dogan, "Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine
Genel Bir Bakis," 1267-1304.

22 Muhammed Esat Altintas, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri Ornegi)," 221-256.

23 Aysun Ozkan, “Hastanelerde Sunulan Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir
Arastirma,” 61-101.
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manevi danismanlik uygulamasinin saglam adimlarla ilerleyebilmesi adina
manevi danismanhigin profesyonel yuriitiildiigii tilkelerin tarihsel siirecte
elde ettigi gelisimin ve tecriibelerin kayda deger 6nemli goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, koklii bir ge¢mise sahip olan Amerika Birlesik
Devletlerindeki hastanelerde manevi danismanlik uygulamasi, Tiirkiye'de
son yillarda yiiriirliige konan hastanelerde manevi danismanlik uygulama
alani icin anlamli bir 6rneklik teskil etmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ABD’deki hastanelerde manevi
danismanlik uygulamasini cesitli yonleri ile ele alan ¢alismalarin yer aldigi
gorillmektedir. Bu ¢alismalarda ilk olarak ABD’de hastalar, hasta yakinlari,
diger manevi danismanlar ve saglik ¢alisanlan ile iliskilerde yer alan etik
kurallar ve profesyonel standartlarin incelenmistir.24 Aym yil baska bir
calismada ise Amerika Dini Danismanlar Kurumunun (AACP) belirledigi
standardizasyonun Tirkiye hastanelerde manevi danismanlhik pratigi
acisindan uygulanabilirligi tartisilmistir.2> Bu c¢alismalarin yani sira,
ABD’deki hastane manevi danismanlarina yonelik hem teolojik hem de
psikolojik alan bilgisi yogun olan teori ve uygulama egitim siireci (CPE-
Clinical Pastoral Education) arastirilan ikinci konu olmustur. Buna ilave
olarak, ABD’deki hastane manevi danismanlik egitimi Tirkiye 6rnegi ile
kiyaslanmistir. Bu ¢ercevede, ABD’'deki CPE programinin daha ¢ok Hristiyan
dini mensuplarina hitap ettigi dolayisiyla iilkemizde heniliz tam olarak
gelismemis manevi danismanlik egitim programlarinda kiiltiirel ve manevi
degerlerimiz dikkate alindig1 takdirde CPE programinin model
olabilecegine wvurgu yapilmistir.26 Diger yandan, Amerika Healthcare
Chaplaincy (Hastanede Dini ve Manevi Danismanlik Hizmeti)27 ve ABD’de
Misliiman danisanlara sunulan Hartford Seminary uygulamalar1 yerinde
gozlemlenerek Tiirkiye hastanelerde manevi danismanlik uygulamasinda
Healthcare Chaplaincy ve Hartford Seminary’nin 6rnek alinabilecegine isaret
edilmistir.28 Ozetle, ABD’deki manevi damismanhk uygulamasin etik

24 Selda Karaaslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD,
Kanada ve Ingiltere Ornekleri),” 281-302.

25 Havva Sinem Ugurlu-Bakar, "Dini Danmismanlik Egitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin Tiirkiye
Agisindan Degerlendirilmesi," 259-280.

26 Hatice Kog-Kanca, "Alandaki {zdiisiimleriyle Hastanelerde Manevi Danigmanlik Egitimleri -ABD
ve Tiirkiye Karsilastirmasi-" 357-378; Havva Sinem Ugurlu, "Dini Danismanlik Egitimi: Amerika
Ornegi," 2522-2545.

27 Hasan Mollaoglu, Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare
Chaplaincy Ornegi, 78-79.

28 Fatih Yiicel, "ABD'de Miisliimanlara Yonelik Dini Danismanhk Egitimi (Hartford Seminary
Ornegi)," 373-394.
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ilkelerine, egitim siirecine ve programin isleyisine dair yapilan arastirmalar
literatiire 6nemli katkilar saglamistir. Ancak, ABD’de Healthcare Chaplaincy
gibi manevi danismanhigin yliriitiildigi birimlerde isin mutfaginda olan
manevi  danismanlar ile manevi danismanlik  uygulamasinin
degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde 6nemli 6ngoriiler ve saglam adimlarla baslayan bu
hizmetin giinlimiizdeki yiriitiiciilerinin degerlendirmeleri olmaksizin bu
alandaki literatiiriin eksik kalacagi disiintilmektedir. Bu g¢alismanin,
Healthcare Chaplaincy programi kapsaminda egitim siireglerinin birebir
icerisinde olan, hastaya temas eden ve diger profesyoneller ile iletisimini
siirdiiren hastane manevi danismanlarinin isleyise dair goriisleri ve
tecriibelerini ele almasi yoniiyle, literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi
disiiniilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Problemi

Bu arastirmanin amaci, Amerika Birlesik Devletlerimin New Jersey
eyaletindeki bir devlet hastanesinde uygulanan Healthcare Chaplaincy’deki
(Saghik Hizmetleri Ruhani Danismanli1) chaplainlerin egitimi, nitelikleri,
yetkinlikleri ve uygulamalar1 hakkinda bir perspektif sunmaktir. Boylece,
yillarin deneyiminden yararlanarak Tiirkiye'de yeni gelismekte olan Manevi
Danigmanlik alanina teorik ve pratik acidan 6zgiin katkida bulunmay1 ve
ozellikle bu alanda sistematik bir yap1 olusturma siirecine destek saglamay1
hedeflemektedir. Bu amac¢ dogrultusunda bu arastirmada su sorulara cevap
aranmaktadir:

1. Healthcare Chaplaincy nedir (ne oldugu, 6nemi, amaci, mevcut
durumu)?

2. Healthcare Chaplaincy’de neler yapilir (uygulamanin igerigi, nicel ve
nitel veriler)?

3. Healthcare Chaplaincy uygulayicilarinin/manevi danismanlarin
yeterlilikleri (egitim, beceri, vb.) nelerdir?

4. Turkiye'deki uygulamalar ile karsilastirarak ¢ikarilacak dersler
nelerdir?

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, hastanede gorev yapan chaplainlerin manevi danismanlik
uygulamalarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji arastirma desenine gore yiritilmistiir.
Fenomenolojik desen, bir grup insanin yasam deneyimlerini anlamayi
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merkeze alan bir arastirma desenidir.2? Bu calismada, ABD Healthcare
Chaplaincy’de gorev yapan chaplainlerin Healthcare Chaplaincy’ye
ylikledikleri anlamlarin ve uygulamalarin ortaya c¢ikarilmasi amaclandigi
icin fenomenolojik desen secilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu c¢alismada, ABD’deki Healthcare Chaplaincy uygulamasinin
derinlemesine analiz edilmesi amaciyla chaplainlerin gorislerine
basvurulmustur. Bu arastirmanin ¢alisma grubu, Amerika Morristown
Hospital Center Healthcare Chaplainy biriminde gorev yapan, farkl din ve
mezhebe mensup 7 kadin ve 7 erkek olmak tlizere toplam 14 katilimcidan
olusmaktadir. Calisma grubu belirlenirken, arastirmada amagcl 6rnekleme
yontemlerinden &lgiit drnekleme yéntemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme
yonteminde o6nceden belirlenen kriterler kapsamindaki durumlar
incelenmektedir.3® Bu c¢ercevede, arastirmanin amacina uygun olarak
katilimcilarin belirlenmesinde su 6l¢iitler karakterize edilmistir:

¢ En az alt1 aydir chaplain gérevinde bulunmak,

e Morristown Hospital Center, Chaplaincy biriminde resmi olarak gorev
yapiyor olmak,

¢ 18 yasin lizerinde olmak,

¢ Arastirmaya katilmaya goniillii olmak.

Bu olciitler kapsaminda belirlenen c¢alisma grubuna ait veriler Tablo
1.'de verilmistir.

29 John W. Creswell, Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve arastirma
Deseni, 79.
30 Michael Quinn Patton, How to Use Qualitative Methods in Evaluation, 56.
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Rumuz Yas Cinsiyet Din Tecriibe
Beth 58 Kadin Hristiyan 6 ay
Catherine 56 Kadin Hristiyan 3yl
Cristopher 67 Erkek Yahudi 6 ay
Gabriel 23 Erkek Hristiyan 3yl
Matthew 29 Erkek Yahudi 4yl
Timothy 28 Erkek Hristiyan 2yl
Rachael 59 Kadin Hristiyan 15yl
Ayse 40 Kadin Miisliiman 3yl
Richard 45 Erkek Hristiyan 20 y1l
Jonah 51 Kadin Miisliiman 10 y1l
Valencia 50 Kadin Hristiyan 4yl
Steve 57 Erkek Hristiyan 10 y1l
Daisy 30 Kadin Hristiyan 5yl
Jonathan 31 Erkek Yahudi 2yl

Tablo 1. Katiimalarin Tamimlayic1 Ozellikleri
2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin veriler, arastirmaci tarafindan 2018 Temmuz ayinda
ABD’de bir kamu hastanesinin Healthcare Chaplaincy biriminde
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu cergevede,
oncelikle Morristown Hospital Center Chaplaincy yoneticisinden izin
alinmigtir. Bunu takiben Kkatilimcilardan randevu alinarak onlarin
belirledigi zaman icerisinde Morristown Hospital Center Chaplaincy
biriminde géniillii chaplainler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Oncelikle
katilimcilara arastirmanin igerigi ve amaci hakkinda bilgi verilmis, ardindan
katilimcilarin kimlik bilgilerinin korunacag: ve verilerin sadece bilimsel
amach kullanilacagi hakkinda agiklama yapilarak katilimcilara onam formu
imzalatilmistir. Arastirmanin verileri yliz ylize goriismeler sirasinda ses
kaydi alinarak toplanmistir. Katilimcilarin ses kayitlari bilgisayar ortaminda
desifre edilmistir. Bu sliregte, katilimcilarin gizliligini ve anonimligini
korumak i¢in uygun 6nlemler alinmistir.

2.4.Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama siirecinde, katilimcilarin konu hakkindaki
diisiincelerini daha ayrintili inceleyebilmek icin yapilandirilmis miilakat
formu kullanilmistir. Bu form, 4 alt boliime ayrilmis ve toplamda 14
sorudan olugmaktadir. Birinci béliim, katilimcilarin demografik bilgilerini
icermektedir. ikinci béliim, Healthcare Chaplaincy konusuna iligkin
goriislerini  sorgulamaktadir. Uclincii  béliim, Healthcare Chaplaincy
uygulama tecriibelerine yonelik sorular igermektedir. Dordiincii ve son
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boliim ise Tiirkiye i¢in onerileri kapsamaktadir. Bu miilakat formu, Ok3!?
tarafindan gelistirilmistir. Bu formun amaci, katilimcilarin diisiincelerini
sistematik bir sekilde elde etmek ve daha ayrintili analiz edebilmektir.

2.5. Verilerin Analizi

Gorlisme teknigi ile elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
¢O6zlimlenmis, kodlama siirecgleri yiriitiillmiis ve tematik olarak analiz
edilmistir. Bu cercevede, birbirine benzer nitelikte olan kodlar ile alt
temalar ve Kkodlar, alt temalar altinda birlestirilerek iist temalar
olusturulmustur. Ornegin, “manevi destek”, “yol arkadashg:”, “birlikte dua
etmek” ve “kutsal bir yer” kodlar, ile “Healthcare Chaplaincy algis1” alt
temas1 ve “Healthcare Chaplaincy algis1”, “Healthcare Chaplaincy durumu”,
“Healthcare Chaplaincy'nin onemi” ve “Healthcare Chaplaincy’'nin nihai
amac1” alt temalar ile de “Healthcare Chaplaincy teorik boyut” list temasi
olusturulmustur.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu béliimiinde alan yazin ve yapilan miilakatlar
kapsaminda Healthcare Chaplaincy mercek altina alinmis ve miilakatlarin
icerik analizi neticesinde {i¢c tema ortaya ¢ikmistir:

1. Healthcare Chaplaincy teorik boyut,

2. Healthcare Chaplaincy tecriibi boyut,

3. Tiirkiye’deki manevi danismanlara oneriler.

Healthcare Chaplaincy’de yapilan ¢alismalara yakindan bakabilmek
lizere ortaya ¢ikan temalar, alt temalar ve kodlar Grafik 1.'de verilmistir.

3.1. Tema 1. Healthcare Chaplaincy Teorik Boyut

Arastirmamiz katilimcilarinin Healthcare Chaplaincy betimlemelerini
tespit edebilmek iizere, katilimcilara yoneltilen “Healthcare Chaplaincy
nedir?”, “Healthcare Chaplaincynin mevcut durumu hakkinda ne
diistinliyorsunuz?”, “Sizce Healthcare Chaplaincy ne kadar o6nemli?” ve
“Healthcare Chaplaincy’'nin nihai amaci nedir?” sorularina verdikleri
cevaplar incelenmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde, 1900’li yillarda
baslayan manevi danismanlik uygulamasinin,32 giinlimiizdeki uygulayicilari
nezdinde teorisinin nasil anlasildig1 ve hangi boyutta siirdiiriildigi gérinir
kilinmaya ¢alisilmis ve arastirmamizin amaci dogrultusunda katilimcilarin

31 Uzeyir Ok & A. Burcu Goren, “Kampiiste Manevi Bakim: Ingiltere Ornegi ve Tiirkiye Icin
Cikarimlar,” 39-40.

32 Richard M. Dubiel, The Road to Fellowship: The Role of the Emmanuel Movement and the Jacoby
Club in the Development of Alcoholics Anonymous.
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Healthcare Chaplaincy’nin teorik boyutu hakkindaki goriislerine yer
verilmistir. Bu kapsamda, Healthcare Chaplaincy teorik boyut list temasi ve
bu temay1 tanimlayan dért alt tema ve bazi kodlar belirlenmistir.

Manevi bakim

Manhei destek

Daniganin yalniz dimadigin bilmesi

Yol arkadagligl

ilkte dua etmek \

Alt Tema 4: Healtheare Chaplaincy Niai

———
Amac (Misyenu) R —— Blittincdil bakim

Alt Tema 1: Heakthcare Chaplaincy Algist

Kutsal biryer Lkl =

Heal?ggrrii %I"n,ayﬁl‘aincy Bireyi gilclendirme

a

At Tema 2: Healtheare Chaplainey nin
Gimeel Durumu

Gok iyi / Alt Tema 3: Healthcare Chaplaincy nin Onemi

Tyl degil

Gelisiyor

Eksik kalani tamamlama

ok dnemli Asil bir deneyim

Grafik 1. Tema 1. Healthcare Chaplaincy Teorik Boyut, Alt Temalar ve
Kodlar

3.1.1. Alt Tema 1. Healthcare Chaplaincy Algisi

Arastirmamizin bu béliimiinde, katilimcilardan elde edilen bulgular
cercevesinde belirlenen temalar, alt temalar ve kodlar literatiir esliginde
tartisilmistir. Katilimcilar, Healthcare Chaplaincy’yi tanimlarken “manevi
destek” (8 kisi), “yol arkadashg1” (4 kisi), “birlikte dua etmek” (3 kisi) ve
“kutsal bir yer” (1 kisi) kod ifadelerini kullanmislardir. Katilimcilardan bir
kisi (Jonah) ise Healthcare Chaplaincy’yi, digerlerinden farkli olarak “dinin
korunmasina iliskin Islami ilkenin yerine getirilme konusunda destek
sunma” seklinde tarif etmistir. Katilimcinin (Jonah) Healthcare
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Chaplaincy’'yi din gorevliligi ile es deger gordiigi anlasiimaktadir.
Healthcare Chaplaincy hakkindaki bazi katilimcilarin ifadeleri ise su
sekildedir:
Hastanin kalbine dokunmak ve sonra inancta hangi gelenege sahip
olurlarsa olsunlar kalplerini desteklemek (Catherine).

Insanlarin manevi ihtiyaclarim degerlendirmek, anlarina eslik etmek ve
sonra ihtiyacina gére manevi bir miidahale saglamak (Matthew).
Hastalarin ve ailelerinin Tanr1 ile olan baglantilarini yeniden
dogrulayabilecekleri bir alan saglayabilmek (Cristopher).

Hastaya i¢inde bulunduklari durumda destek olmak, bazen sadece
yolculuklarinda hasta ile sessizce yiiriimek, bazen beraber dua etmek
ve bazen de sadece bulunduklar1 yerde hasta ve ailesiyle tanismak
(Rachael).

Insanlara manevi ve duygusal destek saglamak, onlarin zor anlarinda
yanlarinda olmak (Ayse).

Bu dort katilimcinin konuya yaklagimlarini birlikte
degerlendirdigimizde, her dérdiinlin de insan/hasta/danisan eksenli bir
yaklasima sahip olduklar1 anlasgilmaktadir. Ote taraftan, Yahudi inang
gelenegine mensup bir katilimci (Cristopher), Healthcare Chaplaincy’yi
“hastalarin ve ailelerinin Tanr1 ile olan baglantilarini yeniden
dogrulayabilecekleri bir alan saglama” gorevi seklinde tanimlayarak tipki
Misliiman katilimcr (Jonah) gibi, inan¢ olgusunu merkeze aldig1 tespit
edilmistir. Birkag istisna olsa da ABD Healthcare Chaplaincy’de gérev yapan
arastirmamiz katilimcilarindan elde edilen bulgulart genel olarak
degerlendirdigimizde katihmcilarin ¢ogunlugunun Healthcare Chaplaincy
tanimlamalarinda maneviyati merkeze alan ve danisanin ihtiyacina goére
dini argiimanlari dahil eden bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde de o6ncelikle danisanin maneviyat diinyasinin
dikkate alinmasinin ve danisanin talebi dogrultusunda dini bir bakim
sunulmasinin gerekliligine vurgu yapildig1 goriilmektedir.33 Tiirkiye'de ise
hastane manevi danismanlarin manevi danismanlhk tanimlamalarini ele
alan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak, Erdem ve Kesgin tarafindan
yapilan bir arastirmada, aile dini rehberlik biirosunda ve cezaevinde
manevi destek sunan uzmanlarin, manevi danismanhgi dini de kapsayan
manevi bir uygulama seklinde tanimladiklari bildirilmektedir.3+

33 LaRocca-Pitts, “Agape care: A pastoral and spiritual continuum.” akt. Harding vd., “Spiritual Care,
Pastoral Care, and Chaplains: Trends in the Health Care Literature,” 115.

34 Metin Erdem ve Bedrettin Kesgin, "Manevi Destek Uygulayicilarinin Manevi Destek Hizmetlerine
iliskin Gériisleri," 124-140.
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3.1.2. Alt Tema 2. Healthcare Chaplaincy’nin Giincel Durumu

Katilimcilar, Healthcare Chaplaincy’nin giincel durumunu “gok iyi” (2
kisi), “iyi degil” (1 kisi), “gelisiyor” (5 kisi), “multidisipliner ekibin bir
pargas1” (3 kisi) ve “bilimsel temelli” (1 kisi) seklinde belirtmislerdir.
Healthcare Chaplaincy'nin gilincel durumuna dair bazi katilimcilarin
ifadeleri ise su sekildedir:

Kesinlikle genisliyoruz. Artik, hastanin ve ailesinin yasadig1 stresin bir
kismimi hafifletmeye yardimci olmada disiplinler arasi ekibin bir
pargast oldugumuz kanitlandi. Insanlar, simdi disiplinler arasi bir
ekipte oldugumuzu anliyorlar (Rachael).

ABD’de Healthcare Chaplaincy literatiir agisindan ve ihtiya¢ agisindan
bliyiiyor (Daisy).

ABD hastanelerinin sadece %60'inda Healthcare Chaplaincy hizmeti
bulunmaktadir. Daha fazla hastane bu hizmeti kapsamalidir (Valencia).

Katilimcilardan bir Kkisi (Steve) bireyin manevi boyutunun fark
edildigine soyle vurgu yapmistir:

Saglik hizmetlerinde, hastanin ruhunu beslemeye yardimci olmak i¢in
manevi varligin o6neminin anlasilmaya basladigin1 hissediyorum
(Steve).

Katilimcilardan bir digeri (Timothy) ise Healthcare Chaplaincy’nin

bilimsel temelli olmasini elestiriyor ve tenkidini su sekilde belirtiyor:

Amerika Birlesik Devletleri'nde arastirmaya dayali olmay1 daha cok
seviyoruz, bu da isimizin ne yaptigini 6l¢gmemiz gerektigi anlamina
geliyor. Zahmetli ¢linkii birini dinlemeyi veya duygusal durumlarini
almay1 nasil Olgersiniz? Insanlara bizimle konustuktan sonra
kendilerini daha iyi hissedip hissetmediklerini sorabilirsiniz. Ancak,
simdi ne yaptigimiza dair kanit vermemiz gereken bir sey liretmek
zorundayiz. Ama, yaptigimiz bir¢ok sey kanita dayali veya somut
degildir. Bu ylizden bence bu karsi karsiya kalinan bir zorluktur. Simdi
bilimsel temelli olmak ve kamit iiretmek icin daha fazla hareket
ediyoruz. Bu da hastalarla olan iliskilerimizi olumsuz etkileyebilir
(Timothy).

Daha once Tiirkiye’de yasamis olan katilimci (Ayse), Tiirkiye ile ABD
arasinda yaptig1 kiyaslamada Tiirkiye’de bu ¢alisma alaninin bilinmedigine
ancak, ABD’de halkin boyle bir meslekten haberdar olduguna dikkat
¢cekmistir. Diger yandan, bir o©nceki temada belirtilen maneviyatin
oncelendigi konusuna ve ABD’de isleyisin gelisim siirecinde olduguna soyle
isaret etmistir:
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Tiirkiye’deki uygulama ile buradaki farklh. Chaplaincy deyince
Amerikalilar biliyor. Ama, Miisliiman hastalara gittigimde chaplain ne
demek bilmiyorlar. Onlara agiklama yapmak gerekiyor. Chaplainlik,
Hristiyan kékeninden geliyor. O yilizden pastoral care (dini bakim) de
deniyor. Yahudi, Misliman herkese uysun diye biz onu hastanede
spiritual care (manevi bakim) olarak degistirdik. Healthcare
Chaplaincy’yi Amerikalilar eskiden beri biliyor. Burada hemen hemen
her hastanede bu birim var. Mesela itfaiyelerde, polis
departmanlarinda, bazi sirketlerde chaplaincy agabiliyormus. Ama,
pozisyon olarak buralarda heniiz yok. Chaplainlerin yayginlasmasi
gerekiyor ve zaman icerisinde daha da yayginlasacagini diisiiniiyorum.
Her ne kadar dnce baslamis olsa da burada da siire¢ devam ediyor

(Ayse).

Oyle anlagihiyor ki, yaklasik yiizyilllik bir gecmisi olsa da Healthcare
Chaplaincy hizmetleri ABD’de de hem teorik bakimdan hem de uygulama
acisindan heniiz beklenen olgunluga ulasmis degil. Hala bazi teorik ve
yapisal sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan Timothy’'nin
ifade ettigi bilimsel temelli uygulama baskis), ililkemizde heniiz yeni
gelismekte olan hastane ortaminda manevi bakim hizmetleri agisindan
dikkate alinmasi gereken kayda deger bir ayrintidir. Ayni zamanda, manevi
danigsmanlik uygulamasinin giincel durumunu inceledigimizde, son yillarda
manevi danismanligin postmodern diinyaya uyum saglamasina ve
bulundugu konumu giiclendirmesine dair kayda deger girisimler dikkat
¢cekmektedir.35 CPE akredite kurumundaki (ACPE) bir dizi degisim ve
dontisiim bu duruma 6rnek gosterilebilir.36

Katilimcilarin dikkat cektigi bir diger konu ise manevi danismanin
multidisipliner ekibin bir parcasi olusunun ABD’de artik kabul edilmis
oldugudur. Esasinda daha CPE’nin ilk yillarinda, hekim Cabot bu durumu
glindeme getirmis ve chaplaini multidisipliner ekipten bir uzman olarak
degerlendirmistir.3? Bu anlayis, Tiirkiye'de henliz tam olarak
benimsenmemis ve manevi danismanlar hastane isleyisine heniiz tam
olarak entegre olamamigslardir.3®8 Tiirkiye'de manevi danismanlik

35 Margaret J. Orton, "Transforming Chaplaincy: The Emergence of a Healthcare Pastoral Care for a
Post-Modern World," 114-131.

36 ACPE. The Standart for Spiritual Care & Education, https://acpe.edu (10. 09. 2019).

37 Tim Ford ve Alexander Tartaglia, The Development, Status, and Future of Healthcare Chaplaincy,
675-679.

38 Nihal Isbilen ve Hasan Kaplan, Paydaslar1 Bakimindan Palyatif Bakim Merkezlerinde Yiiriitiilen
Manevi Destek Hizmet Uygulamast Uzerine Bir Arastirma, 48; Altintas, “Hastanelerde
Gergeklestirilen Manevi Danismanhk ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri
Ornegi),” 247.
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uygulamalar1 daha yeni bir uygulama olmasi nedeniyle diger psikolojik
yardim gruplar1 veya saglik calisanlari tarafindan kabul gérmesi icin biraz
daha zamana ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Ancak, burada rapor etmeye
calistigimiz dinyadan Ornekleri dikkate alarak Tiirkiye’deki manevi
danismanlik uygulamalarinda profesyonel sinirlarin c¢izilmesi ve alan
kaymasi yasamadan uygulamaya devam edilmesi diger yardim
profesyonelleri tarafindan kabul edilebilirligi arttiracaktir.

3.1.3. Alt Tema 3. Healthcare Chaplaincy’nin Onemi

Katilmcilarin ~ Healthcare  Chaplaincy’'nin  saglik  hizmetlerinin
ehemmiyetine dair gorisleri “cok 6nemli” (10 kisi), “asil bir deneyim” (1
kisi) ve “eksik kalani tamamlama” (2 kisi) seklinde dagilmaktadir.
Katilimcilar Healthcare Chaplaincy’nin 6nemine vurgu yaparken Healthcare
Chaplaincy'nin 6nemli olusunda kaynaginin maneviyat oldugunun altini
cizmektedirler. Diger yandan, Healthcare Chaplaincy'nin 6nemli olusu
sadece hastalar ve hasta yakinlar1 i¢cin olmadig1 ayni zamanda saglk
calisanlarina da sunulan c¢ok kiymetli bir destek oldugunun tizerinde
durulmustur. Katilimcilardan bir kisi (Daisy) “Healthcare Chaplaincy'nin
diger profesyonel meslekler (psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.) degerinde
olduguna” dikkat cekmektedir.

Healthcare Chaplaincy'nin 6nemine isaret eden bazi katilimcilarin
ifadeleri ise su sekildedir: Ornegin, Timothy’ye gére, “tibbi profesyoneller
(doktorlar, hemsireler, vb.), hayatlar1 kurtarmak, umut asilamak veya
ilaclarla tedavi etmek gibi gorevleri listlenmek durumundadirlar. Ancak
insanin kimliginin derinliklerinde farkli katmanlar bulunmakta ve sifa ile
iyilesmenin ¢esitli gereksinimleri ortaya ¢cikmaktadir.” Ona gore iste tam bu
noktada, Healthcare Chaplaincy'nin 6nemi belirgin hale gelmektedir; zira bu
hizmet, tam da bu farkli ihtiyaglara yanit verebilmektedir. ilkokul sinifindan
liniversite sinifina kadar her asamada uzun siire 6gretmen olarak ders
veren bir katihmci (Beth), son 6 aydir Healthcare Chaplaincy hizmeti
verdigini ve sadece 6 ay icinde buradaki tecriibeleriyle kendisini daha ulvi
hissettigini belirtetek, “bu gorevi sanl bir faaliyet olarak gérdigiini” ifade
etmistir. Gabriel adli bir diger katilimc1 Healthcare Chaplaincynin sadece
hastalar icin degil, saghik calisanlar i¢in de ¢ok 6nemli olduguna isaret
etmis ve “bizler 6zellikle iyi ve kotii zamanlarda onlar i¢cin dua etmek ve
onlar1 dinlemek i¢in vakit ayiriyoruz” diyerek aslinda gézden kacan baska
bir ihtiya¢ alanina dikkat gekmistir.
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Baz1 katilimcilar ise fiziksel ve ruhsal saglhiga biitiincil agidan
yaklasarak, manevi danismanlik hizmetlerinin diger saglik hizmetleri kadar
onemli oldugunun altini su ifadelerle cizdiler:

Insan saglig: bir biitiindiir. Fiziksel ve ruhsal iyilik yakindan iliskilidir.

Biri eksikse digeri bir insani biitlin yapmaya yetmez. Manevi destek,
fiziksel iyilige katkida bulunur (Valencia).

Diger tibbi olmayan hizmetler (psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.)
kadar dnemlidir (Daisy).

Hastanede olan bir insanin béyle bir hizmetin varligina ihtiyaci
oldugunu ve bu ylizden 6nemli oldugunu diisiiniiyorum (Ayse).
Arastirmaya katilan tiim chaplainlerin, Healthcare Chaplaincy’nin
Onemli bir alan oldugunu vurguladig1 ve bu 6nemin nedenlerine dair detayl
aciklamalarda bulundugu dikkat ¢ekicidir. Katilimcilar, saglik hizmetlerinde
manevi boyutun goz ardi edilmemesinin, hastalarin iyilesme siire¢lerini
olumlu yoénde etkiledigine vurgu yapmuslardir. Ozellikle bu tir bir
yaklasimin, hastalarin fiziksel sagliklarini desteklemekle birlikte manevi
ihtiyaclarina da cevap verdigi ve buna bagh olarak biitiinciil bir iyilesme
sagladigina inanilmaktadir.

Literatiirde yapilan calismalar3? da bu goriisii desteklemektedir. insanin
biitiinsel yapisini anlayan ve manevi boyutunu ihmal etmeyen
yaklasimlarin, tibbi tedavi siireglerini destekledigi ve hastalarin psikolojik,
duygusal ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayarak daha hizl ve etkili bir iyilesme
elde edilmesine katki sagladig1 belirtilmektedir. Chaplainlerin ifadeleri,
Healthcare Chaplaincy uygulamalarinin sadece fiziksel saglikla degil, ayni
zamanda bireyin manevi boyutunu goézeterek tamamlanmasi gereken bir
slire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu yaklasimin hastalarin
iyilesme yolculuguna katki sagladigi ve tedavi siireclerini destekledigi ifade
edilebilir.

3.1.4. Alt Tema 4. Healthcare Chaplaincy’nin Nihai Amaci

Katihmcilar, “Healthcare Chaplaincy'nin nihai amaci sizce nedir”
sorusunu “kisinin yalniz olmadigini bilmesi” (7 kisi), “yardim etmek” (6
kisi), “manevi bakim” (5 kisi), “biitiinciil bakim” (1 kisi) ve “giiclendirmek”
(1 kisi) kod ifadeleri ile yanitlamislardir. Katiimcilarin bazilari, Healthcare
Chaplaincy'nin nihai amacin aciklarken bazi kod ifadeleri (kisinin yalniz
olmadigini bilmesi, yardim etmek, manevi bakim) birlikte kullanmislardir.

39 Ali Seyyar, Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim, 81; Zimriit Basbakkal, Spiritiialite ve
Hemsirelik, 3. Uluslararasi-10 Ulusal Hemsirelik Kongresi.
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Healthcare Chaplaincy’nin nihai amacini belirten bazi katilimcilarin ifadeleri

ise su sekildedir:
Healthcare Chaplaincy’nin nihai amacinin hasta olanlara yardim etmek,
onlara manevi bakim vermek ve kendilerini iyi hissetmelerini saglamak
olduguna inaniyorum. Ciinki, bazilar1 uzun siiredir buradalar. Ozellikle
aylardir burada olan hastalar travmatik deneyimler yasadilar ve
kendilerini ¢ok depresif hissediyorlar. Onlara, birisi her giin "merhaba”
demek icin gelirse, kendini ¢ok iyi hisseder. Hatta bazilar1 burayi
eskisinden daha neseli bir sekilde terk ediyor. 22 yildir tip doktoru
olan bir hastam vardi. Ama, ciddi bir sorunu vardi ve igeri girdiginde
Healthcare Chaplaincy amacim1 gormek icin kafasi karisti. Ama
zamaninin sonuna dogru c¢ok neseliydi. Ve taburcu edilmeden 6nceki
giin onu gormekten mutluydum, kesinlikle neseliydi ve kiz kardesi
bundan mutluydu (Beth).

Rahibe Teresa’y1 kendine o6rnek alan katilimcilardan Catherine ise
Healthcare Chaplaincy’nin nihai amacini soyle ifade ediyor:

Amag, insanlara yardim etmek. Rahibe Teresa gibi insanlara
bakiyorum. O, kendi yontemleriyle hastalar1 o6liimlerine hazirlar.
Insanlar1 asla Hiristiyan yoluna itmez. Ben de onu o6rnek aliyorum.
Ancak, dilim yeterli degil. Her giin Tanri'ya dua ediyorum: "Tanrim
beni buraya génderdin, senin yardimin olmadan burada olamam. Ben
senin enstriitmanin olarak buradayim." Bu benim duam ve bazen ise dil
onemli degil ¢linkii dua orada (Catherine).

Katilimc1 (Catherine), rahibe Teresa'nin hastalarini 6liime hazirlama ve
onlara manevi destek saglama yaklasimini 6rnek alarak, benzer bir
anlayisla ¢alistigini ifade etmektedir. Bu yaklasimin temelinde, bireyleri
inanclarina ve degerlerine sadik kalarak desteklemek ve yonlendirmek
yatmaktadir. Ayrica, ifade igerisinde dile getirilen dua ve inang, kisinin
gorevini yliriitmede Tanr1'ya duydugu baglilig1 yansitmaktadir. Katilimci, bu
hizmeti sadece kendi gilicleriyle degil, Tanri'nin rehberligi ve yardimiyla
yerine getirdigine inanmaktadir. Bu durum, saglk hizmetlerinde manevi
boyutun ne kadar derin bir anlam tasidigin1 gostermektedir. Dilin
sinirlamalarina ragmen, bu manevi yaklasimla birlikte sunulan hizmetin
O6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu ifadeler, saglik hizmetlerinde manevi
bakimin sadece fiziksel iyilesmeyi degil, ayni zamanda bireylerin ruhsal ve
manevi ihtiyaclarini da ele alan bir yaklasimin nasil etkili olabilecegini
gostermektedir. Bireylerin inanglarina saygi gostermek ve onlarl
desteklemek, iyilesme siireclerinde olumlu bir etki yaratabilir.
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Healthcare Chaplaincy’de nihai amaci bir hastayla yolculuk olarak géren
Timothy, bu yolculugu sdyle detaylandirmaktadir:

Biriyle seyahat ederken bir yere giderken yolda yan yana
ylriiyorsunuz ve yolun ne olacagini bilmiyorsunuz. O kisiyle yan yana
ylriirken hangi tiimseklerin veya hangi bloklarin yolu kapatacagini
bilmiyorsunuz. Healthcare Chaplaincy’de de hastalarin hikayelerini
duymalar1 ve su anda hikayelerinin ne oldugunu anlamalari i¢in yan
yana yuriimek nihai amacimiz (Timothy).

Katilimcinin kullandig1 yol metaforu Healthcare Chaplaincy'nin nihai
amacini vurgulamaktadir. Katilimcinin belirttigi "birisiyle seyahat ederken
yolda yan yana yiiriiyorsunuz ve yolun ne olacagini bilmiyorsunuz" ifadesi,
hastalarin iyilesme yolculugunda ne tiir zorluklarla karsilasacaklarini ve
nasil bir siire¢ gecireceklerini tam olarak tahmin edilemeyecegini
anlatmaktadir. Hastalarin manevi destek saglayicis1i olarak Healthcare
Chaplainlerinin, hastalarin yasadig1 zorluklar1 6nceden kestiremeyecekleri,
ancak bu =zorluklarla basa c¢ikmalarina yardimci olmada yanlarinda
olduklarini ifade etmektedir. Timothy, chaplainlerin hastalarin hikayelerini
dinleyerek ve onlarla empati kurarak, hastalarin mevcut durumlarini
anlamalarina, anlamlandirmalarina ve bu siireci birlikte yonlendirmelerine
yardimci olmay1 6énemli bir manevi gorev olarak degerlendirmektedir.

Katilimcilardan Rachael’e gore Healthcare Chaplaincy'nin temel amaci
manevi destek hizmetidir. Ona gore, chaplainlerin sundugu manevi bakim,
insanlarin en zor anlarinda ve en karanlik durumlarinda destek sunar:

Amag, insanlart sik sik bulunduklari1 yerde ve en kotii kabuslarinda
desteklemektir. Yalnmz olmadigimizi bilmek, desteklendiginizi bilerek
kararlar almaya calismak ve sonra sdylediginiz her seyin gizli
tutulmasi. Sadece birinin seni umursadigin1 bilmek. Genellikle
hemsirelerin ve doktorlarin hastanin fiziksel yonii hakkinda endise
duyduklarini biliyorsunuzdur, ancak baska bir kismi daha vardir. Eger
birisi elinizi kelimeler olmadan siktiginda bile -gercekten korktugunda
fark ettiyseniz- bu bir fark yaratir, bu yiizden duygusal ve manevi
tarafa dikkat etmeniz gerekir (Rachael).

Rachael, Healthcare Chaplainlerinin hastalarin duygusal ve manevi
ihtiyaclarin1 anlayarak ve gizliligi saglayarak destek verdiklerine dikkat
cekmekte, Healthcare Chaplaincy'nin sagladig1 destek hizmetlerinin,
hastalarin duygusal ve manevi ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde, bir
insanin kendilerini 6nemli hissetmelerine ve degerli olduklarini bilmelerine
yardimci oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir katilimc1 Steve’e gore,
Healthcare Chaplainlerinin gorevi, “hayal kirikligi, tmitsizlik, korku,
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belirsizlik ve kaos gibi zorlu durumlarda hastalara ve ailelerine manevi
destek saglamak ve onlar i¢in bir -kutsal alan- yaratmaktir”. Benzer bir
anlayisla konuya yaklasan Jonathan’a gore de nihai amag “sessizlerin sesi
olmaktir.” Her iki anlayista da, Healthcare Chaplainlerinin nihai amacinin
hastalarin duygusal ve manevi ihtiyaclarina duyarh bir sekilde yaklasarak,
onlarin yasadig1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak ve iyilesme
stireclerine olumlu bir etki saglamak oldugu dne ¢ikmaktadir.

Baska bir katilimc1 (Ayse) ise nihai amaci, hasta ile ilgili boyutun yani

sira manevi danisman acisindan da degerlendirmis ve soyle ifade etmistir.
insanin kendi kendisini kesfetmesi. Yani, ben neredeyim? Benim
Allah’la iliskim nasil? Ben manevi anlamda hangi boyuttayim? Yapmam
gerekenleri yapiyor muyum? Insanlara yardim edebiliyor muyum?
Bunlar1 diisinmemi saghyor. Elbette en oOnemli amaci, hastanin
yaninda olmak, hastaya eslik etmek (Ayse).

Arastirmada elde edilen katilimci verileri, Healthcare Chaplaincy'nin
temel amacinin, herhangi bir inanca zorlamadan, insana yardim etmek
oldugu konusunda net bir vurgu yapmaktadir. Bu wvurgu, saghk
hizmetlerinde manevi danismanligin 6nemini ve etkisini ortaya
koymaktadir. Healthcare Chaplaincymin temel amaci, hastalarin ve
danisanlarin yasadiklari zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve i¢sel dontlisiim
saglayabilmeleri icin destek olmaktir. Bu baglamda, Healthcare
Chaplaincy nin amacini daha genis bir perspektifte ele almak miimkiindiir.
Manevi danismanlik hizmetinin temel hedefi, danisanlarin manevi
alanlarin1 giliclendirerek olumsuz diistinceleri olumluya c¢evirmelerini
desteklemektir. Ozellikle hastalik kaynakl veya diger tiirden problemlerle
basa ¢ikmak, bireyler i¢cin duygusal ve manevi anlamda zorlayici olabilir.
Healthcare Chaplain, bu siirecte danisanlara eslik ederek, onlarin igsel
dontisiimiinii destekler ve olumlu bir iyilesme siireci yasamalarina yardimci
olur. Tirkiye manevi danismanhik hizmetleri icin bu durumu
degerlendirdigimizde, kurumsal anlamda yahut hastaya sunulan manevi
destek boyutunda cesitli aksakliklar olsa da manevi danismanlarin nihai
ama¢ konusunda 6nemli asamalar kaydettikleri s6ylenebilir.40 Buradan
hareketle, Healthcare Chaplaincy’'nin nihai amaci, danisanin hastalik
kaynakli veya herhangi baska problemi ile ilgili disiincelerini kisinin
manevi alanini gl¢lendirerek olumsuzdan olumluya déniistiirmek, bu

40 Ozkan, Tiirkiye'de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yéntem Arastirmasi, 101-
109.
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slirecte danisana eslik etmek ve topluma uyumunda destek olmak seklinde
Ozetlenebilir.#!

3.2. Tema 2. Healthcare Chaplaincy Tecriibi Boyut

Arastirmamiz katilmcilarinin Healthcare Chaplaincy uygulamalarini
kesfetmek tlizere, katilimcilara “Bir ayda ka¢ hasta goriiyorsunuz? Yaklasik
bir say1 verebilir misiniz?”, “Hangi kosullarda hastalarla yaptiginiz
ziyaretlerde zorlandiginizi hissediyorsunuz?”, “Sizi ziyaret eden hastalar
hangi inan¢ geleneklerinden geliyor?”, “Ziyaretler sirasinda ne tiir hasta
endiseleriyle ugrasiyorsunuz? (Hastalik, dini degerler vb.)” ve “Manevi
danismanhk pratiginizde herhangi bir sosyal bilimsel teori veya
danismanhk yaklasimi kullaniyor musunuz? Evet ise bunlar nelerdir?”
sorular1 yoneltilmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde, chaplainlerin
Healthcare Chaplaincy’deki gilincel uygulamalar1 anlasilir kilinmaya
calisiimis ve katimcilarin Healthcare Chaplaincy uygulamalarina yer
verilmistir. Bu kapsamda, Healthcare Chaplaincy tecriibi boyut iist temasi ve
bu temay1 tanimlayan alt1 alt tema ve bazi kodlar belirlenmistir.

41 Hasan Mollaoglu, Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim ve New York Healthcare
Chaplaincy Ornegi, 9-10.
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Grafik 2. Tema 2. Healthcare Chaplaincy Tecriibi Boyut, Alt Temalar ve
Kodlar

3.2.1. Alt Tema 1. Healthcare Chaplaincy Uygulamalarinda Bilimsel
Arka Plan

Katilimcilar, Healthcare Chaplaincy uygulamalarinda “herhangi bir
sosyal bilimsel teori veya danmismanhk yaklasimi kullaniyor musunuz”
sorusuna su kodlar ile cevap vermislerdir: “Clinical Pastoral
Education/CPE” (4 kisi), “Fitchett 7X7 Model” (2 kisi), “Enneagram” (1 kisi),
“deneyim” (3 kisi) ve “biitlinciil yaklasim” (1 kisi). Katihimcilarin cogunlugu,
manevi danismanlik siireclerinde CPE’de 6grendikleri sosyal bilimsel teori
ve yaklagimlar1 kullandiklarini belirtmislerdir. Bu durumun, ABD’de
profesyonel olarak Healthcare Chaplain goérevinde bulunmak icin CPE
programini bitirme zorunlulugunun dogal ve pozitif bir sonucu oldugu
sdylenebilir. Oyle ki, katihmcilardan Daisy’nin “CPE ile entegre oldugu icin
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soylemek zor” ifadesi, CPE programinin uygulamanin igerigine yon
verdigini gostermektedir. Bilindigi lizere, CPE programini tamamlayan
Ogrencilerin teorik yaklasimi tutarli bir sekilde uygulama siirecine dahil
etmesi beklenir.42 Katilimci ifadeleri de beklenen bu becerilerin ¢ogunlukla
kazanildigin1 gostermektedir. Katilimcilarin bazilar1 ise “7x7 Manevi
Degerlendirme Modeli”43 (Bkz. Tablo 2) cercevesinde goriismelerini
yapilandirdiklarini ifade etmislerdir. Ornegin, Valencia uygulamada
“Hastalara o6zel bakim planimi gelistirmeden o©nce, hastalarin fiziksel,
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel durumlarini goéz oniinde bulunduran 7x7
modelini” kullandigini belirtmistir. Arastirmamiz katilimcilarindan Richard
ise “cogunlukla pozitif psikoloji, baglanma kurami ve iliskisel psikoterapi”
yontemleri ile gorlismelerini yapilandirdigin1 agiklamistir. Arastirmamiz
katilimcilarinin ¢ogunlugunun klinik yaklasimlar1 goriismelerine entegre
ettikleri anlasilmaktadir. Ancak, Beth diger katilimcilardan farkli olarak
Healthcare Chaplaincy’de chaplainin deneyimine dikkat c¢ekmis ve
uygulamada  kullandigi  yontemi, “Yontemlerimi, deneyimlerimle
kazaniyorum. Her yontemin her insana uygulanamayacagini hissediyorum”
seklinde belirtmistir.

Ulkemizde, ilgili durumu inceledigimizde ise Altintag'n yaptig
arastirmada, Tiirkiye’deki manevi danismanlarin ne tiir bir yaklasim ve
yontem kullandiklar1 sorusuna katilimcilarin bazilar teselli/tefsir modelini
kullandiklarini belirtmistir. Diger yandan, kisinin ihtiyaci1 dikkate alinarak
stikiir, sabir, affetme gibi temalara vurgu yapmislar, ancak dini referanslari
muhataba nasil bir yontemle sunduklarini muglak birakmigslar ve aktif
dinlemeye isaret ederek danisanlara vaaz etmediklerine deginmislerdir. 44
Yine, Tiirkiye’de yapilan baska bir arastirmada ise hastanede gorev yapan
manevi danigsmanlarin goériismelerinde; aktif dinleme (N:22), soru-cevap
(N:6), anlama-anlamlandirma (N:10) ve dini referanslar-dua terapiye
(N:13) ilave olarak bibliyoterapi (N:5), logoterapi (N:3), ihsan modeli (N:1)
gibi yontemler uyguladiklar tespit edilmistir.#5 Her iki arastirmada da
katilimcilarin  danismanlik tekniklerinden aktif dinlemeye yoneldikleri
ancak, uygulamaya teoriyi entegre edebilme konusunda hentiz istenilen bir

42 Ugurly, "Dinf Damigmanlik Egitimi: Amerika Ornegi," 2530-2539.

43 Carol J. Farran ve digerleri, "Development of a Model for Spiritual Assessment and Intervention,"
185-194.

4 Altintas, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine
Nitel Bir Aragtirma (Kayseri Ornegi),” 240-244.

45 Usta, “Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmeti (Manevi Destek Gérevlileri Uzerine Bir
Arastirma),” 39.
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asamada olunmadig1 soylenebilir. Tiirkiye’deki manevi danismanlik

uygulamasinda heniiz sistematik ve standart bir egitim yapilanmasinin

gelismemesinin uygulayicilarin pratiklerine yansidigi anlasilmaktadir.

Biitiinciil Degerlendirme Manevi Degerlendirme
Tibbi (Biyolojik) Boyut inang ve Anlam
Psikolojik Boyut Meslek ve Yiikiimliiliikler
Aile Sistemleri Boyutu Deneyim ve Duygular
Psiko-Sosyal Boyut Cesaret ve Bliylime
Etnik, Irksal ve Etnik Boyut Ritiiel ve Uygulama
Sosyal Sorunlar Boyutu Topluluk

Manevi Boyut Otorite ve Rehberlik

Tablo 2. 7x7 Manevi Degerlendirme Modeli

Kaynak: Farran, Fitchett, Quiring-Emblen, & Burck, (1989). Development

of a Model for Spiritual Assessment and Intervention. Journal of Religion and
Health, 28,185-194.

3.2.2. Alt Tema 2. Danisanlar ile Goriisme Konulari

Katilimcilar, ziyaret ettikleri ya da kendilerine basvuran hasta, hasta

yakin1 ve saglik calisanlar1 ile yaptiklar1 goriisme temalarini “saghk
durumu” (9 kisi), “aile meseleleri” (4 kisi), “kisisel konular” (2 kisi), “manevi
sikint1” (2 Kisi) ve “sessiz kalmak” (2 kisi) kod ifadeleri ile belirtmislerdir.
Baz1 katilimcilarin danisanlar ile goriisme konularina dair ifadeleri su
sekildedir:

Hastalarla her tiirlii sey hakkinda konusuyoruz. Bazi hastalar sagliklari,
aileleri hakkinda konusmayi severler. Kisiye baghdir. Size agilmislarsa,
aileleri ve diger kisisel seylerle ilgili olabilir. Her sey sizi nasil
gordiiklerine bagli. Ve hatta bazen sizinle paylastiklar1 her sey
hakkinda ne diisiindiigiiniizii soruyorlar (Beth).

Burada bir chaplain olarak ana isim, manevi bir anlati insa etmek ve
nereye gittiklerini bulmaya c¢alismak, kisinin ihtiyaglariin ve
durumlarinin neler oldugunu bulmaya c¢alismak. Bunlara bakim
kapilar1 diyoruz, bu ylizden bunun icin kullandigimiz belirli
terimlerimiz var. Ancak temel olarak "bu kisinin herhangi bir manevi
veya ilahi baglantisi var m1" anlayisidir. Karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir karsi1 karsiya kaldiklar1 bir kayip var mi, hayatlarinda
degisikliklerle kars1 karsiya kaliyorlar mi, bilirsiniz, onlar i¢in degerli
olan birini kaybettiler. Hikayelerini duymaya ¢alisiyorum ve sonra bu
hastalarin su anda karsilastigi ihtiyag¢larin ve sorunun ne olduguna dair
kendi hikayemi insa ediyorum. Ornegin, kanser hastalarim 6leceklerini
6grenince c¢ocuklar1 veya aileleri i¢cin endiseleniyorlar. Tabi ki, en



AUIFD 64:2 Manevi Danismanlik Uzerine Fenomenolojik Bir Analiz 613

biiyiik endiseleri o6liiyor olmalari! Yakinlarina ne sdyleyeceklerini
bilmiyorlar. Bu yiizden benim isim bu anlatiy1 insa etmek ve icinde
duygusal bir ihtiya¢ duyan diger manevi ihtiyaglar1 gérmek icin emek
harcamak. Bagka bir hasta grubu ise yashlarda demans, bu hastalarin
ylzlerinde gérdiigiim endiselerin ¢cogu aslinda hafizalarin1 kaybediyor.
Bu, ailelerine bakamamanin aileleriyle nasil  yasadiklarini
hatirlayamamanin biiyiik bir endisesidir. Ve dini olarak, ¢ogu Katolik
oldugu icin yashlar icin en bilyik endise, yaslarindan veya
durumlarindan dolayi inang toplulugu kilisesine gitme ve dini rittelleri
ne olursa olsun oraya katilabilme yetenegine sahip olamamalaridir.
Onlar ve ¢ogu zaman hastanemizin bir¢cok seyi kolaylastirip
kolaylastirmadigini bilmek istiyorlar ve biz de bunu yapiyoruz, boylece
onlara yardim etmeye calisiyoruz (Timothy).

Katilimcilarin danisanlarini (hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisani)
destekledikleri konularin (saglik durumu, aile iliskileri, kisisel konular,
manevi sikinti, 6lim vb.) literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.46
Katilimci ifadelerinden, katilimcilarin, olmasi gerektigi gibi, danisanin talebi
dogrultusunda goriismeyi insa ettigi ve dolayisiyla goériisme konularinin bu
baglamda cesitlilik arz ettigi anlasilmaktadir. Bu durum ayni zamanda,
ABD’de hasta, hasta yakini ve saglik calisanlarinin Healthcare Chaplaincy’ye
basvurma konusunda bir farkindaligin var olduguna da argiiman olarak
gosterilebilir. Tirkiye’deki manevi danismanlarin goériisme konularina
deginecek olursak, manevi danismanligin baslangi¢ yillarinda,*” goériisme
konular1 daha ¢ok 6liim konusu etrafinda sekillenirken48 yillar gectikce ve
manevi danismanlik hem hedef kitle hem de yo6nlendirme yapan saglik
calisanlari tarafindan daha iyi anlasildikca goriisme konu yelpazesinin
genisledigi (gebelik siirecinde anne adaylarina, engelli ¢ocuk sahibi
annelere, intihar vakalarina, aile i¢i problemlere yonelik) gorilmektedir.4°

Diger katilimcilardan farkli olarak Catherine, gértisme konularinin yani
sira bazi durumlarda goriisme sirasinda sessiz kalabilmenin énemine soyle
vurgu yapmistir: “Bazen insanlar konusmayi sevmezler ve bu yiizden

46 Nazila Isgandarova, "Effectiveness of Islamic Spiritual Care: Foundations and Practices of Muslim
Spiritual Care Givers,"” 1-16.

47 Diyanet isleri Baskanligi,
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/Saghk%20Bakanlig1%20Protokolii.pdf.

48 Esra Bakiler ve Halil Eksi, "A Phenomenological Analysis of the Spiritual Support Services in State
Hospitals: The Case of Turkey," 116-128.

49 Serpil Basar, "Gebelik Siirecinde Manevi Bakim: Hastanede Nicel Bir Uygulama,” 47-72; Elif Kara,
“Engelli Cocuga Sahip Annelere Yonelik Manevi Destek ile Giiglendirme Uygulamasi,” 411-422; Usta,
“Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmeti (Manevi Destek Gorevlileri Uzerine Bir
Arastirma),” 47.
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sessizce otururuz ve sonrasinda konusmaya devam ediyorum. Bazen ise
sessizlik devam ederse, belki bugiin senin giiniin degildi, tekrar gelip ziyaret
edecegim, diyorum” (Catherine).

Catherine’nin bahsettigi “sessizlik”, her ne kadar danismanlar tarafindan
urkiitlicii goriilse de danismanin kazanmasi gereken danismanlik
becerilerinden birisidir. Bu sessizlik, danisana biraz zaman tanindiktan
sonra, “simdi ve burada” ilkesi kapsaminda uygun acgik uclu sorular ile,
goriisme devam ettirilebilir.50 Anlasildig1 lizere, Catherine’de siireci bu
sekilde yonetmeye gayret etmekte ve bu durumun Onemine isaret
etmektedir.

Mesaimiz sabah sekizden aksamiizeri dorde kadar. Diizenli olarak,
giinliik kalp hastalarina gidiyorum. Nobet (on call duty) goérevimiz
oluyor. Nobette 24 saat boyunca hastanede kaliyorum ve tek chaplain
ben oluyorum. Kriz anlarinda, 6lim anlarinda, dogum anlarinda
cagirildigim zaman ne gerekiyorsa yapiyorum (Ayse).

Ayse, Tiirkiye uygulamasinda yer almayan nobet sistemine deginmis ve
glinliik rutininde genelde kalp hastalari ile goriisme yaparken nobet sirasi
kendine geldiginde her tirlii ¢agriya agik oldugunu ve her konu hakkinda
gorliisme yapabildigini belirtmistir. Katihmcinin ifadesine gore, Healthcare
Chaplaincy’deki chaplainlerin uzmanlastig1 bir alan olsa da tiim alanlarda
hizmet verebilecek bir seviyede olmalarinin beklendigi ve chaplainlerin bu
beklentiyi yakalamaya ¢alistiklari s6ylenebilir.

3.2.3. Alt Tema 3. Goriisme Istatistikleri

Katilimcilarin hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisanlari ile giinliik veya
aylik goriisme istatistiklerinin degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin
gorlisme siirelerinde standart bir siireyi takip etmedikleri ve kisinin ihtiyaci
dikkate alinarak Kkisiye gore zaman ayirdiklari goriilmektedir. Bazi
katilimcilarin goriisme istatistigi ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

Her giin gorebildigimiz kadar ¢ok hasta goriiyoruz. Giine baghdir,
ancak giinde 10 kisi gorebilirsiniz (Beth).

Hastaya baglidir ¢linkii kanser hastalari i¢in uzun siirer. Ka¢ tane
oldugunu kesin olarak sdyleyemem. Her giin bazen 6, bazen 10 ve
bazen 3 hasta (Catherine).

Bir ay icinde yaklasik 10 ila 15 hastay1 nasil goriirim (Gabriel).

Giinde bes alt1 gibi en yiiksek ortalama, ziyaret etmedigim bir¢ok birim
var. Clnki, burada egitimimiz devam ediyor. Yogun bir giindemimiz
var (Matthew).

50 Niliifer Voltan Acar, Yeniden Terapétik lletisim Kisiler Arasi Iliskiler, 20.
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Bir ay arasinda yaklasik 100-200 tane goriiyorum. Bu, aylik ortalama
zamanim gibi bir sey. Baska bir sey yapmiyorsam ve sadece Healthcare
Chaplaincy birimindeysem, giinde belki 13-17 civarinda goriirim.
Tahmini siirede yaklasik 20 dakika oldugunu sdyleyebilirim. Bazen
insanlar sizi gormek istemiyor ve bazi insanlar ise daha uzun
konusmak istiyor (Timothy).

Palyatif bakim yapan tiim yogun bakim hastalarinin hepsi bu yiizden
size kag tane oldugunu sdyleyemem. Ciink{, bazi giinler 6 kisi gérdiim
ve diger gilinler 20 kisi gérdiim ve sonra baska giinler 1 gérdiim, bu
ylizden ihtiyaca bagl olarak devam ediyor. Bazen bir hasta benim uzun
zamanimi alir, acil servise gidersiniz ve bazen saatler boyunca onlarla
birlikte kalirsiniz. Sadece "peki, zaman doldu" diyemezsiniz, kalbiniz
size ayrilma zamaninin geldigini soyleyene kadar orada kalirsiniz
(Rachael).

Chaplainlerin, danisanlar ile goriisme siirelerinin bir standardinin
olmadig1 goriisme siliresinin danisanin ihtiyacina gore goriisme sirasinda
sekillendigi bildirilmektedir. Ozellikle acil servis, yogun bakim gibi
Uinitelerde danisana daha wuzun silire eslik edebildiklerine vurgu
yapmiglardir. Dolayisiyla, gorlisme siiresinin danisan goérme sayisini
dogrudan etkileyebildigi ve bu sayinin bahsedilen sebeplerden dolayi
degisiklik  gosterebildigi ~ anlasiimaktadir. Manevi  danismanlik
goriismesinde, goriisme siliresinin 20-30-45 dakika veya en fazla bir saat
olmasi1 ve ilk yapilan goériismede goériisme silirecinin yapilandirilmasi
beklenir. Cilinkd, ilk goriisme ile veya danisana ayrilan uzun saateler ile her
seyin ¢oziilmeyecegi bir gercektir. Ancak, bazen agir ve zor durumlarda bu
slireleri asmada bir beis yoktur.5! Tiirkiye’deki manevi danismanlarin
hasta, hasta yakini ve saglik calisanlari ile goriisme istatistiginin yillara gore
dagilimi Diyanet Isleri Baskanlhig'nin 2020 yili din hizmetleri raporu esas
alinarak Tablo 3.'te verilmistir. Yapilan calismalarda, Tiirkiye’deki manevi
danismanlarin goriisme siireleri ile ilgili heniliz standart bir siireden
bahsedilemedigi bildirilmektedir.52

51 Zuhal Agilkaya-Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 297-299.

52 Altintas, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine
Nitel Bir Aragtirma (Kayseri Ornegi),” 231-232; Isbilen ve Kaplan, Paydaslart Bakimindan Palyatif
Bakim Merkezlerinde Yiiriitiilen Manevi Destek Hizmet Uygulamasi Uzerine Bir Arastirma, 48.
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YIL HASTA HASTA YAKINI SAGLIK CALISANI
2015 ‘ 1731 1331 277

2016 ‘ 5823 5376 1301

2017 ‘ 16392 6626 4197

2018 ‘ 25423 18182 6420

2019 ‘ 61266 47781 23701

2020 ‘ 20011 16732 9844

Tablo 3. Yillara Géore Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti
Sunulan Kisi Sayisina Dair Veriler

Kaynak: DiB, 2020 Din Hizmetleri Yillik Raporu.53

3.2.4. Alt Tema 4. Healthcare Chaplaincy Uygulamasinda
Karsilasilan Zorluklar

Katilimcilar, Healthcare Chaplaincy uygulamasi sirasinda yasadiklari
zorluklari su kod ifadeler ile belirtmislerdir: “zorlu hastaliklar” (6 kisi) ve
“cocuklarin 61imi” (2 kisi), “reddedilmek” (1 kisi). Katilimcilarin ¢gogunlugu
ileri evre kanser hastaligi gibi hastay1 ve hasta yakinlarini zorlayan hastalik
durumlarinda ve c¢ocuk Oliimlerinde zorlandiklarin1  bildirmistir.
Katilimcilarin karsilastigi zorluklardan bir digeri de chaplainlerin hastalari
rutin ziyaretlerinde, ziyaret edilen hastanin bodyle bir hizmeti talep
etmedigini lizerine basarak belirtmesidir. Katilimcilardan Beth, bu durumu
soyle ifade ediyor:

Bence asil zorluk, bizi reddedenlerle. insanlar farklidir. Bazilari sadece
bunu istemiyor ve bu yiizden secimlerine saygi duymaliyiz. Biz kimseyi
kurtarmak i¢in burada degiliz, yardimimizi isteyenlere yardim etmek
icin buradayiz. Baska bir zorluk, hastalarin konusmak istedikleri i¢in
uyumaniza izin vermedikleri gece olabilir (Beth).

Bu  durumun  benzerleriyle  Tiirkiye’deki  uygulamalarda da
karsilagilmaktadir. Bu hizmet, kisinin talebi dogrultusunda®* sunulacag: i¢in
yasanan bu durumu kisisellestirmeden muhatabin goriisiine saygi duymanin
profesyonel bir manevi danisman tavri olduguna dikkat ¢ekmek yerinde
olacaktir. Katilimcilarin belirttigi bir diger zorluk ise, kendisinin dini
inancindan farkli dine mensup bir danisana bu hizmeti sunmaktir. Gabriel, ilk
zamanlar yasadig1 bu zorlugu séyle belirtmistir: “ilk basta zordu, ¢iinkii ben bir
Ortodoks Hristiyanim. Ama, hastanede ¢ok fazla Ortodoks Hristiyan yok ve bu

53 Din Hizmetleri Yillik Raporu, Diyanet Isleri Baskanhgy,
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/2020%20Din%20Hizmetleri%20Raporu.pdf
(09.09.2019).

54 Saghk Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yoénerge, Diyanet Isleri
Bagkanligy,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Saghk%20Kuruluslarinda%20Manevi%20De
stek%20Hizmetlerinin%20Yiiritiilmesine%20Dair%20Yonerge.pdf (09.09.2019).
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ylizden ilk basta benim icin ¢ok formda bir chaplain olmak zordu. Bu ytlizden
Katolik hastalarla birlikte olmak benim i¢in biraz zordu” (Gabriel).

Ayse, hasta ile saglik calisanlar1 arasinda ikilem yasadigl durumlarda
zorlandigini séyle belirtmistir:

Omurilik ameliyati olmus hastalara da gidiyorum. Bu hastalarin yalniz
basina tuvalete gitmesi yasak, hemsire ile gitmesi lazim. Bir giin hasta
odasina girdigim, hastaya nasilsin dedigimde, ¢ok koétiiyiim, kizginim
diye anlatmaya basladi. Hemsire ¢agirmak i¢in diigmeye basmis. Ama,
15 dakikadan beri hemsireyi bekledigini tuvalete gidemedigini séyledi.
Hastaneyi kotiilemeye basladi. Hastaneyi kotiilediginde, onunla empati
kurmaya c¢alisiyorum. Hastaneyi de kotiileyemeyecegim  igin
yogunlardir mesgullerdir falan diyorum. Ama, bdyle durumlarda bir
ikilemde kaliyorum. (Ayse).

Katilimcilardan Rachael ve Valencia ise saglik calisanlari ile bazen uyumlu
bir sekilde ¢alisamamanin mesakkatine su sekilde deginmistir:

Saglik ekibinin desteginin olmadig1 durumlarda (Valencia).

Hastay1 tamimaya ¢alisirken en ¢ok zorlandigimi séyleyebilirim. Ciinkd,
bazen bir konusma yapmaya basliyorum ve personel gelip bu
konusmayi, anin momentumunu berbat ediyor. Ben, sadece o kutsal
alan1 ve o kutsal zamani korumaya ve Kkurtarmaya c¢alisiyorum
(Rachael).

Katilimcilarin yasadigr zorluklar1 degerlendirdigimizde, farkli din
mensuplari ile sik sik karsilasmay1 paranteze alirsak, yasanan bu zorluklar
ile tilkemizdeki manevi danismanlarin yasadig1 zorluklarin benzerlikler
tasidig1 soylenebilir. Ancak, Tiirkiye’deki manevi danismanlarin yasadigi
zorluklar bazen hastalar tarafindan reddedilmek veya bazen saghk
calisanlar ile is birligi halinde calisamamak ile sinirli degildir. Altintas’'in
calismasinda,>> ililkemizdeki manevi danismanlar, hastanelerde manevi
danismanlik uygulamasinin kisa bir gegmise sahip olusundan dolay1 hedef
kitle tarafindan heniiz tam olarak anlasilmadiginin ve bilinmediginin altini
¢izmistir. Bu durumun beraberinde bircok zorluga da yol actig1 sdylenebilir.
Hastanelerde manevi danismanlik hizmetlerinin halen gérevlendirme usulii
yuritilmesi ve bunun bir sonucu olarak manevi danismanlarin kurumsal
anlamda aidiyet sorunu yasamalari ve bunun sonuglar1 ile miicadele
etmeleri buna 6rnek gosterilebilir.56

55 Altintas, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine
Nitel Bir Aragtirma (Kayseri Ornegi),” 247-249.
56 Nihal Isbilen, “Saglik Kurumlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri,” 97-98.
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3.2.5. Alt Tema 5. Danmisanlarin inang Cesitliligi

Arastirmamiz katilimcilary, manevi danismanlik sundugu hasta, hasta
yakini ve saglik c¢alisanlarini dini inanglarinin ¢esitlilik arz ettigini
(Hristiyan, Yahudi, Miisliiman, Ateist ve Agnostik) belirtmislerdir. Ayrica,
katilimcilar Hristiyan danisanlarini, Hristiyan dinine mensup olarak degil
de mezheplerini (Katolik, Protestan, Metodist, Mormon) belirterek
danisanlarinin inanglarini ifade etmislerdir. Katihimcilarin danisanlarinin
ayni din ama farkli mezhebe mensup oldugu durumlarda da zorluklar
yasadiklarin1 ifade etmisler ve ¢ogunlukla Katolikler danisanlar ile
goristiiklerini bildirmislerdir. Baz1 katiimcilar danisanlari ile farkli dine
mensup olmanin bir problem tegkil etmedigini su sekilde aciklamislardir:

Her inang¢tan insan buraya geliyor. Cogunlugu Katoliktir.
Miislimanlarimiz, Yahudilerimiz, Metodistlerimiz de var (Beth).
Ateistleri bile ziyaret ediyorum. Baz1 hastalar "oh ben dindar degilim"
diyerek dualar1 reddediyorlar. Giliimsiiyorum ve onlara "hepimiz
insaniz, bu yilizden konusabiliriz" diyorum, bodylece aileden hobilere
kadar kendi aramizda ¢ok, ¢cok sey konusuyoruz. Bu tek adamla normal
dualarimdan daha fazla konustum. Ona neden lzgiin goriindigiini
sordum ve neredeyse 40 dakika konustuk. Bu yiizden kimi gordiigiim
o6nemli degil (Catherine).

Cogunlukla Katolik ve ben Katolik degilim. Ama Katolikler i¢in nasil dua
edilecegini ve dualarinda neye ihtiya¢ duyduklarini 6grenmek icin ¢ok
dinli chaplain oldum (Cristopher).

Yahudi, Katolik, Protestan, Miisliiman, ateist ve agnostik (Gabriel).
Genellikle bu hastanede Katolik hastalar sonra Protestan, belki %5-10
oraninda Yahudi ve ve birka¢ Miisliiman hasta var, ama ¢ok fazla degil
(Matthew).

Cogunlukla Hiristiyanlar, ayrica ateistler, agnostikler ve Miisliimanlar
da var (Valencia).

Cogu Katolik, ikinci en biiylik ¢ogunluk Yahudi ve sonrasinda Protestan
ve Miisliiman. Yehova Sahitlerini, Mormonlari ve Budistleri ¢ok nadiren
gordlim ve sonra ateistler var (Timothy).

Yukarida da deginildigi lizere arastirmamiz katilimcilari, sadece kendi
dini inancina sahip olan danisanlara degil diger din veya mezhebe mensup
danisanlara da hizmet verdiklerini bildirmistir. Bu anlamda, ABD’de
¢ogulcu bir dini inanis skalasinin (Hristiyan: Katolik, Protestan, Yahudi,
Miisliiman, Hindu, Budist, Sih, Zerdiist vb.) olusu>’ manevi danismanlik

57 The Boisi Center Papers on Religion in The United States. Religious Pluralism in the United States.
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egitim siireglerini ve chaplainlerin uygulamalarini etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. [psos’un 2016 verilerine gore Tirkiye'de ise; %82 Miisliiman,
%7 dinsiz, %6 dindar degil ama spiritiiel, %4 Ateist, %3 agnostik, %2
Hristiyan inang egilimleri bildirilmistir. Dolayisiyla, ABD 6rnegine kiyasla
Tirkiye manevi danismanlik uygulamasinda ¢ok daha az farkli din mensubu
ile karsilasildig1 goriilmektedir. Az da olsa kendisini ateist, agnostik, deist
olarak tanimlayan veya farkli bir dine mensubiyeti bulunan danisanlar ile
goriismelerin gerceklestigi bilinmektedir.>8
3.2.6. Alt Tema 6. Chaplainlerde Bulunmasi Gereken Beceriler

Healthcare Chaplaincy uygulayicilarinda bulunmasi gereken beceriler
konusunda, ¢alismamiz katilimcilarinin biiyiik ¢cogunlugunun vurgu yaptigi
kod ifadelerin basinda “egitim donanimi” (11 kisi) gelmektedir. Diger
yandan, katilimci ifadelerinde “klinik bilgi ve danismanlik becerisi” (8 kisi),
“dinleme becerisi” (4 Kisi), “iletisim becerisi” (5 kisi), “analiz etme becerisi”
(2 kisi), “kendine giiven” (2 kisi) ve “giizel ahlak sahibi olmak” (1 kisi) kod
ifadeleri yer almistir. Katilimcilarin bazilarinin chaplainlerde bulunmasi
gereken becerilere dair goriisleri su sekildedir:

Cok iyi dinleme becerilerine ihtiyacimiz var. Empatik bir sekilde
dinlemeliyiz. Bir ders dinlemiyoruz, empati ile dinlemeliyiz. Hastalar
yuz ifadelerimizi okurlar. Gergekten icine girip girmediginizi ya da
sadece duymak i¢in orada olmadiginizi biliyorlar. Dikkatle dinlemeliyiz,
duymaliy1z. Bu insanlar kendilerini olduklar1 kisi yapan bilgileri
paylasiyorlar. Ve analiz etme yetenegi. Bu kisinin tam olarak neye
ihtiyact1 oldugunu soéylememiz gerekiyor. Ve ayrica duygularini
okumaliy1z. Onlari bizi okuduklarindan daha fazla okumaliyiz, 6zellikle
de bize siipheyle yaklasiyorlarsa. Sorunu ¢ézmek i¢cin sorunu
bulmaliy1z. Ayrica yaptigimiz ise de giivenmemiz gerekiyor. Giiven ¢ok
onemlidir ¢iinkii hi¢ kimse kendine glivenmeyen birini dinlemek
istemeyecektir. Kendine giivenmeyen birinden tavsiye istemezsiniz
(Beth).

Kalplerini dinlemem gerektigini hissediyorum, sozlerini degil.
Duygularini nasil hissedecegimizi ve taniyacagimizi 6grenmemiz
gerekiyor, boylece ihtiya¢ duyabileceklerini diisiindiiklerinin aksine
neye ihtiya¢ duyduklarin1 tam olarak biliriz. Diger tiim dinleri ve
geleneklerini bilmek kesinlikle iyidir, bdylece 6greniriz (Catherine).

https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/boisi/pdf/bc_papers/BCP-Pluralism.pdf
(11.09.2019).
58 Kisisel gozlem/deneyim, 2022.


https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/boisi/pdf/bc_papers/BCP-Pluralism.pdf
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Hayatlarin1 gézden gecirebilmek, hayatlarina bakabilmek ve sadece
acik olmaya ve insanlara ellerinden geldigince yardim etmeye istekli
olmak (Cristopher).

fleri diizey Kkisilerarasi becerilere ve farkli dinlerin temellerini
anlasilmasinin ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum ve gercekten c¢ok fazla
kiltiirel yetkinlige sahip olmak yardimci oluyor. CPE egitiminin sadece
sosyal bir ziyaret ile pastoral bir ziyaret arasindaki farkin ne oldugunu
anlamak icin ¢ok yararli oldugunu diisiiniiyorum. insanlarin ruhsal
olarak nasil degerlendirilecegini ve ayrica farkli tibbi prosediirleri
bilmenin ger¢ekten 6nemli oldugunu diisiiniiyorum (Matthew).

CPE ve teolojik arka plan. Teoloji 6nemli ama, ayni zamanda hastalari
desteklemek icin bazi araglara da ihtiyacimiz var. Bu yiizden, ben ¢ok
fazla danismanlik kursu aldim (Rachael).

Yukarida yer alan katiimci ifadelerinden anlasildigi {zere,
katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun vurgu yaptig1 temel yeterlilik egitim
donanimidir. ABD’de CPE programlari, dolayisiyla Healthcare Chaplaincy
birimlerindeki manevi danismanlarin egitim yeterliligi ACPE tarafindan
denetlenmekte ve akredite edilmektedir. ABD’deki bir manevi danismanin
llahiyat alaninda lisans ve yiiksek lisans veya doktora derecesine ve CPE
sertifikasina sahip olmasi beklenir.5® Bu c¢ercevede, ABD’de manevi
danismanlar disiplinlerarasi (teoloji, psikoloji, sosyoloji gibi) alanda
donanimli hale gelecek sekilde sistemli bir egitime tabi tutuldugu
gorilmektedir.¢® Boylece, insan dogasini dikkate alarak psikoloji, sosyoloji
gibi diger disiplinler ile dini inan¢ ve uygulamalarinin biitiinlestirildigi bir
uygulama gerceklestirilebilir.61

Tirkiye’deki manevi danismanlarin yeterliliklerinin degerlendirildigi
bir arastirmayi ele alacak olursak; manevi danigsmanlar egitim, deneyim, iyi
bir dinleyici olmanin gerekliligi, iletisim becerisi, sabir, merhamet, nezaket
gibi erdemlere deginmislerdir.6? Tiirkiye’deki Mesleki Yeterlilik Kurumu,
manevi danismanlig1 meslek olarak tanimlanmasinda manevi danismanlar
icin ilahiyat mezunu olma egitim sartina ilave olarak 78 bilgi ve beceri
listelenmistir.3 Bu anlamda, MYK'nin belirledigi egitim yeterliliginin bir

59 Ugurluy, "Dinf Damigmanlik Egitimi: Amerika Ornegi," 2541.

60 Ugurluy, "Dinf Damigmanlik Egitimi: Amerika Ornegi," 2522-2545.

61 Hasan Kaplan, “Bir Tecdit Modeli Olarak Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Uygulamas,” 241-242.
62 Altintas, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine
Nitel Bir Aragtirma (Kayseri Ornegi),” 230.

63 Manevi Danisman, Mesleki Yeterlilik Kurumu,
https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/34-meslek-standartlar-dairesi-bakanl /3137-
diyanet-%20leri-bakanl-ile-ulusal-meslek-standard-hazrlama-birlii-protokolue- mzaland

(09.09.2019).
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hastane manevi danismani i¢in ne kadar yeterli oldugu tartismaya acik bir
konudur. Disiplinler arasi bir alanda gérev yapacak manevi danismanlarin,
psikoloji, sosyoloji gibi diger disiplinlerle ilgili yeterli bir egitim almadan,
goreve baslamasinin manevi danismanhigin ruhuna aykir1 bir uygulama
ortaya koyma riski tasidig1 sdylenebilir.

3.3. Tema 3. Tiirkiye’deki Manevi Danismanlara Oneriler

Katilimcilarin Tiirkiye’de hastanede gorev yapan manevi danismanlara
Onerileri, “CPE'nin modellenmesi” (12 kisi), “hasta merkezli yaklasim” (5
kisi), “deneyim sahibi olmak” (2 kisi) kod ifadeleri etrafinda sekillenmistir.
Baz1 katilimcilarin Tirkiye’deki manevi danismanlara onerileri asagida
verilmistir.

Onlara, Amerika Birlesik Devletleri'nde bunun nasil yapildigina dair
daha derin bir anlayis kazandiracak klinik pastoral egitim (CPE)
uygulanmasini tavsiye ederim. Ayrica, healthcare chaplaincy ile ilgili
yayinlanmis yayinlari takip etmelerini de tavsiye ederim (Valencia).
Her iilkenin Healthcare Chaplaincy’ye ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak, bir¢ok iilkenin bunu yapmadigini da biliyorum, bu yiizden
ABD’nin en azindan egitiminin ABD i¢in c¢alistigini disiindigimi
soyleyebilirim. Ama, ABD’'nin de hatalar1 var, ABD’de daha fazla
chaplain ihtiyacimiz var. Tiirkiye'nin Amerikan klinik pastoral egitimini
(CPE) modelleyebilecegini, ancak kiiltiirel farkliliklarina gore
ayarlayabilecegini diisiiniiyorum. Bu egitim, siire¢ boyunca olmall.
Siipervizoriiniz ile iletisim halinde olmaniz chaplainlikte bir biiylime
saglayabilir ve sonra tam tesekkiillii bir chaplain olabilirsiniz (Gabriel).
Chaplainler igin kaliteli egitim saglamak lizere ACPE ile is birligi yapin
(Richard).

ABD’de gorev yapan chaplainlerin Tirkiye’deki uygulayicilar igin
Onerilerinin basinda egitim siireci gelmektedir. Katilimcilarin manevi
danisman yeterliliklerinde de Tiirkiye’deki manevi danismanlara énerilerde
de egitime vurgu yaptiklar1 goze carpmaktadir. Katiimcilar, o6zellikle
ABD’de 1900’11 yillarda baslayan ve yillar icerisinde geliserek devam eden
CPE’'nin Tiirk kiiltiirtine uygun bir sekilde modellenmesini 6nermislerdir.
Esasinda katilimcilarin 6zen gosterdikleri konu, teori ile pratigi birlestiren
sistematik bir yapinin varligidir. Diger yandan chaplainler, hasta merkezli
bir yaklasim sunmanin gerekliligine ve bu alanda deneyim sahibi olmanin
Onemine ve siipervizyonun gerekliligine de vurgu yapmislardir.

Ulkemizdeki manevi danismanlarin egitim alaninda yerine getirmesi
gereken kosullari inceledigimizde, Tiirkiye Mesleki Yeterlilik Kurumunda
belirlenen standartlarda heniiz ilahiyat fakiiltesi olmanin haricinde aranan



622 Nihal isbilen

bir egitim yeterliligi s6z konusu olmadig1 goériilmektedir.6* Hastanelerde
manevi danisman olarak gérev alacak manevi danismanlar, Diyanet Isleri
Baskanligi tarafindan 3-4 haftalik teorik bir egitime tabi tutulmaktadir.6s
Ancak, kisa siireli bu egitimin yeterliligi halen tartisma konusudur.¢¢ Bu
kapsamda, (lniversitelerde teoloji, psikoloji ve saglik bilimleri
disiplinlerinin her birine yer veren manevi danismanlik yiliksek lisans
programlarinin olusturulmasi gibi kayda deger girisimler s6z konusudur.6?
Bu programlarin zorunlu ders dersler ve uygulamaya yer verme
asamasinda farklilastigi  goriilmektedir.68 Diger taraftan, manevi
danismanlardan yiiksek lisans i¢in gerekli sartlar1 yerine getirenlerin bu
programlara katilimi goniilliiliige tabidir. Hastanede manevi danismanlik
yapabilmek icin bdyle bir yiiksek lisans programini tamamlamis olma
kriteri heniiz s6z konusu degildir. Anlasildig1 lizere, Tiirkiye’'deki egitim
stireclerini ele aldigimizda heniiz sistematik ve standart bir yapinin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Tirkiye'deki egitim heniiz
baslangic asamasinda olup Tiirkiye’de manevi danismanlarin egitim
slireclerinin belirli bir standart kapsaminda gelistirilmesi ve akredite
olmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.®® Ayrica, chaplainlerin altini
cizdikleri diger oOnemli bir konu ise manevi danismanlara yonelik
slipervizyon destegidir. Bu arastirmanin yapildig1 Healthcare Chaplaincy
biriminde goériisme yaptigimiz katilimcilardan Rachael, bu birimin
slipervizorii olarak gorev yapmaktadir. Chaplainlerin bilgi ve deneyim
kazanarak gelisimine destek sunan siipervizoriin her an ulasabilecekleri bir
mesafede olmasi1 6nemli bir ayrintidir.

64 Manevi Danisman, Mesleki Yeterlilik Kurumu,
https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/34-meslek-standartlar-dairesi-bakanl/3137-
diyanet-%20leri-bakanl-ile-ulusal-meslek-standard-hazrlama-birlii-protokolue- mzaland
(09.09.2019).

65 Diyanet isleri Baskanligi,

https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/2020%20Din%20Hizmetleri%20Raporu.pdf
(09.09.2019).

66 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanlig’nin Hastanelerdeki Manevi Danismanlk ve Rehberlik
Hizmetleri (1995-2015): Sinirliliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi,” 224-225.

67 Remziye Ege, "Tiirkiye’de Manevi Damisman Yetistirme Egitimi Arayislari: Yiiksek Din
Ogretiminin Yapusy, istihdam Alani ve Uluslararasi Standartlar Acisindan Bir inceleme,” 816-834.

68 Ugurlu-Bakar, "Dini Danismanlik Egitimi: AAPC Akreditasyon Kriterlerinin Tiirkiye Acisindan
Degerlendirilmesi," 279.

69 Muhammed Kizilgecit, Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Temel Nitelikler, Ilkeler ve Yéntemler,
261-280; Muhammed Kizilgecit, Hastanelerde Din Hizmetleri ve Manevi Rehberlik, 306-323,
Muhammed Kizilgegit, Din Psikolojisinin 300t.
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Katilimcilardan Timothy ise chaplain deneyiminin 6gretici yoniine kulak
vermeyi  Onermistir. Timothy'nin  Tirkiyede’ki hastane manevi
danismanlarina onerisi su sekildedir:

Unutmayin ki "hastalar 6gretmenlerimizdir”. Onlar belirli bir sekilde
tepki gosterecekler ve sizi harekete gecirecekler ya da belirli bir
sekilde yaptigimiz seyde her =zaman eylem yansimasindan
bahsediyoruz, bir sey yaptigimiz anlamina geliyor ve sonra bir seyi
baska bir eyleme doniistiirmeye calisiyoruz. Etkilesimlerimizden
ogrenecegiz (Timothy).

Jonah ve Johathan ise manevi danismanlik uygulamasindayken 6zgiin
olmaya ve insan insana iliskinin énemine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilarin
ifadeleri sirasiyla soyledir: “Hasta merkezli, dini acidan otantik bir yaklasim
gelistirin” (Jonah). “Dogmatik olmanin aksine mevcut olmak” (Jonathan).

Ayse, diger katilimcilardan farkli olarak manevi danismanlarin kendileri
ile ilgili su sekilde dnerilerde bulunmustur:
Self-care, biz chaplain olsak da bizim kendi bakimimiz da ¢ok énemli.
Egitimde, 6z bakim (self-care) ile ilgili ¢cok kitaplar okutuyorlar bize.
Yani yogun gecen ziyaretlerden sonra kendimizi ne kadar dinliyoruz.
Ya da biz boyle doluyoruz, doluyoruz nasil bosaltiyoruz? Bir hobimiz
var mi, bir aktivite ile ugrasiyor muyuz? Hafta sonumuzu gergekten
giizel degerlendiriyor muyuz? Herkesin bir sey yapmasi gerekiyor, ki
kendini desarj edebilsin diye. Kendimiz 6nemliyiz, kendilerine 6zen
gostermelerini, kendilerine vakit ayirmalarim fiziksel, zihinsel,
duygusal ve sosyal sagliklarina korumalarini 6neriyorum (Ayse).
Katilimcilar, deneyimleri ¢er¢evesinde hem egitim siireclerine hem de
uygulama slirecine dair dikkate alinmaya deger 6neriler sunmustur.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, ABD'deki bir kamu hastanesinde Healthcare Chaplaincy
birimi uygulayicilarinin deneyimleri fenomenolojik analiz ydntemiyle
incelenmistir. Manevi danismanlik hizmetlerinin kokli bir ge¢misi olan
ABD oOrnegindeki Healthcare Chaplaincy uygulayicilarinin gorisleri,
yaklasimlar1 ve uygulamalar1 detaylica ele alinmistir, ayrica Tiirkiye'deki
manevi danismanlik uygulamasina yonelik 6nerilere odaklanilmistir. Bu
cercevede, elde edilen bulgular 1siginda ulasilan sonuglar asagida
Ozetlenmistir:

1. ABD'de manevi danismanlik uygulamasinda bazi teorik tartismalar ve
yapisal sorunlar olsa da 6zellikle hastane ortaminda, teori ile pratik uyumlu
bir sekilde benimsenmis ve gelistirilmistir. Genel olarak manevi
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danismanlik alaninda énemli bir asama kaydedildigi, manevi danismanin
multidisipliner ekibin bir parcasi olarak kabul gordiigi ve genel saghk
camias1 tarafindan benimsendigi Tiirkiye’deki gibi yadirganmadigi
gorilmiistir.

2. ABD’'de Healthcare Chaplaincy birimlerindeki manevi danismanlarin
egitim yeterliligi lizerinde hassasiyetle durulan bir konu olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Katilimcilarin manevi danismanliga dair bilgi donanimlar: ve
teoriyi pratige entegre etme becerilerinin arka planinda ABD’de yer alan
egitim programlarinin (CPE) etkililigi dikkat cekmektedir.

Oneriler

1. Healthcare Chaplaincy'de gorev alacak chaplainler icin egitim
yeterliligi, en temel gereklilikler arasinda yer almaktadir. Ancak, ABD'deki
Healthcare Chaplaincy o6rnegi ile iilkemizdeki hastane manevi
danismanlarinin egitim yeterlilikleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
nedenle, lilkemizde de manevi danismanlarin donanimli hale gelmeleri icin
kapsamli bir egitim sisteminin olusturulmasi1 ve standardizasyonun
saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada, ABD'deki klinik manevi
danismanlik egitimi modeli (CPE) Tiirkiye icin degerlendirilebilir.

2.Bu calisma, Tiirkiye'deki uygulayicilar icin degerli veriler
sunmaktadir. Egitim yeterliligi konusunda daha yiiksek standartlar
belirleme Onerisi, gelecekteki manevi danismanlhik uygulamalarinin
gelistirilmesi i¢cin 6nemlidir. Ayrica, hastane manevi danismanlari i¢in ¢ok
disiplinli bir egitim programi ve uzun siireli staj gerekliligi ile
slipervizyonun sistematik bir sekilde uygulanmasi 6nerilebilir.

Gelecekteki arastirmalarda, farkl iilkelerdeki manevi danismanlik
uygulamalarinin ve ABD ile Tiirkiye'deki manevi danismanlarin karsilikli
degerlendirilmesi tizerine ¢aligilabilir.
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