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Öz 

6698 sayılı Kanun’a göre k3ş3sel ver3ler, k3ml3ğ3 bel3rl3 veya bel3rleneb3l3r gerçek k3ş3ye 3l3şk3n her türlü 

b3lg3y3 3fade etmekted3r. K3ş3sel ver3ler, b3reyler3n özel hayatlarına 3l3şk3n b3rçok b3lg3y3 3çermekted3r. K3ş3sel 

ver3ler3n korunması hakkı, özel hayatın g3zl3l3ğ3n3n korunması hakkıyla yakından 3l3şk3l3d3r. N3tek3m k3ş3sel 

ver3ler3n korunması hakkı, Anayasa’nın 20’nc3 maddes3nde özel hayatın g3zl3l3ğ3n3n korunmasıyla b3r arada 

düzenlenm3şt3r. K3ş3sel ver3ler3n korunması, ver3 toplayan 3le ver3s3 toplanan k3ş3 arasında hassas b3r denge 

gerekt3rmekted3r. K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3, bu ver3ler3n elde ed3lmes3 ve devamında bu ver3ler üzer3nde çeş3tl3 

3şlemler gerçekleşt3r3lmes3n3 3fade etmekted3r. Bu 3şlemler gerçekleşt3r3l3rken, uyulması zorunlu olan bazı 3lkeler 

mevcuttur. K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde uyulması gereken 3lkeler, 6698 sayılı Kanun’un 4’üncü maddes3nde, 

kanun koyucu tarafından sıralanmıştır. Bu 3lkelerden b3r3s3, “doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma” 3lkes3d3r. Buna 

göre k3ş3sel ver3ler3n doğru ve güncel olarak 3şlenmes3 gerekmekted3r. O halde, k3ş3ler hakkında 3şlenen k3ş3sel 

ver3ler, yanlış ve esk3 olmamalıdır. Yan3 k3ş3sel ver3ler hem doğru olarak 3şlenmel3 hem de bu ver3lerde değ3ş3kl3k 

olduğunda, gerekl3 güncelleme 3şlem3 gerçekleşt3r3lmel3d3r. K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurulunun 2023/78 sayılı 

kararı, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde “doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma” 3lkes3ne öneml3 b3r örnek 

oluşturmaktadır. Çalışmamızda K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurulu tarafından ver3len 2023/78 sayılı karar, k3ş3sel 

ver3ler3n 3şlenmes3nde “doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma” 3lkes3 çerçeves3nde 3ncelenecekt3r. 
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Abstract  

According to Law No. 6698, personal data refers to any information relating to an identified or identifiable 

natural person. Personal data includes a lot of information about the private lives of individuals. The right to the 

protection of personal data is closely related to the right to the protection of the privacy of private life. As a matter 

of fact, the right to protection of personal data is regulated together with the protection of the right to privacy in 
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Article 20 of the Constitution. The protection of personal data requires a delicate balance between the data collector 

and the person whose data is collected. Processing personal data means obtaining these data and subsequently 

performing various operations on this data. While performing these operations, there are some principles that must 

be followed. The principles to be followed in the processing of personal data are listed by the legislator in Article 

4 of Law No. 6698. One of these principles is the principle of “accuracy and, when necessary, up to date”. 

According to this, personal data must be processed accurately and up to date. Therefore, the personal data 

processed about individuals should not be inaccurate and outdated. In other words, personal data should be 

processed correctly and when there is a change in this data, the necessary update process should be performed. 

The Decision Numbered 2023/78 of the Personal Data Protection Board is a significant example of the principle 

of “accuracy and, when necessary, up to date” in the processing of personal data. In our study, the decision 

numbered 2023/78 issued by the Personal Data Protection Board will be examined within the framework of the 

principle of “accuracy and, when necessary, up to date” in the processing of personal data. 

Keywords 

Personal Data, Right to Protection of Personal Data, Processing of Personal Data, Personal Data Protection 

Law, Personal Data Protection Board. 

GİRİŞ 

Gerek mevzuatta ve gerekse doktr3nde genel kabul gören tanıma göre; k3ş3sel ver3ler, 

“kGmlGğG belGrlG veya belGrlenebGlGr gerçek kGşGye GlGşkGn her türlü bGlgG”y3, 3fade etmekted3r. 

K3ş3sel ver3ler, b3reyler3 tanımlayan, onların bel3rlenmes3n3 doğrudan veya dolaylı olarak 

sağlayan b3lg3lerd3r. K3ş3sel ver3ler, k3ş3lere a3t b3rtakım b3lg3lerden meydana gelmekted3r. Bu 

b3lg3ler3n özell3ğ3 3se k3ş3y3 bel3rleyeb3l3r kılıyor olmasıdır. K3ş3ler3n özel hayatlarına da3r 

b3lg3ler de 3çeren bu ver3ler, özel hayatın g3zl3l3ğ3 ve mahrem3yet üst çatısı anlamında hukuken 

korunmaktadır. Örneğ3n, b3r müşter3n3n alışver3ş kapsamında b3r mağaza nezd3ndek3 b3lg3ler3 

veya b3r hastanın muayene kapsamında b3r hastanede tutulan ver3ler3, hukukî ve tekn3k anlamda 

koruma altında olmalıdır. 

K3ş3sel ver3ler3n korunması hakkı (KVK hakkı) anayasal ve yasal boyutta güvence altına 

alınmıştır. KVK hakkının anayasal düzlemde güvence altına alınması, kronoloj3k olarak daha 

erken gerçekleşm3şt3r. 

5982 sayılı Kanun’un1 2’nc3 maddes3yle, KVK hakkı, 2010 yılında Anayasa’nın2 “Özel 

hayatın g3zl3l3ğ3” kenar başlıklı 20’nc3 maddes3ne 3’üncü fıkra olarak eklenm3şt3r.  

                                                             
1  Türk3ye Cumhur3yet3 Anayasasının Bazı Maddeler3nde Değ3ş3kl3k Yapılması Hakkında Kanun, Kanun 

Numarası: 5982, Kabul Tar3h3: 07.05.2010, RG 13.05.2010/27580. 
2  Türk3ye Cumhur3yet3 Anayasası, Kanun Numarası: 2709, Kabul Tar3h3: 18.10.1982, RG 09.11.1982/17863 

(Mükerrer). 
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Anılan fıkraya göre “Herkes, kendGsGyle GlgGlG kGşGsel verGlerGn korunmasını Gsteme hakkına 

sahGptGr. Bu hak; kGşGnGn kendGsGyle GlgGlG kGşGsel verGler hakkında bGlgGlendGrGlme, bu verGlere 

erGşme, bunların düzeltGlmesGnG veya sGlGnmesGnG talep etme ve amaçları doğrultusunda 

kullanılıp kullanılmadığını öğrenmeyG de kapsar. KGşGsel verGler, ancak kanunda öngörülen 

hallerde veya kGşGnGn açık rızasıyla GşlenebGlGr. KGşGsel verGlerGn korunmasına GlGşkGn esas ve 

usuller kanunla düzenlenGr.”  

Yukarıdak3 temel düzenlemeyle herkes3n KVK hakkı olduğu açıkça tanınmış ve kabul 

ed3lm3şt3r. Ayrıca KVK hakkının b3lg3lend3r3lme, er3ş3m, düzeltme ve s3l3nmes3 taleb3 ve 

öğrenme g3b3 farklı hususları da kapsadığı bel3rt3lm3şt3r. Ek olarak, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3n3n 

kanunun 3z3n verd3ğ3 durumlarda ve 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızasının olduğu durumlarda 

gerçekleşeb3leceğ3 hüküm altına alınmıştır. Konuya da3r detayların 3se bu hakka da3r b3r kanunla 

düzenleneceğ3 3fade ed3lm3şt3r. 

Yukarıda yer alan Anayasa maddes3ndek3 fıkrada bahs3 geçen kanunun kabul ed3lmes3 ve 

yürürlüğe g3rmes3 3se 3lg3l3 anayasal düzenlemeden altı yıl sonra yan3 2016 yılında 

gerçekleşm3şt3r. 6698 sayılı K3ş3sel Ver3ler3n Korunması Kanunu3 (KVKK), 24Mart 2016 

tar3h3nde TBMM’de kabul ed3lm3ş ve 7 N3san 2016 tar3hl3 Resmî Gazetede yayımlanarak 

yürürlüğe g3rm3şt3r. KVKK, 3lk maddes3nde bel3rt3ld3ğ3 üzere; k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 

sürec3nde, başta özel hayatın g3zl3l3ğ3 olmak üzere, temel hak ve özgürlükler3 korumak amacıyla 

ve bu k3ş3sel ver3ler3 3şleyen hem gerçek hem de tüzel k3ş3ler3n yükümlülükler3n3 ve bunların 

uyacakları usul ve esasları düzenlemek 3ç3n çıkarılmıştır. O halde, KVKK’n3n ortaya 

çıkmasındak3 amaçların başlangıç noktası, çalışmamızın da konusunu oluşturan k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3 sürec3d3r. 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 faal3yet3, kend3 3çer3s3nde b3rçok temel şartı 3çermekted3r. Bu 

anlamda, 3nsan haklarının korunması adına, bu faal3yet3n hukukî şek3lde yürütüleb3lmes3 3ç3n 

kanun koyucunun bel3rtt3ğ3 şartların yer3ne get3r3lmes3 gerekmekted3r. K3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3ndek3 temel şartların yanında, ayrıca bu faal3yet gerçekleşt3r3l3rken uyulması gereken 

bazı 3lkeler de kanun koyucu tarafından bel3rlenm3şt3r. Bu temel 3lkelerden b3r3s3, k3ş3sel 

ver3ler3n 3şlenmes3nde “doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3”d3r. Bu çalışmada, doğru ve 

gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3 hakkında açıklamalarda bulunulmuş ve bu 3lke bağlamında 

                                                             
3  K3ş3sel Ver3ler3n Korunması Kanunu, Kanun Numarası: 6698, Kabul Tar3h3: 24.03.2016, RG 

07.04.2016/29677. 
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K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurulunun (KVK Kurulu) 2023/78 sayılı kararı çerçeves3nde 

değerlend3rmelerde bulunulmuştur. 

I. 6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU’NDA YER ALAN 

BAZI TANIMLAR 

A. K*ş*sel Ver* 

K3ş3sel ver3, 6698 sayılı KVKK’n3n “Tanımlar” kenar başlıklı 3’üncü maddes3n3n 1’3nc3 

fıkrasının d bend3 uyarınca; “kGmlGğG belGrlG veya belGrlenebGlGr gerçek kGşGye GlGşkGn her türlü 

bGlgG”y3 3fade etmekted3r. K3ş3sel ver3n3n kanundak3 bu tanımı, Avrupa B3rl3ğ3n3n (AB) b3r 3nsan 

hakları belges3 çıktısı olan Genel Ver3 Koruma Tüzüğünde4 (General Data ProtectGon 

RegulatGon) (GDPR) yapılan tanımla aynıdır. N3tek3m k3ş3sel ver3n3n, GDPR’n3n tanımların yer 

aldığı 4’üncü maddes3n3n 3lk fıkrasında, “kGmlGğG belGrlG veya belGrlenebGlGr gerçek kGşGye GlGşkGn 

her türlü bGlgG” anlamına geld3ğ3 açıkça bel3rt3lm3şt3r. 

Kanun koyucunun GDPR’ye paralel şek3lde düzenled3ğ3 tanımda, b3r ver3n3n k3ş3sel ver3 

olarak tanımlanab3lmes3 3ç3n o ver3n3n, k3ml3ğ3 bel3rl3 veya k3ml3ğ3 bel3rleneb3l3r b3r gerçek 

k3ş3ye a3t olması gerekeceğ3 ve bu bağlamdak3 her türlü b3lg3n3n k3ş3sel ver3 olarak 

n3telend3r3leceğ3 görülmekted3r. B3r k3ş3n3n bel3rl3 veya bel3rleneb3l3r olması demek, mevcut 

ver3ler3n herhang3 b3r şek3lde, b3r gerçek k3ş3yle 3l3şk3lend3r3lmes3yle o k3ş3n3n artık 

tanımlanab3l3r hale get3r3lmes3 anlamına gelmekted3r.5 Başka b3r dey3şle, b3r k3ş3n3n 

bel3rleneb3l3r kılınması demek, 3lg3l3 ver3ler3n doğrudan veya dolaylı şek3lde, b3r gerçek k3ş3yle 

3l3şk3lend3r3lmes3 suret3yle o k3ş3n3n tanımlanab3lmes3 yan3 ortaya çıkarılab3lmes3n3 3fade 

etmekted3r.6 

B3r k3ş3y3 tek başına bel3rleyen veya bel3rleneb3l3r kılan veyahut b3rden fazla ver3n3n b3r 

araya gelmes3yle b3r k3ş3y3 bel3rleyen veya bel3rleneb3l3r hale get3ren n3tel3ktek3 her türlü b3lg3, 

k3ş3sel ver3d3r.7 K3ş3sel ver3, k3ş3ye özgü, g3zl3, özel ve k3ş3n3n madd3 ve manev3 şahs3yet3n3 

                                                             
4  General Data Protection Regulation (GDPR) (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of 

the Council of 27 April 2016 on the Protection of Natural Persons with regard to the Processing of Personal 
Data and on the Free Movement of such Data, and Repealing Directive 95/46/EC). Kabul: 14.04.2016, 
Yürürlük: 25.05.2018. GDPR’n3n İng3l3zce tam metn3 3ç3n bkz. <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?ur3=CELEX:32016R0679&q3d=1690203930552> Er3ş3m Tar3h3 23 Temmuz 2023. 

5  Şehr3ban İpek Aşıkoğlu, Avrupa BGrlGğG ve Türk Hukukunda KGşGsel VerGlerGn Korunması ve Büyük VerG, (On İk3 
Levha Yayıncılık 2018) 109. 

6  Murat Volkan Dülger, KGşGsel VerGlerGn Korunması Hukuku, (Hukuk Akadem3s3 Eğ3t3m ve Yayıncılık 2019) 2. 
7  Sefer Oğuz, ‘K3ş3sel Ver3ler3n Korunması Hukukunun Genel İlkeler3’ (2018) 13(2) B3lg3 Ekonom3s3 ve 

Yönet3m3 Derg3s3 BEYDER 121. 
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oluşturan b3lg3ler toplamı8 olarak görülmekte ve k3ş3l3ğ3n sosyal, f3z3ksel, duygusal ve hatta 

ekonom3k boyutuna 3l3şk3n b3lg3ler, k3ş3sel ver3ler3 oluşturmaktadır.9 

Yukarıdak3 tanımlardan da açıkça anlaşılacağı üzere; k3ş3sel ver3 kavramı, yalnızca gerçek 

k3ş3lere özgü b3r durumdur. Bu bağlamda, tüzel k3ş3lere 3l3şk3n ver3ler, k3ş3sel ver3 olarak 

n3telend3r3lememekted3r. Yan3 tüzel k3ş3lere a3t ver3ler, KVKK kapsamında 

değerlend3r3lmemekted3r. 

K3ş3sel ver3ler3n korunmasına yönel3k problem3n özünde şu hususlar bulunmaktadır:10 

B3lg3 teknoloj3ler3 sayes3nde k3ş3sel ver3ler3n kontrolsüz ve hızlı şek3lde çoğaltılab3lmes3, 

depolama mal3yetler3n3n düşük olması dolayısıyla gereğ3nden fazla b3lg3n3n kayıt altına 

alınması, kısa sürede uzak mesafelere transfer ed3leb3lmes3 tehd3d3ne karşı koyulamayan k3ş3sel 

b3lg3ler3n kısa süre 3çer3s3nde sınırsız sayıda k3ş3n3n er3ş3m3ne açık hale geleb3lmes3 ve bu 

sürec3n kontrol dışına çıktığı andan 3t3baren telaf3s3 olmayan sonuçlar doğurab3lmes3. Bu 

nedenle, KVK hakkı, k3ş3sel ver3ler3n toplanması, kullanılması ve devr3 konusunda esas 

3t3bar3yle b3rey3n söz sah3b3 olmasını sağlamaktadır.11 KVK hakkı, 3lg3l3 k3ş3n3n ver3ler3 

üzer3ndek3 hâk3m3yet3n3 ve k3ş3n3n ver3ler3n3n ele geç3r3lmes3, toplanması, 3şlenmes3 veya 

aktarılması g3b3 konularda söz sah3b3 olab3lmes3n3 3fade etmekted3r ve hak sah3b3 olan k3ş3ye, 

k3ş3sel ver3ler3n3n geleceğ3n3 bel3rleme yetk3s3 vermekted3r.12 KVK hakkı, b3rey3m hemen 

hemen tüm yaşam alanlarını 3lg3lend3rmekted3r ve b3rey ancak k3ş3sel ver3ler3n3n korunması 3le 

kend3s3 g3b3 davranab3lecek ve demokrat3k ve özgür b3r toplum düzen3n3n oluşmasına katkıda 

bulunacaktır.13 

B. K*ş*sel Ver*ler*n İşlenmes* 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3, 6698 sayılı KVKK’n3n “Tanımlar” kenar başlıklı 3’üncü 

maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasının 3’üncü bend3nde tanımlanmıştır. Buradak3 düzenleme uyarınca; 

“kGşGsel verGlerGn tamamen veya kısmen otomatGk olan ya da herhangG bGr verG kayıt sGstemGnGn 

parçası olmak kaydıyla otomatGk olmayan yollarla elde edGlmesG, kaydedGlmesG, depolanması, 

muhafaza edGlmesG, değGştGrGlmesG, yenGden düzenlenmesG, açıklanması, aktarılması, 

                                                             
8  İbrah3m Gül ve İsma3l Alagöz, YenG BGr GüvenlGk Sorunu: KGşGsel VerGlerGn Korunmasına YönelGk İhlaller 

(DGnlemeler) ve Uluslararası Düzenlemeler, (Yargı Yayınev3 2016) 3. 
9  N3lgün Başalp, KGşGsel VerGlerGn Korunması ve Saklanması, (Yetk3n Yayınları 2004) 22. 
10  Türkay Henkoğlu, BGlgG GüvenlGğG ve KGşGsel VerGlerGn Korunması, (Yetk3n Yayınları 2015) 25. 
11  Oğuz Ş3mşek, Anayasa Hukukunda KGşGsel VerGlerGn Korunması, (Beta Basım Yayım Dağıtım 2008) 112. 
12  Dülger (n 6) 43. 
13  Ş3mşek (n 11) 218. 
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devralınması, elde edGlebGlGr hâle getGrGlmesG, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 

engellenmesG gGbG verGler üzerGnde gerçekleştGrGlen her türlü Gşlem”, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 

olarak 3fade ed3lmekted3r. O halde, k3ş3sel ver3ler hakkında gerçekleşen elde etme, kaydetme, 

depolama, muhafaza etme, değ3şt3rme, yen3den düzenleme, açıklama, aktarma, devralma, elde 

ed3leb3l3r hale get3rme, sınıflandırma, kullanımını engelleme g3b3 eylem ve 3şlemler, k3ş3sel 

ver3ler3n 3şlenmes3 anlamına gelmekted3r. 

GDPR’n3n tanımları düzenleyen 4’üncü maddes3n3n 2’nc3 fıkrası, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3n3 tanımlamaktadır. Buna göre 3şleme, “toplama, kaydetme, düzenleme, yapılandırma, 

depolama, uyarlama veya değGştGrme, gerG alma, danışma, kullanma, Gletme yoluyla açıklama, 

yayma veya başka bGr şekGlde kullanıma sunma, uyumlaştırma veya bGrleştGrme, kısıtlama, sGlme 

veya yok etme gGbG otomatGk yollarla olsun veya olmasın, kGşGsel verGler veya kGşGsel verG 

kümelerG üzerGnde gerçekleştGrGlen herhangG bGr Gşlem veya Gşlem dGzGsG” anlamına gelmekted3r. 

Görüldüğü üzere; k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 hakkındak3 KVKK’de yer alan tanım GDPR’dek3 

tanıma benzer n3tel3kte olup, GDPR’dek3 tanım daha gen3ş ve kapsayıcıdır. 

K3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3, 3lg3l3 k3ş3sel ver3n3n elde ed3lmes3nden devred3lmes3 ve hatta 

bundan da sonrak3 sürec3 dah3 kapsamaktadır.14 K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde, 3lg3l3 k3ş3sel 

ver3ler hakkında b3rtakım 3şlemler gerçekleşt3r3lmekted3r. B3r k3ş3sel ver3n3n toplanması, elde 

ed3lmes3, kayded3lmes3, düzenlenmes3, değ3şt3r3lmes3, saklanması veya s3l3nmes3 g3b3 b3rçok 

3şlem, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 faal3yet3 kapsamındadır. Örneğ3n, b3r alışver3ş mağazasının 

müşter3s3ne a3t cep telefonu numarasını s3par3ş kapsamında alması, o numarayı ver3 tabanına 

kaydetmes3, üçüncü k3ş3lere aktarması, s3lmes3 veya herhang3 b3r değ3ş3kl3k durumunda o 

numarayı değ3şt3rerek güncellemes3 g3b3 3şlemler, 3lg3l3 k3ş3sel ver3 hakkında 3şleme faal3yet3 

olarak değerlend3r3lmekted3r. 

1. K*ş*sel Ver*ler*n İşlenme Şartları 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3, k3ş3sel ver3ler üzer3nde b3rtakım 3şlemler yapılmasını 

3çermekted3r. Bu anlamda, k3ş3sel ver3ler hakkında yapılan b3rçok 3şlem, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3 anlamına gelmekted3r. K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 sürec3nde, kanun koyucunun 

bel3rled3ğ3 bel3rl3 şartlar bulunmaktadır. K3ş3sel ver3ler3n 3şlenme şartları, 6698 sayılı KVKK’de 

3k3 boyutlu olarak açıklanmıştır. N3tek3m KVKK’n3n 5’3nc3 maddes3nde, k3ş3sel ver3ler3n 

                                                             
14  Mesut Serdar Çek3n, Avrupa BGrlGğG Hukukuyla MukayeselG Olarak 6698 Sayılı KGşGsel VerGlerGn Korunması 

Kanunu, (On İk3 Levha Yayıncılık 2018) 38. 
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3şlenme şartları; 6’ncı maddes3nde 3se özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenme şartları yer 

almaktadır. 

KVKK’n3n “K3ş3sel ver3ler3n 3şlenme şartları” kenar başlıklı 5’3nc3 maddes3nde 

açıklanmıştır. K3ş3sel ver3ler, anılan madden3n 1’3nc3 fıkrasına göre, 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızası 

olmaksızın 3şlenememekted3r. Açık rızanın ne anlama geld3ğ3, KVKK’n3n 3’üncü maddes3n3n 

1’3nc3 fıkrasının a bend3nde açıklanmıştır. Buna göre “belGrlG bGr konuya GlGşkGn, 

bGlgGlendGrGlmeye dayanan ve özgür Gradeyle açıklanan rıza”, açık rızayı 3fade etmekted3r 

Açık rızanın GDPR’dek3 karşılığı 3se “ver3 sah3b3n3n rızası” şekl3nded3r. Ver3 sah3b3n3n 

rızası, GDPR’n3n 4/11 maddes3ne göre “verG sahGbGnGn bGr beyanla veya açık bGr olumlu eylemle 

kendGsGyle GlgGlG kGşGsel verGlerGn GşlenmesGnG kabul ettGğGnG belGrttGğG, özgürce verGlmGş, belGrlG, 

bGlgGlendGrGlmGş ve açık bGr şekGlde belGrtGlmGş GsteklerG” anlamına gelmekted3r. Buradak3 

düzenlemen3n, KVKK’dek3 düzenlemeye nazaran daha gen3ş ve kapsamlı olduğu 

görülmekted3r. 

Açık rızadan bahsedeb3lmek 3ç3n bel3rl3, b3lg3lend3rmeye dayalı ve özgür 3radeyle 

açıklanan b3r b3ld3r3m gerekmekted3r.15 Daha gen3ş b3r 3fadeyle; açık rızanın geçerl3 olab3lmes3 

3ç3n, bu rızanın bel3rl3 b3r konuya 3l3şk3n olmak, b3lg3lend3rmeye dayanmak, özgür 3radeyle 

açıklanmış olmak, herhang3 b3r tereddüde yol açmayacak şek3lde açık b3r 3rade beyanıyla 

ver3lm3ş olmak unsurlarının heps3n3 b3r arada taşıması gerekmekted3r.16 

Açık rıza, b3r k3mse tarafından k3ş3l3k hakkına yönel3k hukuka aykırı b3r saldırı karşısında, 

hak sah3b3 3lg3l3 k3ş3n3n böyle b3r müdahaleye razı olduğunu açıkça ortaya koyar n3tel3ktek3 3rade 

açıklamasıdır.17 Açık rıza, 3lg3l3 k3ş3n3n k3ş3sel ver3ler3 üzer3nde serbestçe tasarruf etmek ve onun 

k3ş3sel ver3ler3n3n geleceğ3n3 bel3rlemek hakkının kullanması anlamına gelmekted3r.18 Açık 

rızayla k3ş3sel ver3 3şlenmes3, ver3len bu rızanın her zaman ger3 alınab3lmes3 ve k3ş3sel ver3 

3şleme amacının değ3şmes3 hal3nde 3lg3l3 k3ş3den yen3 b3r açık rıza alınmasının gerekmes3 

sebepler3 dolayısıyla, 3lg3l3 k3ş3n3n k3ş3sel ver3ler3 üzer3ndek3 kontrolünü ve hak3m3yet3n3 en 3y3 

                                                             
15  Çek3n (n 14) 55. 
16  Serdar Çel3kel, ‘K3ş3sel Ver3ler3n İşlenmes3nde, Açık Rıza Hukuka Uygunluk Neden3n3n, 95/46 Sayılı D3rekt3f 

ve GDPR’la Karşılaştırmalı Olarak İncelenmes3’ (2021) 17 Uyuşmazlık Mahkemes3 Derg3s3 161 ve 186. 
17  Ged3z Kocabaş, ‘KVKK’da Yer Alan Kurum ve Kavramların TMK ve Kıta Avrupası Hukuk S3stem3 

Kapsamında Değerlend3r3lmes3’ 3ç Leyla Keser Berber & Al3 Cem B3lg3l3 (ed), Güncel GelGşmeler Işığında 
KGşGsel VerGlerGn Korunması Hukuku: Marmara Hukuk BGlGmsel Toplantılar SerGsG – I 17 NGsan 2019 - 
Haydarpaşa (On İk3 Levha Yayıncılık 2020) 112. 

18  Çel3kel (n 16) 167. 
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derecede sağlamaya ve bu bağlamda 3lg3l3 k3ş3n3n haklarını da korumaya yönel3k hukuka 

uygunluk neden3d3r.19  

Açık rızanın, 3lg3l3 k3ş3sel ver3 3şlenmeden önce açıklanması gerekmekted3r ve k3ş3sel ver3 

3şleme faal3yet3nden sonra konuya da3r alınmış b3r rıza, hukukî açıdan meşru ve kabul ed3leb3l3r 

değ3ld3r. Çünkü kanun koyucunun burada aradığı açık rıza, k3ş3sel ver3n3n 3şlenme şartıdır ve 

bu hâl3yle, 3lg3l3 3şleme faal3yet3nden önce açıklanmalıdır. 

Rıza, k3ş3l3k hakkına yönelen hukuka aykırı b3r saldırıya karşı hak sah3b3nce onay 

ver3lmes3 anlamına gelmekte20 ve açık rıza, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 yasağının hukuka 

uygunluk hal3 olarak düzenlenm3şt3r.21 Kanuna göre, açık rızanın özgür b3r 3radeyle alınmış 

olması gerekmekted3r.  

Açık rıza, 3raden3n ancak özgür, 3steyerek ve b3l3nçl3 b3r şek3lde açıklanması 3le ortaya 

çıkab3l3r.22 Buradan, herhang3 b3r baskı, ceb3r, tehd3t, h3le, aldatma ve hata g3b3 3radey3 etk3leyen 

olumsuz durumlardan uzak ve azade olmak gerekt3ğ3 sonucuna ulaşılmaktadır. Zaten rıza 

açıklamasının temel3nde 3rade özgürlüğü yer almaktadır.23 O halde kanun koyucunun aradığı 

özgür 3radeden bahsedeb3lmek 3ç3n, öncel3kle 3lg3l3 k3ş3n3n gerçekten b3r seç3m hakkına sah3p 

olması gerekmekted3r.24 Çünkü özgür 3radeyle açıklanmış olmak demek, k3ş3n3n kend3 kararını 

kend3s3n3n vereb3lmes3, bunu dış dünyaya açıklama özgürlüğüne sah3p olması ve bu davranışın 

b3l3nc3nde olması anlamına gelmekted3r.25 

KVKK’n3n 5’3nc3 ve 6’ncı maddeler3, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde açık rıza konusuna 

da3r açıklamalar 3çerse de açık rızanın şekl3n3n nasıl olacağı hususu burada bel3rt3lmem3şt3r. 

GDPR’n3n 7’nc3 maddes3nde 3se ver3 sah3b3n3n rızasının yazılı b3r beyan bağlamında ver3lmes3 

hal3nde, rıza taleb3 d3ğer hususlardan açıkça ayırt ed3leb3lecek b3r şek3lde, anlaşılır ve kolay 

er3ş3leb3l3r b3r b3ç3mde, açık ve sade b3r d3l kullanılarak sunulacağı bel3rt3lmekted3r. 

KVKK’n3n 5’3nc3 maddes3n3n 2’nc3 fıkrasında, bel3rl3 şartlardan herhang3 b3r3n3n varlığı 

durumunda, 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızası gerekmeks3z3n de k3ş3sel ver3ler3n3n 3şlenmes3n3n mümkün 

                                                             
19  3b3d 166-167. 
20  Kocabaş (n 17) 112. 
21  Dülger (6) 22. 
22  Doğan Kılınç, ‘Anayasal B3r Hak Olarak K3ş3sel Ver3ler3n Korunması’ (2012) 61(3) Ankara Ün3vers3tes3 Hukuk 

Fakültes3 Derg3s3 1122. 
23  Kocabaş (n 17) 112. 
24  Çek3n (n 14) 59. 
25  Dülger (n 6) 25. 



K*ş*sel Ver*ler*n İşlenmes*nde “Doğru ve Gerekt*ğ*nde Güncel Olma”  
İlkes* ve K*ş*sel Ver*ler* Koruma Kurulunun 2023/78 Sayılı Kararı  113 

 
 

 
Trabzon Ün*vers*tes* Hukuk Fakültes* Derg*s*  C*lt: I │ Sayı: 1 │ Eylül 2023 

olduğu bel3rt3lmekted3r. Buradak3 düzenlemede yer alan şartlar şunlardır: “a) Kanunlarda 

açıkça öngörülmesG. b) FGGlG Gmkânsızlık nedenGyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan 

veya rızasına hukukG geçerlGlGk tanınmayan kGşGnGn kendGsGnGn ya da bGr başkasının hayatı veya 

beden bütünlüğünün korunması GçGn zorunlu olması. c) BGr sözleşmenGn kurulması veya Gfasıyla 

doğrudan doğruya GlgGlG olması kaydıyla, sözleşmenGn taraflarına aGt kGşGsel verGlerGn 

GşlenmesGnGn gereklG olması. ç) VerG sorumlusunun hukukG yükümlülüğünü yerGne getGrebGlmesG 

GçGn zorunlu olması. d) İlgGlG kGşGnGn kendGsG tarafından alenGleştGrGlmGş olması. e) BGr hakkın 

tesGsG, kullanılması veya korunması GçGn verG GşlemenGn zorunlu olması. f) İlgGlG kGşGnGn temel hak 

ve özgürlüklerGne zarar vermemek kaydıyla, verG sorumlusunun meşru menfaatlerG GçGn verG 

GşlenmesGnGn zorunlu olması.” 

O halde, kanunlarda açık şek3lde bel3rt3lm3şse; f33l3 3mkânsızlıktan kaynaklı olarak rıza 

açıklanamıyorsa veya rızaya hukuk3 yönden b3r geçerl3l3k tanınmıyorsa bu k3ş3n3n veya 

başkasının hayatının veya beden3 yönden bütünlüğünün korunması 3ç3n zorunluysa; taraflara a3t 

olan ve sözleşmeyle doğrudan 3lg3l3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 gerekl3yse; ver3 sorumlusu 

hukuk3 yükümlülükler3n3 yer3ne get3r3rken zorunluysa; 3lg3l3 k3ş3 alen3leşt3rm3şse; b3r hakkın 

kurulması, kullanılması veya korunması 3ç3n zorunluysa; 3lg3l3 k3ş3n3n haklarına zarar 

vermeyecek şek3lde ver3 sorumlusunun meşru menfaatler3 3ç3n zorunluysa, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3nde rıza aranmamaktadır. 

Özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenme şartları 3se KVKK’n3n 6’ncı maddes3nde 

açıklanmıştır ve ayrıca özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler3n tanımı da y3ne bu maddede yer almaktadır. 

Anılan madden3n 3lk fıkrasına göre “kGşGlerGn ırkı, etnGk kökenG, sGyasG düşüncesG, felsefG Gnancı, 

dGnG, mezhebG veya dGğer Gnançları, kılık ve kıyafetG, dernek, vakıf ya da sendGka üyelGğG, sağlığı, 

cGnsel hayatı, ceza mahkûmGyetG ve güvenlGk tedbGrlerGyle GlgGlG verGlerG Gle bGyometrGk ve genetGk 

verGlerG” özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3 olarak kabul ed3lmekted3r. Aynı madden3n 2’nc3 fıkrasına göre 

özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler3n, 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızası olmadığı sürece 3şlenmes3 yasaktır. Fakat 

devamındak3 fıkrada, bu kuralın 3st3snasına yer ver3lm3şt3r. N3tek3m 3’üncü fıkraya göre 

“BGrGncG fıkrada sayılan sağlık ve cGnsel hayat dışındakG kGşGsel verGler, kanunlarda öngörülen 

hâllerde GlgGlG kGşGnGn açık rızası aranmaksızın GşlenebGlGr. Sağlık ve cGnsel hayata GlGşkGn kGşGsel 

verGler Gse ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekGmlGk, tıbbî teşhGs, tedavG ve bakım 

hGzmetlerGnGn yürütülmesG, sağlık hGzmetlerG Gle fGnansmanının planlanması ve yönetGmG 

amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kGşGler veya yetkGlG kurum ve kuruluşlar 

tarafından GlgGlGnGn açık rızası aranmaksızın GşlenebGlGr.” 
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O halde, 3lk fıkrada yer alan özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler (sağlık ve c3nsel hayat 

har3c3ndek3ler), kanun3 düzenleme mevcutsa 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızası olmaksızın da 

3şleneb3lmekted3r. Buradak3 düzenlemeden, özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler arasında yer alan sağlık 

ve c3nsel hayata da3r k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde, mutlaka 3lg3l3 k3ş3n3n rızası aranacağı 

sonucuna ulaşılmaktadır. Ayrıca 6’ncı madden3n son fıkrasında, özel n3tel3kl3 k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3nde, ayrıca KVK Kurulu tarafından bel3rlenen yeterl3 önlemler3n26 alınmasının şart 

olduğu bel3rt3lm3şt3r.  

Hassas olarak n3telend3r3len k3ş3sel ver3ler, açıklanması hâl3nde 3lg3l3 k3ş3n3n toplum 

3çer3s3nde ayrımcılığa uğramasına veya ötek3leşt3r3lmes3ne sebep olab3lecek 3nanç, pol3t3k/s3yasî 

görüş, sağlık b3lg3ler3, c3nsel yaşamı, etn3k köken3 vb. b3lg3lerden 3barett3r.27 K3ş3sel ver3lerden 

bazılarının hassas olarak n3telend3r3l3p daha etk3n şek3lde koruma altına alınması, bu k3ş3sel 

ver3ler3n, k3ş3ler3n temel hak ve özgürlükler3yle daha yakından b3r 3l3şk3de bulunmasından 

kaynaklanmaktadır.28 Söz konusu k3ş3sel ver3ler 3ç3n bu yönde özel b3r düzenlemeye g3d3lm3ş 

olması, bu tür k3ş3sel ver3ler3n su33st3mal ed3lmes3 veya kötüye kullanılması durumunda ortaya 

çıkab3lecek zarar, mağdur3yet ve olumsuzlukların boyutunun d3ğer k3ş3sel ver3ler3n 

3hlal3ndek3nden daha gen3ş ve kapsamlı olab3leceğ3 end3şes3ndend3r. Ayrıca 3lg3l3 k3ş3 hakkında 

ayrımcılık yapılmasına neden olab3lecek hassas n3tel3ktek3 k3ş3sel ver3ler3n toplanamaması veya 

bunların sınırlı şartlar altında 3şleneb3lmes3 3lkes3, k3ş3sel ver3ler3n toplanması ve 3şlenmes3 

esnasında b3rey3n özel olarak korunmasına h3zmet etmekted3r.29  

C. Ver* Sorumlusu 

Ver3 sorumlusunun tanımı, KVKK’n3n tanımları düzenleyen 3’üncü maddes3n3n 1’3nc3 

fıkrasının ı bend3nde yer almaktadır. Buradak3 düzenleme uyarınca, ver3 sorumlusu, “kGşGsel 

verGlerGn Gşleme amaçlarını ve vasıtalarını belGrleyen, verG kayıt sGstemGnGn kurulmasından ve 

yönetGlmesGnden sorumlu olan gerçek veya tüzel kGşG”y3 3fade etmekted3r. Buradak3 tanımdan 

çıkarılacak sonuca göre ver3 sorumlusu, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde amaç ve araçları 

bel3rlemekted3r, ver3 kayıt s3stem3nden sorumlu olmaktadır ve k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 

sürec3nde mevzuata uygun olarak k3ş3sel ver3ler3n güvenl3ğ3n3 sağlamakla yükümlüdür. 

                                                             
26  “Özel N3tel3kl3 K3ş3sel Ver3ler3n İşlenmes3nde Ver3 Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterl3 Önlemler” 3le 

3lg3l3 K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tar3hl3 ve 2018/10 Sayılı Kararı 3ç3n bkz. 
https://www.kvkk.gov.tr/Icer3k/4110/2018-10 Er3ş3m Tar3h3 23.07.2023. 

27  Henkoğlu (n 10) 28. 
28  Dülger (n 6) 14. 
29  Ş3mşek (n 11) 86. 
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Ver3 sorumlusu, GDPR’de “controller” yan3 kontrolör, denetley3c3 veya sorumlu olarak 

yer almaktadır. Tanımların düzenlend3ğ3 4’üncü madden3n 7’nc3 fıkrasına göre sorumlu, “tek 

başına veya başkalarıyla bGrlGkte kGşGsel verGlerGn GşlenmesGne GlGşkGn amaç ve araçları 

belGrleyen gerçek veya tüzel kGşG, kamu makamı, ajans veya dGğer organ” anlamına gelmekted3r. 

D. Ver* İşleyen 

KVKK’n3n tanımları düzenleyen 3’üncü maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasının ğ bend3, ver3 

3şleyen3 tanımlamaktadır. Buna göre “verG sorumlusunun verdGğG yetkGye dayanarak onun adına 

kGşGsel verGlerG Gşleyen gerçek veya tüzel kGşG”, ver3 3şleyen olarak n3telend3r3lmekted3r. Buradak3 

tanımdan çıkarılacak sonuca göre ver3 3şleyen, ver3 sorumlusunca ver3len tal3matlar ve onun 

yönlend3rmeler3 doğrultusunda 3lg3l3 k3ş3ler3n k3ş3sel ver3ler3n3 3şlemekted3r. Ver3 3şleyen, ver3 

sorumlusunun adına ve hesabına k3ş3sel ver3lere er3şeb3lmekte veya bu k3ş3sel ver3ler3 

3şleyeb3lmekted3r. Ver3 3şleyen, genel olarak ver3 sorumlusunun h3zmet sağlayıcısı veya b3r 

anlamda taşeronu olarak 3şlev görmekted3r. 

Ver3 3şleyen, GDPR’n3n tanımların düzenlend3ğ3 4’üncü madden3n 8’3nc3 fıkrasında, 

3şleyen veya 3şley3c3 (processor) olarak 3fade ed3lmekted3r. İşleyen, “sorumlu adına kGşGsel 

verGlerG Gşleyen bGr gerçek veya tüzel kGşG, kamu makamı, ajans veya dGğer organ” anlamına 

gelmekted3r. 

II. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDE UYULMASI ZORUNLU İLKELER 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde uyulması gereken 3lkeler, 6698 sayılı KVKK’n3n “K3ş3sel 

Ver3ler3n İşlenmes3” başlıklı 3k3nc3 bölümünde düzenlenm3şt3r. KVKK’n3n “Genel 3lkeler” 

kenar başlıklı 4’üncü maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasında, k3ş3sel ver3ler3n, sadece bu Kanun ve 3lg3l3 

d3ğer kanunlarda öngörülen usul ve esaslara uygun olarak 3şleneb3leceğ3 hüküm altına 

alınmıştır. K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde uyulması zorunlu olan 3lkeler 3se 2’nc3 fıkrasında 

sayılmıştır. Buradak3 düzenlemede yer alan 3lkeler, “hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun 

olma”, “doğru ve gerektGğGnde güncel olma”, “belGrlG, açık ve meşru amaçlar GçGn Gşlenme”, 

“GşlendGklerG amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma”, ve “GlgGlG mevzuatta öngörülen veya 

GşlendGklerG amaç GçGn gereklG olan süre kadar muhafaza edGlme” 3lkeler3d3r. Buradak3 genel 

3lkeler, ver3 koruma düzenlemeler3n3n uygulanması ve yorumlanması bağlamında d3kkate 

alınmalıdır.30 Burada yer alan 3lkelerden b3r3s3 olan ve çalışmamızın konusunu oluşturan “doğru 

                                                             
30  Naf3ye Yücedağ, ‘K3ş3sel Ver3ler3n Korunması Kanunu Kapsamında Genel İlkeler’ (2019) 1(1) K3ş3sel Ver3ler3 

Koruma Derg3s3 61. 
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ve gerektGğGnde güncel olma GlkesG”, çalışmanın b3r sonrak3 bölümünde müstak3l şek3lde 

açıklanacaktır. D3ğer 3lkelere da3r genel açıklamalara 3se burada yer ver3lecekt3r. 

A. Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına Uygun Olma 

KVKK’n3n 4’üncü maddes3n3n 2’nc3 fıkrasının a bend3ne göre k3ş3sel ver3ler, hukuka ve 

dürüstlük kurallarına uygun olarak 3şlenmel3d3r. Hukuka uygunluk 3lkes3, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3n3n mevcut yasal hükümler 3le d3ğer meslekî davranış kuralları şekl3ndek3 özel hukukî 

met3nlere uygun şek3lde olmasıdır.31 Hukuka uygun olma gerekl3l3ğ3, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3nde yasalardak3 ve d3ğer hukukî düzenlemelerdek3 3lkelere uygun şek3lde hareket 

ed3lmes3 zorunluluğunu 3fade etmekted3r.32 Bu 3lkeyle, k3ş3sel ver3ler3n mevcut düzenlemelerde 

ve 3lg3l3 hukukî met3nlerde öngörülen şartlara uygun olması gerekt3ğ3 3fade ed3lmekted3r.33 Bu 

durumun ters3 3se hukuka aykırı n3tel3kte b3r k3ş3sel ver3 3şlemey3 3fade etmekted3r. Hukuka 

aykırı 3şleme faal3yet3, k3ş3sel ver3ler3n hukuka uygun olmayan şek3lde ve hukuken haklı b3r 

gerekçe olmaksızın 3şlenmes3 anlamına gelmekted3r.34 

Herhang3 b3r 3ş veya eylem3n de hukuk kurallarına uygun olması gerekt3ğ3nden dolayı, bu 

3lke d3ğer 3lkeler3 de kapsayıcı n3tel3kted3r ve bu yüzden hukuk kurallarına uygun olmayan ver3 

3şleme faal3yet3, doğal olarak k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde geçerl3 olan d3ğer 3lkelere de uygun 

olmayacaktır.35 Başka b3r dey3şle, bu 3lke, ver3 korumanın 3lk 3lkes3 olup d3ğer 3lkeler3 

yaratmakta ve kapsamaktadır.36 Hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olma 3lkes3 bağlamında 

aranan temel şart uyarınca, 3lg3l3 ver3 3şleme amaçları doğrultusunda, ver3 sorumlusunun 3lg3l3 

k3ş3y3 açık b3r b3ç3mde b3lg3lend3rmes3 ve bu çerçevede yanıltıcı ve/veya aldatıcı b3lg3 

vermemes3 gerekmekted3r.37  

Dürüstlük kuralı, 4721 sayılı Türk Meden3 Kanunu’nun38 “Dürüst davranma” kenar 

başlıklı 2’nc3 maddes3nde düzenlenm3şt3r. Burada yer alan düzenlemeye göre “Herkes, 

haklarını kullanırken ve borçlarını yerGne getGrGrken dürüstlük kurallarına uymak zorundadır.” 

Görüldüğü üzere; hakların kullanılmasında ve borçların yer3ne get3r3lmes3nde herkes3n 

                                                             
31  Kılınç (n 22) 1124. 
32  El3f Küzec3, KGşGsel VerGlerGn Korunması, (Turhan K3tabev3 2019) 200. 
33  Aşıkoğlu (n 5) 74. 
34  Oğuz (n 7) 129. 
35  Dülger (n 6) 109. 
36  Hale Akdağ, Türk Ceza Kanunu Kapsamında KGşGsel VerGlerGn Korunması, (Adalet Yayınev3 2013) 71. 
37  Aşıkoğlu (n 5) 157. 
38  Türk Meden3 Kanunu, Kanun Numarası: 4721, Kabul Tar3h3: 22.11.2001, RG 08.12.2001/24607. 
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dürüstlük kurallarına uyulması gerekmekted3r. Buna benzer şek3lde, k3ş3sel ver3ler3n 

3şlenmes3nde de dürüstlük kurallarına uyulmalıdır.  

Dürüstlük kuralı gereğ3nce, k3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3n3n her aşamasında d3kkat ed3lmes3 

gereken en öneml3 ve 3lk husus, ver3 sorumlusunun yasal dayanağı olan 3şleme faal3yet3 

çerçeves3nde hareket ederken, 3lg3l3 k3ş3n3n çıkarlarını d3kkate alması gerekt3ğ3d3r.39 Dürüstlük 

kuralına r3ayet etmek, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 faal3yet3nde, ver3 sorumlusu, ver3 3şleyen ve 

3lg3l3 k3ş3lere kadar bütün aktörler3 3çeren temel b3r 3lked3r.40  

Dürüstlük kuralına uygun olma 3lkes3, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde, k3ş3sel ver3ler3 

3şlenen k3ş3ye yan3 3lg3l3 k3ş3ye karşı şeffaf olunması gerekl3l3ğ3n3 3fade etmekted3r.41 Dürüstlük 

kuralına uygunluktan söz ed3leb3lmes3 3ç3n k3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3n3n açık, bel3rl3 ve şeffaf 

olması gerekmekted3r ve dürüstlük kuralının 3çer3ğ3, genel olarak, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 

faal3yet3nde objekt3f b3r k3ş3den beklenecek davranışlara göre bel3rlenmel3d3r.42 Dürüstlük 

kuralına uygun olma 3lkes3 gereğ3nce, ver3 sorumlusu, k3ş3sel ver3 3şlemede güttüğü hedefler3ne 

ulaşmaya çalışırken, 3lg3l3 k3ş3n3n/k3ş3ler3n çıkarlarını ve aynı zamanda makul beklent3ler3n3 de 

d3kkate almalıdır.43 

B. Bel*rl*, Açık ve Meşru Amaçlar İç*n İşlenme 

K3ş3sel ver3ler3n toplanma amacının bel3rl3 ve açık olması, bu konuya da3r hukuksal 

düzenlemelerde bel3rs3z 3fadelerden kaçınılmasını gerekt3rmekted3r.44 Bu 3lke, ver3 

sorumlularına, 3lg3l3 k3ş3sel ver3ler3 3şlemeye başlamadan önce buradak3 meşru amaçları 

bel3rleme, bu amaçları açık b3r b3ç3mde 3lg3l3 k3ş3ye b3ld3rme yükümlülüğü get3rmekted3r.45 

Meşruluk, ver3 koruma görevl3s3/ver3 sorumlusu tarafından k3ş3sel ver3 3şlen3rken 

amaçlanan/güdülen faydanın 3lg3l3 k3ş3n3n menfaat3n3 aşmasıyla 3lg3l3d3r.46 Bel3rl3, açık ve meşru 

                                                             
39  Dülger (n 6) 111. 
40  Mehmet Bed33 Kaya, ‘K3ş3sel Ver3ler3n İşlenmes3 ve Korunması Arasında Denge’ 3ç Leyla Keser Berber & Al3 

Cem B3lg3l3 (ed), Güncel GelGşmeler Işığında KGşGsel VerGlerGn Korunması Hukuku: Marmara Hukuk BGlGmsel 
Toplantılar SerGsG – I 17 NGsan 2019 - Haydarpaşa (On İk3 Levha Yayıncılık 2020) 50. 

41  Kılınç (n 22) 1124. 
42  Dülger (n 6) 111-112. 
43  Umn3yahasghar Yos3f, ‘K3ş3sel Ver3ler3n İşlenmes3 Şartları ve 6698 Sayılı K3ş3sel Ver3ler3n Korunması 

Kanununun Ruhu Olarak Genel İlkeler’ (2021) 4(1) Selçuk Ün3vers3tes3 Adalet Meslek Yüksekokulu Derg3s3 
5. 

44  Küzec3 (n 32) 203. 
45  Aşıkoğlu (n 5) 167-168. 
46  Kılınç (n 22) 1125. 
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amaçlar 3ç3n k3ş3sel ver3ler3n toplanması 3lkes3, k3ş3sel ver3ler3n toplanması aşamasında ver3 

sorumlularına hang3 k3ş3sel ver3ler3 hang3 amaçla 3şleyecekler3n3 bel3rlem3ş olma 

yükümlülüğünü get3rmekted3r.47 Bu 3lke gereğ3nce, ver3 sorumlusu hang3 ver3ler3 hang3 amaçla 

3şleyeceğ3n3 açık ve detaylı b3r şek3lde bel3rtmel3d3r.48 

Bel3rl3, açık ve meşru amaçlar 3ç3n 3şlenme 3lkes3, ver3 3şleme amacının açık, net ve kes3n 

şek3lde bel3rlenmes3n3 ve bu amacın meşru olmasını gerekl3 kılmaktadır.49 Bu 3lkeyle, hang3 

k3ş3sel ver3ler3n 3şleneceğ3 ve hang3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmeyeceğ3n3n sınırının bel3rlenmes3 ve 

bel3rl3 b3r amaçla toplanan k3ş3sel ver3ler3n bu amaç dışında kullanılamaması 

hedeflenmekted3r.50 

C. İşlend*kler* Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 

İşlend3kler3 amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma 3lkes3; k3ş3sel ver3ler3n bel3rl3, açık ve 

meşru amaçlarla 3şlenmes3n3 ve bunun devamlılığını güvence altına alan b3r 3lke olarak 

yorumlanab3lmekted3r.51 K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde, bu 3lke gereğ3nce, ver3 toplamanın 

3şleme amaçlarına uygun b3r sev3yeye 3nd3r3lmes3 gerekmekted3r.52 İşlenen k3ş3sel ver3ler3n, 

toplama anından 3t3baren bel3rlenen; bel3rl3, açık ve meşru amaçların gerçekleşt3r3lmes3ne 

elver3şl3 olması ve bu amaçların gerçekleşt3r3lmes3yle sınırlı tutulması gerekmekted3r.53 Bu 3lke 

kapsamında, k3ş3sel ver3 3şleme amacı ve k3ş3sel ver3n3n n3tel3ğ3 b3rb3r3yle 3l3şk3l3 olmalıdır.54 

D. İlg*l* Mevzuatta Öngörülen veya İşlend*kler* Amaç İç*n Gerekl* Olan Süre Kadar 

Muhafaza Ed*lme 

K3ş3sel ver3ler3n sadece gerekl3 olduğu süre kadar saklanması 3lkes3, k3ş3sel ver3ler3n ver3 

sorumlusu tarafından k3ş3sel ver3 toplama amaçlarına uygun şek3lde kullanıldıktan sonra 

saklama süres3ne da3r sınırlama get3rmekted3r ve k3ş3sel ver3ler3n gerekt3ğ3nden daha uzun süre 

tutulmaması 3lkes3 olarak da 3fade ed3leb3lecek bu 3lke, k3ş3sel ver3ler3n korunması düşünces3n3n 

merkez3nde yer almaktadır.55 

                                                             
47  Aşıkoğlu (n 5) 75. 
48  Dülger (n 6) 120. 
49  3b3d 117. 
50  Aşıkoğlu (n 5) 75. 
51  3b3d 172. 
52  Dülger (n 6) 124. 
53  Aşıkoğlu (n 5) 172. 
54  Dülger (n 6) 125. 
55  Aşıkoğlu (n 5) 77-176. 
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K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3yle hedeflenen amacın ortadan kalkması, amaca ulaşmak 3ç3n 

k3ş3sel ver3n3n 3şlenmes3n3n artık gereks3z olduğunun anlaşılması veya bu amaca ulaşıldığından 

dolayı artık k3ş3sel ver3n3n tutulması gerekl3l3ğ3n3n ortadan kalkması durumunda, artık k3ş3sel 

ver3ler3n saklanmaması gerekmekted3r.56 Çünkü k3ş3sel ver3ler3n gerekt3ğ3nden daha uzun süre 

tutulması, amaca da h3zmet etmeyecekt3r. 

Bu 3lke gereğ3nce, 3lg3l3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3yle hedeflenen amacın gerçekleşm3ş 

olması, amaca ulaşmak 3ç3n 3lg3l3 k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3n3n artık gereks3z olduğunun 

anlaşılması veya bu amacın artık ortadan kalmış olması durumlarında, bu k3ş3sel ver3ler3n yok 

ed3lmes3 gerekmekted3r.57 Bel3rl3 b3r amaç doğrultusunda tutulan k3ş3sel ver3ler3n, söz konusu 

amacın ortadan kalkması durumunda artık elde tutulmaması gerekmekted3r.58 Bu 3lke, k3ş3sel 

ver3ler3n sınırsız süreyle tutulmasını önlemeye yönel3kt3r ve bu durum unutulma hakkıyla 

yakından bağlantılıdır.59 

III. DOĞRU VE GEREKTİĞİNDE GÜNCEL OLMA İLKESİ 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde “doğru ve gerektGğGnde güncel olma GlkesG”, özünde 3k3 

temel boyuta sah3pt3r. Bu 3lkeye göre k3ş3sel ver3s3 3şlenecek 3lg3l3 k3ş3n3n k3ş3sel ver3ler3 yanlış 

veya hatalı değ3l, doğru b3r şek3lde 3şlenmel3d3r. Yan3 3lg3l3 k3ş3 hakkında tutulan kayıtlar, doğru 

b3lg3ler3 3çermel3d3r ve gerçeğe uygun şek3lde 3şlenmel3d3r. Bunun devamında 3se 3lg3l3 k3ş3n3n 

k3ş3sel ver3ler3, gerekt3ğ3nde yan3 3ht3yaç duyulduğunda veya kullanılacağı zaman güncel 

olmalıdır. Yan3 zamanla değ3ş3kl3ğe uğrayan k3ş3sel ver3ler hakkında gerekl3 güncelleme 3şlem3 

yapılmalı ve o k3ş3sel ver3ler esk3 durumu değ3l mevcut durumdak3 güncell3ğ3 3çermel3 ve 3fade 

etmel3d3r. 

KVKK’n3n “İlg3l3 k3ş3n3n hakları” kenar başlıklı 11’3nc3 maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasının d 

bend3nde yer alan “kGşGsel verGlerGn eksGk veya yanlış GşlenmGş olması hâlGnde bunların 

düzeltGlmesGnG Gsteme,” hakkı, doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3 kapsamındak3 b3r 

düzenleme n3tel3ğ3nded3r. Çünkü b3r k3mseye a3t k3ş3sel ver3ler, zamanla değ3şeb3lmekted3r ve 

3lg3l3 k3ş3n3n bu ver3ler3n3n güncel tutulmasını 3steme hakkı bulunmaktadır. Örneğ3n, b3r k3ş3n3n 

                                                             
56  3b3d 77. 
57  3b3d 176. 
58  Dülger (n 6) 134. 
59  Küzec3 (n 32) 337. 
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cep telefonu numarası veya 3kamet adres3 zaman 3çer3s3nde değ3şeb3l3r. İşte bu b3lg3ler3n 3lg3l3 

ver3 kayıt s3stem3nde güncel tutulmasını 3stemek, 3lg3l3 k3ş3n3n haklarından sayılmaktadır.  

Burada yer alan husus, Anayasa’dak3 düzeltme hakkıyla da bağlantılıdır. N3tek3m 

Anayasa’nın “Düzeltme ve cevap hakkı” kenar başlıklı 32’nc3 maddes3, k3ş3n3n kend3s3yle 3lg3l3 

gerçeğe aykırı yayınlar yapılması hal3nde, düzeltme hakkının tanınacağı bel3rt3lmekted3r. 

Düzeltme hakkı, k3ş3sel ver3ler3n 3lg3l3 düzenlemelere aykırı şek3lde 3şlenmes3 ve k3ş3sel 

ver3ler3n eks3k veya yanlış 3şlen3p tutulması durumunda ortaya çıkmaktadır.60 K3ş3sel ver3ler3n 

düzelt3lmes3, hem k3ş3ye da3r yanlış b3lg3ler3n düzelt3lmes3n3 hem de eks3k olan b3lg3ler3n 

tamamlanmasını gerekt3rmekted3r.61 Hang3 tür k3ş3sel ver3ler3n k3m tarafından ve hang3 amaçla 

3şlend3ğ3n3 b3len ve bu b3lg3lere de ulaşab3len k3ş3, doğru olmayan veya güncel olmayan 

b3lg3ler3n3n düzelt3lmes3n3 talep edeb3lme 3mkânına sah3p olacaktır.62 

İşlenen k3ş3sel ver3ler3n doğru olması, 3lg3l3 k3ş3ler3n sosyal 3majlarını etk3leyerek 

başkalarının onlar hakkında yanlış b3r 3zlen3me sah3p olmasına neden olab3leceğ3nden ve bunun 

devamında başkalarının 3lg3l3 k3ş3ler hakkında b3r karar almasına yol açab3leceğ3 3ç3n oldukça 

öneml3d3r.63  

Ver3 sorumlusu, k3ş3sel ver3ler3n hatasız ve eks3ks3z olması amacıyla, kend3nden beklenen 

gerekl3 önlemler3 almakla yükümlüdür.64 Daha gen3ş b3r 3fadeyle; doğruluk 3lkes3 uyarınca, 

k3ş3sel ver3ler3n toplanması veya saklanmasıyla görevl3 olan k3ş3ler, kayded3len ver3ler3n doğru 

olup olmadığını kontrol etmek ve b3r dosyadak3 b3lg3ler3n 3şlend3ğ3 süre zarfında düzenl3 ve 

güncel şek3lde tutulmasını sağlamakla yükümlüdür.65 Buradak3 yükümlülük, ver3ler3n 

3şlenmes3nde doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3n3n b3r gereğ3d3r. Ver3 sorumlusunun 

gerekl3 hassas3yet3 göstermey3p 3lg3l3 k3ş3sel ver3ler3 doğru şek3lde 3şlememes3 veya herhang3 

b3r değ3ş3kl3k hâl3nde güncellememes3, bu 3lken3n 3hlâl3 anlamına gelmekted3r. Ver3 

sorumlusunun, ver3y3 doğru ve güncel tutab3lmes3 3ç3n 3lg3l3 k3ş3ye, 3şlenen k3ş3sel ver3lere 

3l3şk3n b3r er3ş3m 3mkânı sağlaması yer3nde olacaktır.66  

                                                             
60  Aydın Akgül, Danıştay ve Avrupa İnsan Hakları MahkemesG Kararları Işığında KGşGsel VerGlerGn Korunması: 

Unutulma Hakkı ve BGyometrGk VerGler İlavelG, (Beta Basım Yayım Dağıtım 2016) 153. 
61  Başalp (n 9) 50. 
62  Küzec3 (n 32) 336. 
63  Yücedağ (n 30) 50. 
64  Çek3n (n 14) 52. 
65  Sedat Erdem Aydın, AİHM İçtGhatları Bağlamında KGşGsel VerGlerGn KaydedGlmesG Suçu, (On İk3 Levha 

Yayıncılık 2015) 30. 
66  Yücedağ (n 30) 62. 



K*ş*sel Ver*ler*n İşlenmes*nde “Doğru ve Gerekt*ğ*nde Güncel Olma”  
İlkes* ve K*ş*sel Ver*ler* Koruma Kurulunun 2023/78 Sayılı Kararı  121 

 
 

 
Trabzon Ün*vers*tes* Hukuk Fakültes* Derg*s*  C*lt: I │ Sayı: 1 │ Eylül 2023 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3n3n sadece doğru tutulması değ3l, ayrıca daha sonradan 

değ3ş3kl3ğe uğrayan k3ş3sel ver3n3n güncel tutulması da öneml3 ve gerekl3d3r. İşlenen b3r k3ş3sel 

ver3n3n, gerekt3ğ3nde yan3 kullanılacağı zaman güncel olması gerekmekted3r. Yan3 3şlenen 

k3ş3sel ver3ler, kullanılacağı zamanda geçerl3 olmalı ve esk3 olmamalıdır. Ayrıca 3lkedek3 

güncell3k 3fades3, gerekt3ğ3nde yan3 gerekt3ğ3 durumlarda aranmakta 3ken doğruluk 3fades3nde 

böyle b3r şart yoktur. 

K3ş3sel ver3ler3n doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3, k3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3n3n 

doğru ve güncell3ğ3n3 kaybetmem3ş k3ş3sel ver3lere dayalı şek3lde gerçekleşt3r3lmes3n3 

gerekt3rmekted3r.67 İşlenen k3ş3sel ver3ler3n hatalı olması veya güncel olmaması durumunda, bu 

k3ş3sel ver3ler3n s3l3nmes3 veya düzelt3lmes3 amacıyla gerekl3 3şlemler yapılmalıdır.68 

Doğru olmayan şek3lde 3şlenen k3ş3sel ver3ler3n, herhang3 b3r gec3kmeye mahal 

ver3lmeden s3l3nmes3 veya düzelt3lmes3n3n sağlanması 3ç3n tüm makul adımların atılması ve ver3 

sorumlusunun k3ş3sel ver3ler3n doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olma yükümlülüğünü yer3ne 

get3rmes3 gerekmekted3r.69 K3ş3sel ver3ler3n doğru olması, 3lg3l3 k3ş3n3n hakları ve ver3 

sorumlusunun çıkarlarıyla 3l3şk3l3 olup k3ş3sel ver3ler3n yanlış tutulması, b3rey3n temel hak ve 

özgürlükler3n3, ekonom3k çıkarlarını ve manev3 bütünlüğünü zedeley3c3 sonuçlar ortaya 

çıkarab3lmekted3r.70 İşlenen k3ş3sel ver3n3n yanlış olması durumunda, k3ş3sel ver3 3lg3l3 k3ş3yle 

bağlantılandırılab3l3r, fakat bu k3ş3ye da3r b3r gerçeğ3 yansıtmaz.71 Yanlış b3lg3lerden hareket 

ed3lerek ver3lecek kararlar yanlış sonuçlara ulaşılmasına sebeb3yet verecekt3r.72 Ayrıca b3r 

b3lg3n3n veya o k3ş3sel ver3n3n yanlış olması, onun k3ş3sel ver3 olarak n3telend3r3lmes3ne b3r engel 

teşk3l etmemekted3r.73 

İlg3l3 k3ş3 bakımından k3ş3sel ver3ler3n gerçeğ3 yansıtmaması, hatalı olması veya esk3 

olması ve bu şekl3yle ver3 sorumlusunca k3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3ne konu olması, k3ş3n3n 

temel hak ve özgürlükler3n3, ekonom3k çıkarlarını ve manev3 bütünlüğünü etk3leyen sonuçlar 

                                                             
67  Dülger (n 6) 130-131. 
68  Kılınç (n 22) 1125. 
69  Yücedağ (n 30)  51-52 ve 62. 
70  Küzec3 (n 32) 213. 
71  Akdağ (n 36) 10. 
72  Küzec3 (n 32) 213. 
73  Akdağ (n 36) 159. 
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oluşturab3lecekt3r.74 Yanlış olan veya güncel olmayan k3ş3sel ver3lere dayanılarak yapılacak 

değerlend3rmeler, doğru olmayacaktır ve meşru çıkarın zarar görmes3ne sebeb3yet verecekt3r.75 

Çünkü yanlış tutulan k3ş3sel ver3, k3ş3ler3n temel hak ve özgürlükler3n3 zedeleyeb3lecek ve 

k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nden beklenen çıkarlara da ulaşılmasını engelleyecekt3r.76 Bu 

çerçevede; ver3 sorumlusunun, k3ş3sel ver3 3şleme faal3yet3 kapsamında 3lg3l3 k3ş3ler3n k3ş3sel 

ver3ler3n3 güncellenmes3 adına b3r s3stem kurması ve gerekt3ğ3nde de bu güncelleme 3mkânını 

sunması gerekmekted3r.77 İşlenen k3ş3sel ver3ler3n doğru ve gerekt3ğ3nde güncel olmaması, aynı 

zamanda, ver3 3şleme faal3yet3nden beklenen fayda karşılanamayacağı 3ç3n ver3 sorumlusu 

açısından da b3r olumsuzluk 3çermekted3r ve bu 3lkeyle hem 3lg3l3 k3ş3n3n hem ver3 

sorumlusunun hem de ver3 3şleyen3n çıkarları korunmak 3stenmekted3r.78 

IV. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KURULUNUN 2023/78 SAYILI 

KARARI 

6698 sayılı KVKK’n3n 19’uncu maddes3 bağlamında; K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurumu 

(KVK Kurumu), Kurul ve Başkanlıktan oluşmaktadır ve KVK Kurumunun karar organı 3se 

KVK Kuruludur. 

KVKK’n3n 21’3nc3 maddes3n3n 3lk fıkrasına göre KVK Kurulu, KVKK ve d3ğer mevzuat 

doğrultusunda ver3len görev ve yetk3ler3, kend3 sorumluluğu altında ve bağımsız şek3lde yer3ne 

get3rmekte ve kullanmaktadır. Bu bağlamda; h3çb3r organ, makam, merc3 veya k3ş3, KVK 

Kurulunun görev alanına g3ren konularda KVK Kuruluna em3r ve tal3mat verememekte, tavs3ye 

veya telk3nde bulunamamaktadır. Aynı madden3n devam eden fıkrasında 3se KVK Kurulunun 

dokuz üyeden oluştuğu ve bunlardan beş3n3n Türk3ye Büyük M3llet Mecl3s3 (TBMM), dördünün 

3se Cumhurbaşkanı tarafından seç3leceğ3 hüküm altına alınmıştır. 

KVKK’n3n 22’nc3 maddes3 gereğ3nce; k3ş3sel ver3ler3n korunması hakkı kapsamındak3 

3lg3l3 haklarının 3hlal ed3ld3ğ3n3 3ler3 süren k3ş3ler3n ş3kâyetler3n3, KVK Kurulu karara 

bağlamakta ve y3ne KVKK’dek3 3darî yaptırımlara KVK Kurulu karar vermekted3r. 

                                                             
74  Aşıkoğlu (n 5) 76. 
75  Küzec3 (n 32) 336. 
76  Dülger (n 6) 131. 
77  Oğuz (n 7) 133. 
78  Aşıkoğlu (n 5) 76. 
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KVK Kurulunun 2023/78 sayılı kararı79, k3ş3sel ver3ler3 3şlenen b3r k3ş3ye 3l3şk3n borç 

b3lg3s3n3n, o k3ş3n3n ortağı olduğu ş3rkete a3t kurumsal cep telefonu numaralarına kısa mesaj 

şekl3nde gönder3lmes3 hakkındadır. 

Karara konu olayda, k3ş3sel ver3ler3 3şlenen 3lg3l3 k3ş3 (ş3kâyetç3/başvuran), 

-b3r GSM operatörü ş3rket3 tarafından kend3s3ne borç çıkarıldığını,  

-bu borcun tahs3l ed3lmes3 amacıyla 3lg3l3 GSM operatörü ş3rket3n3n b3r avukatlık 

ortaklığına vekaletle yetk3 verd3ğ3n3,  

-borcun tahs3l3n3 sağlamak amacıyla avukatlık ortaklığı tarafından kend3s3n3n ortağı 

bulunduğu ş3rkete a3t dört farklı cep telefonu numarasına kısa mesaj gönder3ld3ğ3n3,  

-bu mesajda kend3 soyadının maskelend3ğ3n3 fakat adının açıkça göründüğünü,  

-hakkında borçlu olduğu m3ktar çerçeves3nde 3cra tak3b3 başlatılacağını bel3rt3len mesajlar 

dolayısıyla kend3s3n3n ortağı olduğu ş3rket hatlarını kullanan ş3rket çalışanların bu konuyla 

3lg3ler3 bulunmamasına rağmen 3lg3l3 k3ş3n3n borç b3lg3ler3nden haberdar olduğunu,  

-ş3rkette kend3s3yle aynı ada sah3p başka k3msen3n bulunmadığı 3ç3n her ne kadar soyadı 

maskelense de 3lg3l3 kısa mesajda kend3 k3ml3ğ3n3n b3l3n3r kılındığını,  

-yaşanan olay kapsamında 3lg3l3 avukatlık ortaklığına ve GSM operatörü ş3rket3ne 

başvuruda bulunduğunu ama kend3s3ne ver3len cevapların, b3lg3 amaçlı gönder3len kısa mesajın 

maskelenm3ş b3r şek3lde paylaşıldığı yönünde olduğunu ve  

-kend3s3ne a3t k3ş3sel ver3ler3n ortağı olduğu ş3rket3n cep telefonu hatlarına hang3 amaçla 

3let3ld3ğ3n3n açıklanamadığını 3fade etm3ş ve KVKK kapsamında konunun gereğ3n3n 

yapılmasını talep etm3şt3r. 

Söz konusu başvuru kapsamındak3 3dd3alarla 3lg3l3 olarak, KVK Kurulu tarafından 

öncel3kle 3lg3l3 avukatlık ortaklığından savunma 3stenm3şt3r. İlg3l3 avukatlık ortaklığı, yaptığı 

savunmasında, 

                                                             
79  Tam adıyla: “İlg3l3 k3ş3n3n borç b3lg3s3n3n ortağı olduğu ş3rket3n kurumsal numaralarına kısa mesaj olarak 

gönder3lmes3” hakkında K3ş3sel Ver3ler3 Koruma Kurulunun 19/01/2023 tar3hl3 ve 2023/78 sayılı Karar. Kararın 
tam metn3 3ç3n bkz. <https://www.kvkk.gov.tr/Icer3k/7596/2023-78> Er3ş3m Tar3h3 23 Temmuz 2023. 
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-GSM operatörü ş3rket3nce aboneler3n borçlarının tahs3lat süreçler3n3n yürütülmes3 

kapsamıyla sınırlı şek3lde h3zmet sözleşmes3 ve vekâlet 3l3şk3s3 kapsamında kend3ler3n3n 

yetk3lend3r3ld3ğ3n3, 

-GSM operatörü ş3rket3nce yönet3lmekte olan s3steme 3se sınırlı şek3lde er3ş3m hakkına 

sah3p olduklarını,  

-söz konusu s3stem üzer3nden sınırlı şek3lde görüntülenen ve/veya er3ş3len k3ş3sel ver3ler 

ve bu k3ş3sel ver3ler kullanılarak gerçekleşt3r3len kısa mesaj gönderme 3şlem ve faal3yetler3 

çerçeves3nde kend3ler3n3n KVKK’n3n 3’üncü maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasının ğ bend3 uyarınca ver3 

3şleyen konumunda olduklarını,  

-3lg3l3 k3ş3n3n 3se kend3ler3ne başvuru hakkının bulunmadığını ve bu yüzden bu ş3kâyet3n 

usulden redded3lmes3n3n gerekt3ğ3n3,  

-GSM operatörü ş3rket3yle aralarındak3 sözleşmede kend3ler3n3n ver3 3şleyen sıfatıyla 

sorumlu olacağına 3l3şk3n b3r hükme yer ver3ld3ğ3n3,  

-kend3ler3n3n avukatlık ortaklığı olarak vek3l3 oldukları ş3rket adına, müvekk3ller3n3n hak 

ve menfaatler3n3 korumak maksadıyla 1136 sayılı Avukatlık Kanunu,80 2004 sayılı İcra ve İflas 

Kanunu81 ve d3ğer mevzuattan kaynaklı yükümlülükler3n3 yer3ne get3rmek 3ç3n KVKK’n3n 

5’3nc3 maddes3n3n 2’nc3 fıkrasındak3 “BGr hakkın tesGsG, kullanılması veya korunması GçGn verG 

GşlemenGn zorunlu olması” ve “İlgGlG kGşGnGn temel hak ve özgürlüklerGne zarar vermemek 

kaydıyla, verG sorumlusunun meşru menfaatlerG GçGn verG GşlenmesGnGn zorunlu olması” sebepler3 

çerçeves3nde borçluya (3lg3l3 k3ş3ye) a3t k3ş3sel ver3ler3 3şled3kler3n3,  

-dört farklı cep telefonu numarasının 3lg3l3 k3ş3n3n 3let3ş3m numarası olarak ver3 sorumlusu 

konumundak3 GSM operatörü ş3rket3nce kend3ler3ne 3let3ld3ğ3n3, kend3ler3n3n 3se “ver3 3şleyen” 

sıfatıyla bu cep telefonu numaralarına b3lg3lend3rme amaçlı kısa mesaj gönderd3ğ3n3,  

-bu çerçevede düşünüldüğünde borçlulara a3t 3let3ş3m numaralarının kaynağını 

kend3ler3n3n sorgulama yetk3s3n3n bulunmadığını,  

-3lg3l3 k3ş3n3n 3let3ş3m numarası olarak bel3rt3len cep telefonu numaralarına sadece b3r kez 

kısa mesaj gönder3ld3ğ3n3,  

                                                             
80 Avukatlık Kanunu, Kanun Numarası: 1136, Kabul Tar3h3: 19.03.1969, RG 07.04.1969/13168 
81 İcra ve İflas Kanunu, Kanun Numarası: 2004, Kabul Tar3h3: 09.06.1932, RG 19.06.1932/2128 
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-bu kısa mesajın 3çer3ğ3ndeyse 3lg3l3 k3ş3ye a3t k3ş3sel ver3ler3n paylaşılmadığını ve 3lg3l3 

k3ş3n3n 3sm3n3n maskelend3ğ3n3 bel3rtm3şt3r. 

Başvuruya da3r söz konusu 3dd3alar kapsamında, KVK Kurulunca, avukatlık ortaklığı 

dışında ayrıca ver3 sorumlusu konumunda bulunan GSM operatörü ş3rket3nden de savunma 

3stenm3şt3r. 

İlg3l3 GSM operatörü ş3rket3 yapmış olduğu savunmada,  

-kend3ler3n3n ver3 sorumlusu olarak avukatlık ortaklığıyla hukuk3 3l3şk3ler3 olduğunu,  

-bu 3l3şk3 kapsamında ve borçlulardan borçların tahs3l ed3lmes3 amacıyla 3lg3l3 borçluya 

a3t sadece k3ml3k, 3let3ş3m ve borç b3lg3ler3n3 3çeren k3ş3sel ver3ler3n paylaşıldığını,  

-ş3kâyete konu olan cep telefonu numaralarının 3se 3lg3l3 k3ş3n3n ortağı bulunduğu ş3rket 

adına kayıtlı kurumsal 3let3ş3m numaraları olduğunu 3fade etm3şt3r. 

KVK Kurulu, öncel3kle KVKK’de yer alan bazı temel kavramlara ve hususlara değ3nm3ş 

ve k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 şartlarına yer verm3şt3r. KVK Kurulu, mevzuat hükümler3n3 

açıkladıktan sonra hem 3lg3l3 k3ş3n3n hak 3hlal3 3dd3alarını hem de avukatlık ortaklığının ve GSM 

operatörü ş3rket3n3n savunmalarını değerlend3r3p b3r karara varmıştır. 

KVK Kurulu,  

-ş3kâyete konu olayda avukatlık ortaklığınca yapılan savunmada ver3 sorumlusu 

konumundak3 müvekk3ller3yle (GSM operatörü ş3rket3yle) aralarındak3 sözleşme gereğ3nce ver3 

sorumlusu sıfatını ha3z olmadıklarını bel3rtm3ş 3se de ver3 sorumlusu sıfatının tay3n ed3lmes3nde 

KVKK çerçeves3nde yapılacak değerlend3rmede bu sözleşmedek3 n3telend3rmen3n esas 

alınamayacağını,  

-GSM operatörü şGrketGnGn “verG sorumlusu” olduğunu (GSM operatörü ş3rket3n3n 3lg3l3 

k3ş3ye a3t k3ş3sel ver3ler3n 3şleme amaç ve araçlarını bel3rleyen, ver3 kayıt s3stem3n3n kurulması 

ve yönet3lmes3nden sorumlu olduğunu, 3lg3l3 k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete a3t 3let3ş3m 

numaralarını 3lg3l3 borcun tahs3l3 amacıyla avukatlık ortaklığı 3le paylaştığını), 

-avukatlık ortaklığının “verG Gşleyen” olduğunu (avukatlık ortaklığının ver3 sorumlusunun 

verd3ğ3 tal3matlar doğrultusunda 3lg3l3 k3ş3ye a3t olduğu bel3rt3len telefon numaralarına 3lg3l3 

borcun tahs3l ed3lmes3 amacıyla kısa mesaj gönderd3ğ3n3), 
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-avukatlık ortaklığı tarafından her ne kadar 3lg3l3 k3ş3 olan borçlunun soyadının 

maskelenerek (yıldızlı bGr şekGlde yazılarak) 3fade ed3lm3ş olsa da aslında 3lg3l3 k3ş3n3n adının 

tamamının yazıldığı ve bunun yanında ayrıca soyadının 3se baş harf3n3n yer alması dolasıyla 

kısa mesajın 3lg3l3 k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete a3t cep telefonu numaralarına gönder3lm3ş 

olmasının 3lg3l3 k3ş3y3 bel3rleneb3l3r kıldığını, 

-k3ş3sel ver3ler3n KVKK’de sınırlı sayma yöntem3yle bel3rlenmed3ğ3n3 ve b3r ver3n3n 

k3ş3sel ver3 olması 3ç3n “belGrlG veya belGrlenebGlGr gerçek kGşGye GlGşkGn olma” kr3ter3n3n 

get3r3ld3ğ3n3, 

-ş3rket hattı olarak tab3r ed3len cep telefonu numaralarına gönder3lm3ş olan kısa mesajdak3 

3lg3l3 k3ş3n3n adı, soyadı, borçlu olduğu ş3rket (GSM operatörü ş3rket3) ve 3lg3l3 k3ş3 hakkında 

3cra tak3p 3şlemler3n3n başlatılacağı b3lg3ler3n3n 3lg3l3 k3ş3ye a3t k3ş3sel ver3ler3 3çerd3ğ3n3, 

-avukatlık ortaklığının savunmasında, ver3 sorumlusuyla arasındak3 vekâlet 3l3şk3s3 

kapsamında müvekk3l3n3n alacaklarının tak3b3n3 gerçekleşt3rd3ğ3n3, 

-3lg3l3 k3ş3ye 3l3şk3n tüm 3let3ş3m numaralarının ver3 sorumlusu (GSM operatörü ş3rket3) 

tarafından 3lg3l3 k3ş3n3n 3rt3bat b3lg3s3 olarak paylaşıldığını, 

-ver3 sorumlusunun savunmasında, alacağın tahs3l3 adına zorunlu olan ver3lerden başka 

avukatlık ortaklığına k3ş3sel ver3 aktarılmadığını, 

-ş3kâyete konu GSM numaralarının 3lg3l3 k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete kayıtlı kurumsal 

numaralar olduğunu, 

-3lg3l3 k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete a3t kurumsal 3let3ş3m numaralarının, (KVKK’nGn 5’GncG 

maddesGnGn 1’GncG fıkrası kapsamında), ver3 sorumlusuyla arasındak3 b3reysel sözleşmelere da3r 

3let3ş3m numarası olarak kullanılab3leceğ3ne 3l3şk3n 3lg3l3 k3ş3n3n açık rızasının alındığını tevs3k 

eden herhang3 b3r b3lg3 ve belgeye savunma ek3nde rastlanmadığını, 

-avukatlık ortaklığı tarafından 3lg3l3 k3ş3ye a3t k3ş3sel ver3ler3 3çeren kısa mesajların 3lg3l3 

k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete a3t 3let3ş3m numaralarına gönder3lmes3 neden3yle, *lg*l* k*ş*ye a*t 

k*ş*sel ver* n*tel*ğ*ndek* borç b*lg*s*n*n, (KVKK’nGn 5’GncG maddesGndekG herhangG bGr Gşleme 

şartı bulunmadan), borca konu *şlemle *lg*s* olmayan üçüncü k*ş* konumundak* ş*rket 

çalışanlarıyla paylaşıldığını, 

-KVKK kapsamında her ne kadar tüzel k3ş3ye a3t telefon numaralarının k3ş3sel ver3 olmasa 

b3le ver3 sorumlusu tarafından *lg*l* k*ş*n*n ortak olduğu ş*rkete a*t kurumsal telefon 
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numaralarının *lg*l* k*ş*n*n *let*ş*m numarası olarak avukatlık ortaklığıyla 

paylaşılmasının, (KVKK’nGn 4’üncü maddesGnGn 2’ncG fıkrasının b bendGne aykırı şekGlde), 

*lg*l* k*ş*ye a*t k*ş*sel ver*ler*n doğru b*r şek*lde *şlenmed*ğ* şekl*nde değerlend*r*leceğ*n* 

bel3rtm3şt3r. 

Yukarıdak3 değerlend3rmeler3n ardından, KVK Kurulu, 

-*lg*l* k*ş*n*n ortak olduğu ş*rkete a*t kurumsal *let*ş*m numaralarının, ver3 

sorumlusuyla arasındak3 (borçlu 3le GSM operatörü ş3rket3 arasındak3) b3reysel sözleşmelerde 

*let*ş*m numarası olarak kullanılmasının KVKK’n3n 4’üncü maddes3nde yer alan genel 

3lkelerden b3r3s3 olan “doğru ve gerekt*ğ*nde güncel olma *lkes*”ne aykırılık oluşturduğuna, 

-hukuka aykırı ver3 3şleme faal3yet3 sebeb3yle, avukatlık ortaklığı tarafından *lg*l* k*ş*ye 

a*t k*ş*sel ver*ler* *çeren kısa mesajların, *lg*l* k*ş*n*n ortak olduğu ş*rkete a*t *let*ş*m 

numaralarına gönder*lmes* sonucunda, GlgGlG kGşGye GlGşkGn kGşGsel verG nGtelGğGndekG borç 

bGlgGsGnGn KVKK’nGn 5’GncG maddesGnde yer alan herhangG bGr kGşGsel verG Gşleme şartı 

bulunmadan, borca konu *şlemle herhang* b*r *lg*s* olmayan üçüncü k*ş* konumundak* 

ş*rket çalışanlarıyla paylaşıldığı gerekçes*yle, KVKK’n3n 12’nc3 maddes3ndek3 ver* 

güvenl*ğ*ne *l*şk*n yükümlülükler* yer*ne get*rmed*ğ* kanaat*ne ulaşılan ver* sorumlusu 

(GSM operatörü ş*rket*) hakkında KVKK’n3n 18’3nc3 maddes3n3n 1’3nc3 fıkrasının b bend3 

gereğ3nce, 85.000 TL *dar* para cezası uygulanmasına, 

-ver3 3şleyen konumundak3 avukatlık ortaklığının, ver* sorumlusunca (GSM 

operatörü ş*rket*nce) ver*len tal*matlar çerçeves*nde, 3lg3l3 borcun tahs3l3 amacıyla, 3lg3l3 

k3ş3ye a3t olduğu bel3rt3len telefon numaralarına b3r adet kısa mesaj gönderd3ğ3 ve sınırlı yetkGsG 

çerçevesGnde bu numaralara aGt doğrulama Gmkânı olmadığından dolayı, avukatlık ortaklığı 

hakkında KVKK kapsamında yapılacak herhang* b*r *şlem bulunmadığına karar 

verm*şt*r. 

V. KARARIN DEĞERLENDİRİLMESİ 

KVK Kurulunun bahse konu ş3kâyete da3r kararının, KVK hakkının korunması 

kapsamında öneml3 b3r karar n3tel3ğ3nde olduğu görülmekted3r. KVK Kurulu, bu kararında, 

k3ş3sel ver3ler3 3şlenen 3lg3l3 k3ş3 leh3ne b3r karar verm3ş ve 3nsan haklarının korunması yolunda 

hareket etm3şt3r. KVK Kurulu, verd3ğ3 kararda, k3ş3sel ver3ler3n ver3 sorumlusu tarafından doğru 

ve güncel şek3lde 3şlenmed3ğ3 dolayısıyla 3lg3l3 k3ş3n3n mağdur3yet3ne odaklanmış ve bunun 

sonucunda ver3 sorumlusunun hareket3n3 KVKK’ye aykırı bulmuştur.  
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Karara konu olayda, k3ş3 hakkında 3şlenen k3ş3sel ver3lerden b3r3s3 olan telefon numarası, 

doğru ve güncel değ3ld3r. Buradak3 yanlışlık dolayısıyla, k3ş3n3n borcuna da3r b3lg3ler, ortağı 

olduğu ş3rket3n kurumsal telefon numaralarına mesaj olarak gönder3lm3şt3r. Böylece k3ş3ye özel 

b3r durum olan “b3r yere borçlu olma b3lg3s3”, k3ş3n3n ortağı olduğu ş3rket3n çalışanlarınca 

öğren3lm3şt3r. Kurul kararına göre; bu durum, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde doğru ve güncel 

olma 3lkes3ne aykırılık dolayısıyla k3ş3sel ver3ler3n korunması hakkının 3hlal3d3r. Çünkü k3ş3sel 

ver3ler3n 3şlenmes3nde, k3ş3n3n telefon numarası doğru ve güncel şek3lde 3şlenmem3şt3r. 

Gönder3len mesajda, her ne kadar k3ş3n3n soyadı tam olarak yazılmamış ve maskelenm3ş 

olsa da adının tam yazılması ve soyadının 3lk harf3n3n mesajda olması, k3ş3y3 bel3rleneb3l3r 

kılmış ve onun kolaylıkla tesp3t ed3leb3lmes3ne sebep olmuştur. Yan3 gönder3len mesajın kısmen 

maskelenm3ş olması, k3ş3n3n k3ml3ğ3n3n ortaya çıkmasını engelleyemem3şt3r. KVK Kurulu, 

gönder3len mesajda 3lg3l3 k3ş3n3n soyadının yıldız 3şaretler3yle maskelenmes3ne rağmen, 

soyadının 3lk harf3 ve adının 3se tamamının açık olması durumunun, 3lg3l3 k3ş3y3 bel3rleneb3l3r 

kıldığına vurgu yapmıştır. O halde, k3ş3lere a3t bazı b3lg3ler b3r m3ktar maskelense dah3 bu 

b3lg3lere er3ş3m sağlayab3len k3ş3ler tarafından 3lg3l3 k3ş3n3n k3m olduğunun tesp3t3 mümkün 

oluyorsa, yan3 eldek3 b3lg3ler b3r k3ş3y3 bel3rleneb3l3r kılıyorsa, o b3lg3ler k3ş3sel ver3 

n3tel3ğ3nded3r. 

KVK Kurulunun 3lg3l3 k3ş3 leh3ne verd3ğ3 bu karar, k3ş3sel ver3ler doğru ve güncel şek3lde 

3şlenmed3ğ3 3ç3n ve bu durum KVKK’de bel3rt3len 3lkeye aykırılık teşk3l ett3ğ3 3ç3n ortada b3r 

hukuka aykırılık söz konusudur. Dolayısıyla 3lg3l3 k3ş3, yaşanan olaydan zarar gördüğü ve 

mağdur3yet yaşadığı 3ç3n KVK Kurulunun 3nsan hakları adına olumlu ve 3sabetl3 b3r karar 

verd3ğ3 açıktır. Hukuk3 yönden 3sabetl3 olan KVK Kurulu kararı, k3ş3sel ver3ler3n korunması 

amacına uygundur ve 3nsan haklarının korunmasına h3zmet etmekted3r. Ayrıca somut olay, 

günlük hayatta sıkça rast gel3neb3lecek b3r durumdur ve bunun g3b3 3hlaller3n gerçekleşmemes3 

3ç3n veya gerçekleşt3ğ3nde 3se cezasız kalmaması 3ç3n bu karar, b3r anlamda m3henk taşı 

n3tel3ğ3nde değerlend3r3leb3l3r. 

SONUÇ 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3, günümüzde kaçınılmaz b3r faal3yet olarak n3telend3r3leb3l3r. 

N3tek3m günlük hayatta b3rçok alanda b3rçok şek3lde k3ş3sel ver3ler3n 3şlend3ğ3 görülmekted3r. 

Örneğ3n, b3r alışver3ş merkez3ndek3 mağazadan takım elb3se alan müşter3 fatura b3lg3ler3n3n 

oluşturulab3lmes3 3ç3n adı, soyadı, adres3 ve telefon numarası g3b3 b3rtakım k3ş3sel ver3ler3ne 

mağaza 3le paylaşmaktadır. Y3ne b3r kütüphaneye kayıt olunması, b3r gazeteye abone olunması, 
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b3r 3nternet s3tes3nde üyel3k oluşturulması, b3r hastanede muayene olunması, b3r otobüs, tren 

veya uçakla yolculuk yapılması, b3r spor salonuna üye olunması g3b3 günlük hayatın olağan 

3şlemler3, b3rer k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 örneğ3n3 oluşturmaktadır. 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 konusu günlük hayatımızın 3çer3s3nde yer almaktadır. Kanun 

koyucu, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3n3 yasaklamamış, aks3ne b3rtakım şartlar ve kurallar 

çerçeves3nde gerçekleşt3r3leb3leceğ3n3 bel3rtm3şt3r. KVKK’de yer alan düzenlemeler ışığında, 

3lg3l3 temel şartların oluşması durumunda k3ş3sel ver3ler3n 3şleneb3leceğ3 kayded3lm3şt3r. Ayrıca 

kanun koyucu bununla da yet3nmey3p k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3 faal3yet3n3n 

gerçekleşt3r3lmes3nde bazı temel 3lkelere uyum sağlanması ve bunlara uygun şek3lde hareket 

ed3lmes3 gerekt3ğ3n3 hükme bağlamıştır. 

K3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde uyulması gereken temel 3lkelerden b3r3s3 de doğru ve 

gerekt3ğ3nde güncel olma 3lkes3d3r. Bu 3lke uyarınca, 3şlenen k3ş3sel ver3ler doğruyu ve gerçeğ3 

yansıtmalıdır ve güncel olmalıdır. O halde b3r k3ş3n3n k3ş3sel ver3ler3n3n yanlış, gerçeğe aykırı 

3şlenmes3 veya o k3ş3sel ver3ler3n zamanla değ3şmes3 durumunda gerekl3 güncelleme 3şlem3n3n 

gerçekleşt3r3lmemes3 bu 3lken3n 3hlal ed3lmes3 anlamına gelmekted3r. N3tek3m bu hukuka 

aykırılık dolayısıyla, 3lg3l3 k3ş3 çeş3tl3 yönlerden mağdur3yet yaşayab3lmekte ve zarar 

göreb3lmekted3r. 

KVK Kurulunun 2023/78 sayılı kararı, k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde doğru ve 

gerekt3ğ3nce güncel olma 3lkes3 3le 3lg3l3d3r. Karara konu olayda, 3lg3l3 k3ş3n3n b3r GSM operatörü 

ş3rket3ne b3r m3ktar borcu bulunmaktadır. Bu borç 3l3şk3s3 kapsamında, GSM operatörü ş3rket3, 

3lg3l3 k3ş3den alacağını tem3n etmek 3stemekted3r. Bu bağlamda, konunun yasal yollardan tak3b3 

amacıyla, b3r avukatlık ortaklığına yetk3 ver3lm3şt3r. İlg3l3 avukatlık ortaklığı 3se 3lg3l3 k3ş3ye 

ulaşarak borcun tahs3l ed3lmes3n3 ve aks3 halde yasal yollara başvurularak 3cra tak3b3 

başlatılacağını 3letmek 3ç3n 3lg3l3 k3ş3ye a3t olduğu bel3rt3len 4 farklı cep telefonu numarasına 

kısa mesaj gönderm3şt3r. Ş3kâyete konu olaydak3 sorun da 3şte burada ortaya çıkmaktadır. 

N3tek3m 3lg3l3 k3ş3ye yan3 borçluya a3t olduğu bel3rt3len cep telefonu numaraları, aslına 3lg3l3 

k3ş3n3n şahsına kayıtlı telefon numaraları değ3ld3r. Burada GSM operatörü ş3rket3nce avukatlık 

ortaklığına 3let3len cep telefonu numaraları resmî olarak, 3lg3l3 k3ş3ye değ3l 3lg3l3 k3ş3n3n ortağı 

bulunduğu ş3rkete a3tt3r. 

Ver3 sorumlusu konumundak3 GSM operatörü ş3rket3, 3lg3l3 k3ş3 hakkında 3şled3ğ3 cep 

telefonu numarası k3ş3sel ver3s3n3 doğru ve güncel şek3lde tutmadığı anlaşılmaktadır. N3tek3m 

3lg3l3 k3ş3n3n 3let3ş3m numarası olarak, ortak olduğu ş3rket adına kayıtlı numaralar görülmekted3r. 
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Ver3 sorumlusu, bu doğru ve güncel olmayan b3lg3y3 ver3 3şleyen konumundak3 avukatlık 

ortaklığına verm3şt3r. Bu numaraların doğru ve güncel olup olmadığını sorgulama 3mkânı 

bulunmayan avukatlık ortaklığı 3se 3lg3l3 k3ş3ye a3t borcun tahs3l3 maksadıyla hazırladığı kısa 

mesajı doğal olarak kend3s3ne ver3len telefon numaralarına gönderm3şt3r. 

Avukatlık ortaklığı tarafından gönder3len kısa mesajda, borçlu konumda bulunan 3lg3l3 

k3ş3n3n adı açıkça yazılmış, soyadının 3se sadece 3lk harf3 yazılarak kalan kısmı yıldız 

3şaretler3yle maskelenm3şt3r. Bu kısa mesajda, 3lg3l3 k3ş3n3n GSM operatörü ş3rket3ne bel3rl3 b3r 

m3ktarda borcunun bulunduğu, bu borcun ödenmes3 gerekt3ğ3, ödenememes3 hal3nde 3se 3lg3l3 

k3ş3 hakkında 3cra tak3b3 yapılacağı b3lg3ler3 yer almaktadır. Bu b3lg3ler3n bulunduğu kısa mesaj, 

3lg3l3 k3ş3n3n ortak olduğu ş3rkete a3t kurumsal telefon numaralarına gönder3lm3şt3r. Ş3rket hatları 

3se ş3rkette çalışan personeller3n kullanımında bulunmaktadır. Hal3yle avukatlık ortaklığı 

tarafından gönder3len kısa mesajı, borç 3l3şk3s3n3n tarafı olmayan üçüncü k3ş3ler okumuş ve 

görmüştür. Ş3rkette kısa mesajda yer alan 3s3mde başka k3mse olmadığı 3ç3n ve k3ş3n3n soyadının 

da 3lk harf3 açık olduğundan dolayı, mesajın muhatabının k3m olduğu yan3 3lg3l3 borcun k3me 

a3t olduğu ş3rket çalışanlarınca kolayca anlaşılmaktadır. Yan3 ş3rket çalışanlarının okuduğu kısa 

mesajda b3r maskeleme 3şlem3 uygulanmış olsa da kısa mesajı okuyan k3ş3ler3n olayı kavraması 

zor olmamıştır. Özetle, kısa mesajda yer alan b3lg3ler, KVKK’de düzenlenen k3ş3sel ver3 

tanımıyla kolayca örtüşmekted3r. N3tek3m bu b3lg3ler3n k3me a3t olduğu bel3rleneb3lmekted3r. 

KVK Kurulunun verd3ğ3 kararda, maskeleme 3şlem3n3n yeterl3 düzeyde yapılmadığı ve 

bu gerekl3 g3zleme 3şlem3 gerçekleşmed3ğ3 3ç3n 3lg3l3 k3ş3n3n k3m olduğunun tesp3t3n3n kolayca 

bel3rlend3ğ3 anlaşılmaktadır. Ayrıca KVK Kurulu, bu kararında b3r k3ş3ye a3t borç b3lg3s3n3 ve 

borcunu ödememes3 durumunda hakkında 3cra 3şlem3 başlatılacağı b3lg3s3n3, k3ş3sel ver3ler 

kapsamında değerlend3rm3şt3r.  

KVK Kurulu, ver3 sorumlusunu, 3şled3ğ3 k3ş3sel ver3ler3n doğru ve gerekt3ğ3nde güncel 

olmamasından bah3sle 3dar3 yaptırıma tab3 tutmuştur. Çünkü ver3 sorumlusu KVKK 

kapsamındak3 sorumlulukları kapsamında, 3şled3ğ3 k3ş3sel ver3ler3n doğru ve gerekt3ğ3nde 

güncel olmasıyla yükümlüdür. Fakat ver3 sorumlusu, bu yükümlülüğünü yer3ne 

get3rmed3ğ3nden dolayı, 3lg3l3 k3ş3n3n borç b3lg3s3, üçüncü k3ş3 konumundak3 ş3rket 

çalışanlarınca öğren3lm3şt3r. Bu durum 3se doğal olarak 3lg3l3 k3ş3n3n mağdur3yet3ne ve zararına 

yol açmıştır. N3tek3m b3r ş3rket ortağının borçlu olduğu ve hakkında 3cra tak3b3 başlatılab3leceğ3 

g3b3 hususların, o ş3rket çalışanlarınca öğren3lmes3, ş3rket ortağının 3majını zedeley3c3 

n3tel3kted3r. 
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KVK Kurulu, kısa mesajları gönderen avukatlık ortaklığı hakkında 3se herhang3 b3r 

yaptırıma hükmetmem3şt3r. Çünkü KVK Kurulu, avukat ortaklığını ver3 3şleyen olarak 

n3telend3rm3ş ve 3lg3l3 telefon numaralarının doğruluğu ve güncell3ğ3 adına herhang3 b3r 

sorgulama veya tey3t etme 3mkânı olmadığını vurgulamıştır. Ver3 3şleyen, ver3 sorumlusunca 

kend3s3ne 3let3len telefon numaralarına göre hareket etm3şt3r. 

KVK Kurulunun ş3kâyete konu kararı, KVK hakkının korunması adına öneml3 b3r karar 

n3tel3ğ3nded3r. KVK Kurulu, k3ş3sel ver3ler3 3şlenen 3lg3l3 k3ş3 leh3ne verd3ğ3 kararda, k3ş3sel 

ver3ler3n ver3 sorumlusu tarafından doğru ve güncel şek3lde 3şlenmed3ğ3nden bah3sle 3lg3l3 

k3ş3n3n mağdur3yet3ne d3kkat çekm3ş ve ver3 sorumlusunun hareket3n3n KVKK kapsamındak3 

3dar3 yaptırımlarla sonuçlandırmıştır. Ayrıca KVK Kurulu, b3r kısa mesajda her ne kadar 

soyadının yıldız 3şaretler3yle maskelense de soyadının 3lk harf3n3n ve adının 3se tamamının açık 

olmasını, 3lg3l3 k3ş3y3 bel3rleneb3l3r kıldığına vurgu yapmıştır. O halde, bu karara göre, bazı 

b3lg3ler her ne kadar maskelense de bu b3lg3lere er3şen k3ş3lerce 3lg3l3 k3ş3n3n k3m olduğunun 

tesp3t3 mümkünse, yan3 eldek3 b3lg3ler b3r k3ş3y3 bel3rleneb3l3r kılıyorsa, 3şte o b3lg3ler k3ş3sel 

ver3 n3tel3ğ3nded3r. 

Sonuç olarak, KVK Kurulunun k3ş3sel ver3ler3n 3şlenmes3nde doğru ve gerekt3ğ3nde 

güncel olma 3lkes3 kapsamında 3lg3l3 k3ş3 leh3ne verd3ğ3 bu karar, 3nsan hakları adına olumlu ve 

3sabetl3 b3r karardır. Çünkü somut olayda 3lg3l3 k3ş3n3n k3ş3sel ver3ler3 doğru ve güncel şek3lde 

3şlenmem3şt3r ve bu durum KVKK’de bel3rt3len 3lkeye aykırılık teşk3l etmekted3r. Bu çerçevede 

yaşanan hukuka aykırılık dolayısıyla 3lg3l3 k3ş3 zarar görmüş ve mağdur3yet yaşamıştır. Ayrıca 

ş3kâyete konu karardak3 olay, günlük hayatta sıkça rast gel3neb3lecek b3r durum olduğundan, bu 

tür 3hlaller3n gerçekleşmemes3 3ç3n veya gerçekleşt3ğ3nde 3se bu eylemler3n cezasız kalmaması 

3ç3n ş3kâyete konu karar, KVK hakkı çerçeves3nde b3r anlamda m3henk taşı n3tel3ğ3nde 

değerlend3r3leb3l3r. 
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