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OZET
Anahtar Kelimeler: Iklim degisikligi, kiiresel 1isinma gibi problemlerin, oniine gegilemeyecek diizeyde
Yesil Yildizl Otel{?'r, biiyiimesi sorunsali, kendini ¢evreci olarak goren isletmeleri, gelecege temiz bir
Yesil Maliyetler, Uriin diinya birakma amacinda diisiinmeye ve c¢alismaya zorlamistir. Bu durum
Yasam Seyri isletmelerin sorumluluk bilincinde bir ¢evresel tutum sergilemelerine ve ortaya
Maliyetleme ¢tkan maliyetlerin yonetilmesini dikkate almasina zemin hazirlamistir. Yasanan

problemler ve gelismeler neticesinde iiriin yasam seyri kisalmakla birlikte buna
Makale gelis tarihi: paralel maliyet yonetiminin énemi de artmaktadir. Bugiiniin ve yarinin en onemli
25.04.2023 konularindan olan yesil maliyet yonetiminin iiriin yasam seyri maliyet yontemi

analizierine dahil edilerek degerlendirilmesi neticesinde maliyet yonetimi ile ilgili
Kabul tarihi: problemlerin ¢oziime kavusturulmasina destek olacagi diisiincesi, ¢aligmanin
20.01.2024 amacmi olusturmaktadir. Bu bakimdan ¢alismada hipotetik bir érnek iizerinden

otelin saglayacagr aquapark hizmet faaliyetinin yasam dongiisii maliyeti
hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalara gore, bu hizmet faaliyetinin yasam dénemi
boyunca isletmeye toplam maliyetinin net bugiinkii degerinin 2.799.876 TL oldugu,
yasam donemi boyunca bu hizmetten toplam 30.000 ¢ocugun faydalanacag ve kigi
basi satis fiyatinin bugiinkii ortalama degerinin de 111,98 TL olacag gériilmiistiir.

Keywords: ABSTRACT

Green Star Hotels, The unavoidable growth of problems such as climate change and global warming
Green Costs, Product has forced businesses that consider themselves environmentalists to think and work
Lifecycle Costing to leave a clean world for the future. This prepared the ground for businesses to

adopt more responsible environmental attitudes and to consider the management of
the resulting costs. As a result of the problems and developments experienced, the
lifecycle of products has been shortened and the importance of cost management
has increased in parallel. The aim of the study is to evaluate green cost management,
which is one of the most important issues of today and tomorrow, by including it in
the analysis of product life cycle cost method and to support the solution of problems
related to cost management. In this respect, the life cycle cost of the aquapark
service activity to be provided by the hotel was calculated based on a hypothetical
example. According to the calculations made, it is seen that the net present value of
the total cost of this service activity to the enterprise during its lifetime is 2,799,876
TL, a total of 30,000 children will benefit from this service during its lifetime and
the average present value of the sales price per person will be 111.98 TL.



EKEN & AKSU

1. GIRIS

Son yillarda, is diinyasina, yesil uygulamalari benimsemeleri yoniinde artan bir baski oldugu goriilmektedir. Iklim
degisikligi sadece kiiresel yiizey sicakliginin yiikselmesine degil ayni zamanda habitatin kaybina, deniz
seviyesinin yiikselmesine ve anormal hava olaylarina da sebep olur (National Geographic, 2023). Merli vd. (2019)
karbon emisyon seviyelerinin yaklasik %?20’sinin otel isletmelerinden kaynaklandigini ortaya koymustur.
Sektordeki kaynaklarin, dayanikli olmayan {iriinlerin, suyun ve elektrigin tiiketimi goz oniine alindiginda, yesil
uygulamalarin benimsenmesinde otel yonetiminin proaktif eylemleri biiyiik 6nem kazanmaktadir (Dimara vd.,
2017, s. 427). Paris Iklim Degisikligi Anlasmasi ve Birlesmis Milletler’ in Kiiresel Hedefleri ile uyumlu olmasi
icin otel igletmelerinin karbon emisyon seviyelerinin 2030 ve 2050 yillarina kadar %66 ve %90 oranina
diigiiriilmesi planlanmaktadir (United Nations Climate Change, 2023). Ayrica, yakin zamanda yapilan bir anket,
Y kusaginin %87 sinin yesil veya gevre dostu uygulamalar1 destekleyen otel markalarina daha sadik oldugunu da
gostermigtir (Hotel Management, 2023). Yi vd. (2018), tiiketicilerin ¢evre sorunlariyla giderek daha fazla
ilgilendigini ve bu sayede cevreci uygulamalarin etkin bir sekilde uygulandig1 otellere olan talebin arttigim
belirtmiglerdir. Kisacasi, yesil uygulamalar giiniimiiziin otel isletmecileri i¢in g¢ekici bir kavram olmaktan Gte,
ozellikle yesil bilincine sahip tiiketicilerin artmasiyla birlikte, bir rekabet avantaji araci olarak isletmelerin stratejik
planinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Rahman vd., 2012, 5.721).

Genel olarak yesil uygulamalar, ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri azaltmay1 amaglayan farkli is faaliyetlerini
kapsamaktadir. Konaklama endiistrisindeki yesil uygulamalar, ¢evre koruma girisimleri olarak sektdre avantaj
saglayan katma degerli is stratejileridir. Yesil uygulamalar1 savunan oteller, ¢evre dostu {iriinler satin almanin yani
sira ¢evre politikasi ve egitim programi gelistirmek i¢in kaynaklar1 koruma ¢abalarina (6rnegin, atik yonetimi, su
ve enerji tikketimini azaltma) dahil olma egilimindedirler (Choi vd., 2019: 564; Kim vd., 2017, s. 227). Kim vd.
(2017) gelismis tilkelerdeki konaklama isletmecilerinin, gelismekte olan iilkelere kiyasla yesil uygulamalara
katilim konusunda daha istekli olduklarini belirtmiglerdir. Bunun baslica nedeni, gelismis iilkelerin, 6zellikle ¢cevre
korumada 6n siralarda yer alan Avrupa ilkelerinin, ¢evre politikalarini diger gelismekte olan iilkelere gore ¢ok
daha once baglatmig olmalaridir (Kim vd., 2018, s. 589). Genellikle daha biiyiik otellerin yesil uygulamalar
benimsemek i¢in daha fazla kaynagi vardir, ancak son arastirmalar, daha kiiciik olgekli otellerin de yesil
uygulamalara katildigin1 gostermistir (Fernandez-Robin vd., 2019, s. 2).

Yapilan aragtirmalar, otel yoneticileri arasinda yesil uygulamalarin daha iyi kurumsal imaj, operasyonel verimlilik,
finansal performans, miisteri memnuniyeti ve miisterilerin tekrar ziyaret etme niyeti gibi ¢esitli yararli sonuglari
oldugunu ortaya koymustur (Alonso-Almeida vd., 2017, s. 1418).

Yesil Yildiz, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm igin uygulanan en énemli programlardan biridir. Siirdiiriilebilir
turizm kavramini esas alarak, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilen Yesil Yildiz Belgesi, 6zellikle otel
isletmelerinde, siirdiiriilebilir uygulamalarin desteklenmesi tiiketicilerin algisinda olumlu bir imaj yaratilmas: ve
miisterilerin satin alma davranislari iizerinde olumlu bir etki olusturmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yesil Yildiz
programinin anlagilmast ve uygulanmasi ile siirdiiriilebilir turist sayisinda artis olacagi buna bagli turizm
gelirlerinin de artacagi dusiiniilmektedir. Ayrica bu tiir programlar, ¢evre duyarliligma sahip turistlerin otel
seciminde de pozitif ayrimciliga yol agmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilen Yesil Yildiz Belgesi,
iilkemizdeki otel tesislerinin siirdiiriilebilirligi ve iilke turizminin etkinligi agisindan gerekli ve dnemlidir. Ote
yandan tiliketicilerin lehine olan bu uygulamalar hizmetin kalitesini artirmakta ve uluslararasi standartlara
baglamaktadir. Boylece Tiirkiye’de turizmin arz ve talep boyutlarinda daha fazla deger kazanmasi saglanmaktadir
(Sayin vd., 2020, s. 3-13).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan Yesil Yildiz Belgelendirme Sistemi, iilke ¢apinda
ornek teskil etmektedir. 2020 y1li sonu itibariyle; iilkemizde Turizm Isletmesi Belgeli konaklama tesisi say1s14.218
olup, bu tesislerin 473 adedi (%11,2°si) ¢evreye duyarli konaklama tesisi belgesi (yesil yildiz) ile
belgelendirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2023).

Artan turizm faaliyetleri sonucunda kaynaklarin asir1 kullanimi ve tiikkenmesi, dogal ve yaban hayat ortaminin
bozulmasi, ¢evre kirliligi ve atik sorunu, igme suyu kaynaklarinin israfi, ormanlik alanlarin tahribati, kiy1 ve
plajlarin hasar gormesi gibi sorunlar, gelisen turizm karsisinda ortaya ¢ikan yesil maliyetleri olusturmaktadir
(Sayin vd., 2020, s. 6). Yesil maliyetleri géz ardi eden iilkeler ve isletmeler diinyamizin tiimiind risk altina
atmaktadirlar. Yapilan bilimsel ¢aligmalar, giinimiizde meydana gelen ani iklim degisiklikleri, dogal afetler,
kiiresel 1sinma gibi sorunlarin kaynaginin, ¢evresel duyarliliga sahip olmayan ve bunun gerektirdigi maliyetleri
gbz ardi eden isletmelerin oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan bu g¢evresel sorunlara ¢éziim bulmak
amaciyla diinyadaki tiim filkelerde bulunan isletmeleri igerecek sekilde, iiriin yasam seyri boyunca yesil
maliyetlerin belirlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan ¢aligmada varsayimsal bir 6rnek uygulama
ile yesil maliyetlerin iiriin yasam seyri maliyetlerine etkisi incelenmeye ¢aligilmigtir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde yesil uygulamalarin isletmeye etkisi ve ¢evreye duyarl tesisler ile ilgili ulusal ve
uluslararas alanda farkli calismalara rastlanmaktadir. Alvarez vd. (2001) gevresel yonetim etkinlikleri arttikca
buna bagli olarak Ispanya’daki otel isletmelerinin finansal performanslarinin da arttigimi belirlemislerdir.
Ozbirecikli ve Melek (2002) yesil uygulamalarin maliyetleri yiikselttigini belirtmislerdir. Bununla birlikte diisiik
tutarli yesil maliyetlerin isletmede imaj olusturacagina, kisa vadede maliyetleri artirmasina ragmen uzun vadede
azaltabilecegi neticesine ulagmiglardir. Mcnamara ve Gibson (2008) calismalarinda, otel isletmesi birim
yoneticilerinin kendi aralarinda gevresel uygulamalarin faydalari konusunda gii¢lii bir iletisimde olmadigima, bu
nedenle gevresel girisimlerin zayif kaldigina dikkat ¢ekmiglerdir. Chen ve Chen (2012) yesil yonetim faaliyetlerini
benimseyen otellerin maliyetlerini disiirdiigiinii ve bunun yaninda prestij ve marka gibi varliklarin1 pozitif
etkiledigini belirlemiglerdir. Akdag vd. (2014) yesil yildiza sahip otellerin, miisteri memnuniyetinin artmasi,
maliyet tasarrufu, rekabet avantaji, kaynaklarin verimli kullanilmasi gibi avantajlar saglamasinin yaninda kisa
vadede maliyetleri artirmasi1 dezavantajmm oldugu neticesine ulasmislardir. Cetin Giirkan vd. (2015)
¢aligmalarinda yesil yildiza sahip otel isletmelerinde, ¢evresel duyarliliga sahip olma 6zelliginin konuklarin istek
ve beklentilerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Aylan ve Sezgin (2016) ¢alismalarinda yesil
yildizli tesis Ozelligine sahip otellerin, konuklarinin demografik o6zelliklerine gore farkli niyet ve tutum
sergiledikleri neticesine ulagsmislardir. Ertas vd. (2017) otel isletmelerinin internet siteleri {izerinden ¢evreye olan
duyarliligi incelemis ve internet sitelerinde ¢evresel uygulama hakkinda c¢ok fazla bilgi verilmedigini
saptamiglardir. Deste vd. (2018) calismalarinda, otel isletmelerinin yoOnetiminde ¢evre yonetimi, sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilir turizm, yesil yonetim, yesil yildiz kriterleri gibi yesil uygulama faaliyetlerinin
uygulanip uygulanmadigini ve bu faaliyetlere iliskin ne kadar farkindalik igerisinde olduklarin
degerlendirmislerdir. Yesil uygulama faaliyetlerine yonelik noksanliklarin oldugunu belirterek bu konuda yeterli
diizeyde ¢alismalarmin olmadigi neticesine varmislardir. Ardig Yetis (2018) calismasinda otel igletmelerinin
kolaylikla ¢evreci faaliyetleri benimseyebilecegine, turizmin devamhiliginin yesil pazarlamayla saglanacagi
neticesine ulasmistir. Cavusoglu ve Durmaz (2019) caligmalarinda konuklarin tesisi yeniden ziyaret etme
isteklerinde yesil imajin diizenleyici gorevinin olmadigi neticesine ulagmiglardir. Akdemir (2019) cevresel
bozulmanin kis sezonu faaliyet gdsteren otel igletmelerinden daha ¢ok kiy1 ve sehirlerde bulunan otel isletmelerini
etkileyecegini belirtmistir.

Literatiire bakildiginda yagsam seyri maliyetleme konusu ile ilgili uygulamalarin daha ¢ok {iiretim isletmeleri
ozelinde kullanildig1 goriilmektedir. Bu g¢alisma ile yasam seyri maliyetlemenin bir hizmet isletmesinde
uygulanabilirligi varsayimsal bir Ornek iizerinden gosterilerek literatiire olan katkisinin da arttiracagi
diisiintilmektedir.

3. YESIL YILDIZ UYGULAMASI VE YESIL MALIYET YONETIMI

Yesil Yildiz uygulamasi (Cevreye Duyarlilik Kampanyasi), otellerin insaat asamasindan faaliyetlerine kadar
hareket alanmin her noktasinda ¢evresel duyarliligt amac ettigi uluslararast ¢evre kriterleri gdz Oniinde
bulundurularak, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda diizenlenen goniilliilik
esasina dayali olarak ¢evreyi merkeze alan bir sertifika programidir (Celiloglu, 2014, s. 33; Cavusoglu ve Durmaz,
2019, s. 306; Dogan, 2020, s. 72; Giritlioglu ve Gilizel, 2015, s. 890-891). Otel isletmelerinin ¢evresel bakis agisini
ve ¢evresel hassasiyetini agiklayan yesil y1ldiz program1 (Kizilirmak, 2011, s. 4) ¢evresel katkinin devam edilebilir
olmasinda, gelecek nesillere sosyo-kiiltiirel, dogal ve tarihi kaynaklarin aktarilabilmesine yardimci olacak 6nemli
bir sertifikadir. Yesil yildiz sertifikasina sahip olmak isteyen otel isletmelerinin; toplamda 122 kriter olmak iizere
ve asgari puan diizeyine erigsmeleri kosuluyla (Yildirim, 2019, s. 15), atik madde miktarmin azaltilmasi ve
yonetimi, enerji verimliligi, su tasarrufu, ¢evreye duyarl planlar, genel yonetim ve ekolojik mimari ve gevre
hassasiyetinin yiikselmesine dair bir dizi egitimleri igeren (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023) siireci
basariyla gegmeleri gerekmektedir.

Cevre 6nemli bir turizmin kaynagidir. Turizmin siirdiirebilir olmas1 i¢in gevrenin yasamasi gerekir. Bu i¢ ige
gecmisligin meydana getirecegi sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi i¢in otel isletmelerinde gevre
dostu bir yonetim seklinin benimsenmesi gerekmektedir (Dénmez ve Harputluoglu, 2017, s. 32). Cevresel
duyarlilik algisi, ¢evrede olusan olumsuz durumlarin fark edilmesi neticesinde son zamanlarda yaygimlasmis ve
bununla birlikte ¢evresel bilince sahip ve bu algida olan tiiketicilerin dogal olarak gevre dostu iiriin ve hizmetlere
yonelmesi ve talepleri giderek artmistir (Uygun ve Ozkul, 2020, s. 615). Bu noktada toplumun dinamiklerinden
etkilenen isletmeler artis gosteren taleple olusan beklentileri karsilayabilmek, piyasadaki varligina devam
edebilmek ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in, dogayla biitiinlesmis arayiglara yonelmislerdir
(Kosker ve Giirer, 2020, s. 94; Onel, 2021, s. 22). Isletmeler, yesil bir ¢evrenin olusmas1 i¢in uygulamalarinda
degisimler ve diizenlemeler yapilmasi gerekliligini fark etmis (Bahgecik ve Talebi, 2020, s. 231), isletmenin biitiin
faaliyetlerinde ¢evrenin korunmasini esas alan, tasarruf saglayan, optimal kaynak kullanimini1 hedefleyen ¢evre ile
isletme arasinda paralel bir siirekliligin meydana gelmesini saglayan yesil yonetim anlayisina yonelmislerdir (Kara
ve Kaya, 2020, s. 3167).
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Yesil yonetim, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasinda, siirdiiriilebilir bir gelisimin saglanmasinda, ¢evrede
meydana gelen olumsuz durumlarin iyilestirilmesinde ve ¢evresel kirliligine sebep olan her tiirlii faktoriin en aza
indirgenmesinde etkili olabilecek bir yonetim bi¢imidir (Cilingir ve Erkilig, 2021, s. 221). Yesil yonetim anlayist,
isletme fonksiyonlar1 yerine getirilirken gevresel sorumluluk duygusuyla hareket edilmesi olarak ifade edilir
(Akatay ve Aslan, 2008, s. 318) ve ¢evresel bilincin ortaya g¢ikartilmasinin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinin
6nem kazanmasi neticesinde ortaya ¢cikmigtir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018, s. 682). Devamli ve agsamali bir
iyilesme tizerinde yogunlagan yesil yonetim anlayisinin hedefi (Kautto, 2006, s. 377), ¢evre unsurunun igletmelerin
tim uygulamalarinda 6nde tutulmasi ve gerekli diizenlemelerin buna uygun bir sekilde yapilmasidir (Gokdeniz,
2017, s. 71). Bu anlayis cevre ile ilgili problemlere dikkat gekerek yesil yonetim temelinde, ¢evrenin merkez
konumunda olmasi zorunlulugunu savunan yesil teoriyi desteklemektedir (Tarhan, 2018, s. 155). Yesil yonetimin
kapsaminin ¢ok genis ve tiim sektorler i¢in uyumlu bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir. Bu bakimdan turizm
sektorii kaynak olarak g¢evresel degerleri kullanmakta (Kizilirmak, 2011, s. 2) boylelikle yesil yonetimi
benimseyerek sektoriin maruz kalacagi olumsuzluklari azaltip, olumlu uygulamalarin gelistirilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda edinilen tecriibeler dogrultusunda ¢evresel duyarlilik kazanan konuklarin ihtiyag ve
isteklerine cevap verilebilmesi kolaylasacaktir. Esasinda yesil yonetim anlayigt turizm isletmelerinde g¢evre
bilincini artirma ve gelistirme, pazar paymni arttirma ve koruma, piyasa hakimiyeti ve verimlilik, karlilik, maliyet
azaltma, rekabet avantaji saglama, miisteri tatmini, kurum imajini iyilestirme, iyi dis iliskiler kurabilme, hizmet
kalitesinde artis, misterilerden olumlu doniisler (Kara, 2017, s. 81) gibi bir ¢cok fayda saglamakta, s6z konusu
yoOnetim bigiminin ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda yesil yonetim anlayigini benimseyip
tim uygulamalarinda bu anlayistan faydalanan sektoriin énemli yapitaslarindan biri olan otel isletmelerinin,
gelisimlerinin devamhiligini saglamada ve hedeflerine ulagsmada daha etkin olacagi gériilmektedir. Bu ¢ergevede
son donemlerde g¢evresel duyarliliga dikkat ¢eken yesil yildiz uygulamasi otel isletmelerinin yesil yonetim
uygulamalar1 kapsaminda ¢evreyi korumasina ve g¢evre bilincinin gelistirilmesine (Memis, 2019, s. 655) katki
saglamistir.

Cevre bilincinin gelismesine bagli olarak isletmeler tarafindan yapilan harcamalar artmis, artan harcamalarin
muhasebe sistemine yansitilmasinda farkli maliyet siniflandirilmalari kullanilmig ve tiim bunlarin sonucu yesil
maliyet ifadesi ortaya ¢ikmistir (Coskun ve Karaca, 2008, s. 60). Yesil maliyet, ¢evreye karsi duyarli davranmak
icin mal ve hizmet tiretimi boyunca katlanilan fedakarliklarin toplam degeridir (Ar1 ve Bayram, 2018, s. 338).
Yesil maliyetler, cevreyi koruma ve cevreye verilebilecek hasarla ilgili biitiin maliyetleri kapsamaktadir. Cevre
koruma maliyetleri, degisim, planlama, kontrol, ¢cevreye verilen zarar1 6nleme maliyetlerinden; hasar maliyetleri
ise, cevreye verilen zararin onarim maliyetlerinden olusmaktadir (Jasch, 2003, s. 668).

Isletmeler, mamul ve siire¢ tasariminda, sermaye yatirimlarinda, satin alimda, mamul karmasi olusturulmasinda,
tesis konumlandirmasi gibi kararlarinda, 6teki maliyetler ile birlikte yesil maliyetleri de dikkate almalidirlar.
Bunun yaninda maliyet dagitim ve kontroliinde, performans degerlendirmesinde, risk yonetiminde ve mamul
fiyatinin belirlenmesinde de yesil maliyetler géz oniinde bulundurulmalidir (Ozbirecikli, 2000, s. 15). Yesil
maliyetler, cevre kirliligi ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili tiim maliyetleri kapsamanin yaninda, igletmelerin mal ve
hizmet sunumunda meydana gelen birgok farkli maliyet ¢esidinden de olusmaktadir (Zrni¢ vd., 2020, s. 48).
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Komitesi (IASC) yesil maliyetleri, isletmelerin yapmis olduklari faaliyetleri
sonucu ortaya c¢ikacak c¢evresel etkileri yonetebilmek igin yapilacak uygulamalarin maliyetleri olarak
tanimlamaktadir (Ergin ve Okutmus, 2007, s. 148).

Bir igletmenin yesil maliyetlerinin smiflandirilmasi, nasil bir bilgiden faydalanabilecegine, uygulamanin
kapsaminin yaninda kullanilan 6l¢ege bagl olarak degisiklik gostermektedir (Stasiskiene, 2019, s. 6). Bu
baglamda EPA (Environmental Protection Agency — Cevre Koruma Ajansi) yesil maliyetlerin siniflandirilmasini
(Epa, 2023);

- gizli maliyetler, (6zel maliyetler, yasal diizenlemelerden kaynaklanan maliyetler, goriillmeyen maliyetler,
istege bagl maliyetler)

- geleneksel maliyetler, (malzeme, is¢ilik, hurda deger)

- imaj ve iliski maliyetler, (yatirimcilarla iligkiler, miisterilerle iliskiler, tedarikgilerle iliskiler, kredi
verenlerle iligkiler, personelle iligkiler)

- kosullu maliyetler (yasal masraflar, personel yaralanma zarari, ekonomik kayip, dogal kaynak zararlarr),
olarak yaparken,

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants- IFAC), yesil maliyetleri alt1
gruba ayirmaktadir. Bunlar (Ifac, 2023);

- atik ve emisyon kontrol maliyetleri,

- arastirma ve gelistirme maliyetleri,

- irin dis1 ¢iktilarin malzeme maliyetleri,
- lriin ¢iktilarinin malzeme maliyetleri,
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- Onleme ve diger ¢evre yonetim maliyetleri seklindedir.
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Boliimii'ne gore yesil maliyetlerin siniflamast ise;

- Urin dis1 ¢iktinin igleme maliyeti,

- Urilin dist ¢iktinin malzeme satin alma degeri,

- ¢evresel dnleme ve yonetim maliyeti,

- potansiyel gizli maliyetler

- atik ve emisyon aritma seklindedir (Nga ve Dao, 2020, s. 91-93).

Giin gectikce Onemini artirmaya devam eden gevresel sorunlar beraberinde ortaya g¢ikacak yesil maliyetlerin
yénetimini, isletmeler agisindan bir zorunluluk haline getirmistir. Isletmelerin kullandiklar1 geleneksel muhasebe
yontemlerinde bile iiretim maliyetleri hesaplanirken ¢evresel uygulamalara iligkin maliyetler, geri doniigiim
stirecleri ve yasal diizenlemeler de dikkate alinmalidir. Bu noktada isletmeler her ne kadar geleneksel iiretim
anlayisia bagli olsalar bile sadece liretim merkezinde maliyetlerin yonetilmesine yogunlasmamalidir. Bunun
yaninda kirliligin 6nlenmesi amacina ydnelik maliyetleri, atiklarin kontrolii ve yok edilmesi, geri doniisiim
stireglerinde yasanacak degisimleri de dikkate alarak yesil maliyet yonetimini uygulamahdirlar (Ar1 ve Bayram,
2018, s. 340).

3.1. Konaklama isletmelerinde Sunulan Uriinler

Konaklama isletmelerinde satiga sunulan iiriin genellikle mal ve hizmet karmasindan olusur. Bu sekildeki {iriin ya
da hizmet, konaklama, yeme i¢cme, eglence gibi gereksinimlerini karsilayacak sekilde birlestirilip tek bir {iriin,
iiriinler kombinasyonu olarak sunulabilecegi gibi bagimsiz olarak ayri ayr1 da sunulabilir. Uriin ya da hizmet
karmasint olusturan pargalara ait maliyet unsurlarinin iiriin yasam seyri ¢ercevesinde dogus ve olusum yerleri
farklilik gosterdiginden, bu karmasik yapi igerisinde ortaya ¢ikan maliyetler ve bu maliyetlere ek olacak yesil
maliyetlerin de ilgili {iriinlere/hizmetlere yiiklenmesi gerekecektir (irdem, 2014, s. 85). Bu kapsamda 6ncelikle
konaklama igletmelerinde sunulan iiriinlerin/hizmetlerin belirlenmesi dnemli goriilmektedir.

Turizm sektoriinde {irlin, turizm sektdriiniin bir hizmet sektdrii olmasi nedeniyle farklidir. Hizmet iiriindi, bir
pazarlamaciin gerceklestirmeyi teklif ettigi, miisterinin veya hedef pazarin para karsiliginda bir ihtiyacinin
kargilanmasiyla sonuglanan bir faaliyeti ifade eder. Turistin kendi yerlesim yeri disindaki yerlerdeki tiim zevk,
eglence veya is gereksinimlerini ve isteklerini karsilayan iriinlere turizm tirlinii denir (Tourism Beast, 2023).
Turizm {irlininiin hammaddesini dogal giizellikler, iklim, tarih, kiiltiir ve insanlar ile ulasim, iletisim hizmetleri ve
varsa diger yan hizmetler gibi mevcut tesisler ve altyapilar olusturur.

Konaklama endiistrisi, sadece somut degil, ayn1 zamanda elle tutulamayan iiriinler de igermektedir. Uriin yalnizca
somut bir nesne degildir. Uriin tanim1; deneyimleri, kisileri, yerleri, kuruluslari, bilgileri ve fikirleri kapsayacak
sekilde genisletilebilmektedir. Misafirler; nereyi ziyaret edeceklerine, nerede kalacaklarina, ne yiyeceklerine ve
hangi eglenceyi gormek istediklerine karar verirler. Bunlarin hepsi misafirler tarafindan {iriin olarak goriiliir.
Konaklama endiistrisinin iiriinleri temel olarak ii¢ boliime ayrilabilir (E-Pg Pathshala, 2023).

a) Mallar: Mallar, miisterilere sunulan somut iiriinlerdir. Bu {iriinler, oda, mobilya, klima, yatak vb. tiim
fiziksel 6geleri igerir. Bunlar tamamen y6netimin kontrolii altindadir.

b) Hizmetler: Bunlar yonetim tarafindan musterilere sunulan soyut trlinlerdir. Bu hizmetler, ¢alisanlar
araciligtyla verilmekte olup; sunum siirecinin ¢ok 6nemli bir pargasidir. Bu hizmet sunumlari tutum, yanit
verebilirlik, empati, hiz vb. diizeyleri igerir. Bu hizmetler biiylik oranda yonetim tarafindan izlenen
sisteme bagl olmasinin yaninda dogrudan yonetimin denetiminde de olmalidir.

€) Cevre: Cevre, dogasi geregi somut olabilir veya olmayabilir ve tamamen yo6netimin kontrolii altinda
olmayabilir. iki pargas1 vardir. Bunlarmn ilki elle tutulabilir bir iiriinle ilgili hisler, digeri ise misafirin
bundan iiretecegi duygudur. Cevrenin elle tutulur kismi, yOnetimin tamamen kontrolii altindadir;
duygular ise yonetimin kontroliinde degildir.

Konaklama tiriinleri ¢esitli bilesenlere sahiptir. Gronroos (1990), tarafindan agiklanan konaklama iiriiniiniin
bilesenleri sunlardir:

o  Cekirdek iiriin: Cekirdek iiriin, bir miigterinin konaklama tesisinde tatmin ettigi temel fayday1 ifade eder.
Misafirin barinma, sosyallesme ve aglik gibi temel ihtiyaglar1 otel tarafindan oda ve restoran hizmeti
verilerek karsilanmaktadir.

o Kolaylastiricy iiriin: Yukarida ifade edildigi gibi, misafirin konaklama tesisinden sagladigi temel ihtiyag
veya fayda, oda ve yemek gibi bazi temel iiriinler araciligiyla saglanir. Bunlar ayni1 zamanda kolaylastirici
iriin olarak da adlandirilir. Kolaylastirici tirtin misafirin temel gereksinimlerini karsilamaya yardimci
olan tiriindiir.

e  Somut iiriin: Somut iriin, bir konaklama isletmesinin misafire gergekte sundugu seydir. Bu, misafirin
odedigi fiyata bagli olarak degisebilir.
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o Destekleyici iiriin: Destekleyici lirlin, temel tiriine eklenen degerdir. Bu sayede {iriiniin rakiplerinkinden
farklilagmasi saglanir. Ornegin, talep iizerine saglanan filmler, miizik, 7 giin 24 saat oda servisi, iicretsiz
wifi, ulasim hizmetleri gibi.

o  Genisletilmiy iiriin: Genigletilmis iriinler, temel/destekleyici bir {irline gore kalite ve ek hizmetler
acisindan ¢ok daha iyi olan iiriinlerdir. Bu olgu, otellerin yildiz derecelendirilmelerinden anlagilabilir.
Bes yildizl1 bir otel, iirliniin ambiyansi, kalitesi ve hizmetleri acisindan ii¢ y1ldizli bir otele gore ¢ok daha
iyi olacaktir.

3.2. Uriin Yasam Seyri Maliyetleme Acisindan Yesil Maliyet Yonetimi

Isletmelerin zorlu rekabet ortaminda ve g¢evre duyarliligi artan tiiketiciler karsisinda hayatlarina devam
edebilmeleri i¢in sosyal sorumluluga ve toplumsal bilince sahip olmalar1 gerekmektedir (Karaca, 2013, s. 99). Kar
elde etme amacini tagtyan giiniimiiz isletmeleri, bunun yaninda artik sosyal olaylara ve 6zellikle ¢evreye duyarh
sekilde hareket edip amaglarina ulagsmak istemektedirler (Ceyhan ve Ada, 2015, s. 116). Bu sebeple hareket eden
ve aslinda toplumun birer {iyesi olan giiniimiiz isletmeleri, degisen tiiketici taleplerine paralel olarak toplumu
ilgilendiren sosyal, ekonomik, ¢evresel faaliyetlerde daha fazla bulunmaya baslamiglardir. Boylece isletmeler
yasadig1 ve bagimli oldugu kiiltiirel ve dogal ¢evresiyle daha ¢ok biitiinlesebilmis, daha yapici ve iliskiye agik olan
ve sorumlu bir sekilde hareket eden bir anlayis haline gelmislerdir (Tiirker ve Ucar, 2013, s. 156; Ustiinay, 2008,
s. 130). Bu durumda isletmelerin gevreye karst duyarli bir yonetim anlayisi ve uygulamalarina sahip olmalar
fevkalade 6nem arz etmektedir (Tiirk ve Harbalioglu, 2015, s. 420). Dogal yasamin siirdiiriilebilmesi ve ¢evrenin
korunmasi i¢in gerek zorunlu gerekse de istege bagli olarak yiiriitiillecek faaliyetler nedeniyle birtakim maliyetlerin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Dahasi bu maliyetler isletmelerin yagsam seyri boyunca hem tutar hem de ¢esit olarak
farklilik gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin katlanacagi s6z konusu maliyetlerin tanimlanmasi ve yonetilmesi
neticesinde iiriin yasam seyri kapsaminda yesil maliyet yonetimine 6nemli katkilar sunacaktir.

Bir iriinlin tiim yasamu siiresince olusan maliyetleri, tiretim 6ncesi belirlemeye ¢alisan bir yaklagim (Giines ve
Aksu, 2003, s. 44) ve isletmenin amaglarim gerceklestirmek i¢in yapilan etkin bir planlama araci olarak, iiriin
yasam donemi maliyet yontemi tanimlanmaktadir (Otlu ve Karaca, 2005, s. 249).

Yasam déngiisii, bir seyin baslangicindan sonuna kadar olan yolculugu anlamina gelir. Uriin/hizmet s6z konusu
oldugunda, iirliniin/hizmetin 6mriinii, yani pazara sunulmasindan pazardaki diisiisiine/yok olusuna kadar gecen
stireyi gosterir (E-Pg Pathshala, 2023). Kotler (2000) iiriin yasam dongiisiinii, liriniin satis tarihindeki farkl
asamalar1 tanimaya yonelik bir girisim olarak tanimlamgtir.

Ik kez piyasaya sunulan yeni bir iiriiniin, piyasada talep bulmasi, uzun siire piyasada kalmasi, karli olmasi,
isletmelerce arzu edilen bir durumdur. Uriiniin ilk kez piyasaya sunulmasi ile baslayan ve piyasadan cekilmesi ile
son bulan dénem, {iriin yasam donemi olarak ifade edilmekle birlikte piyasaya sunulan her bir {iriiniin yasam seyri
birbirinden farkli olabilmektedir (Caner, 2011, s. 46). Turizm merkezleri dogas1 geregi dinamik bir yapiya sahip
oldugundan turizm triinii yasam dongisii kavrami, belirli bir destinasyonun gelisimini ve zaman iginde gegtigi
basarili seviyeleri agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Tourism Beast, 2023). Konaklama endiistrisi isletmeleri i¢in
irin yasam Seyri agsamalar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Gelisim: Bu asama, yeni fikirlerin iiretildigi, degerlendirildigi ve kabul edildigi agsamadir. Fikirlerin kaynag:
calisanlar, misafirler, yeni teknoloji, yeni kurallar, hitkiimet politikalar1 vs. olabilir. Bu agama, finansal hususlari
da beraberinde getiren ve kabul edilen fikirler ¢cercevesinde iiriin gelisimini de kapsamaktadir. Bu durum, {iriiniin
gelistirme maliyeti ve iiriin icin {iretim maliyetinin gz oniinde bulundurulmasini saglar. Uriin pazarda yeni oldugu
icin satiglar yavastir. Dolayisiyla kar neredeyse yoktur veya c¢ok diisiiktiir. Yeni iiriine hitap eden, genellikle
nispeten az sayida tiiketicinin {irine ihtiya¢ duydugu turist pazari, sinirli dagitim kanallarma sahiptir (Rusu, 2014,
p. 186).

2. Lansman oncesi/Kesif: Bu agsamada yeni turizm iiriinleri kesfedilir ve tanitilir. Ancak bundan dnce ayrintili bir
pazarlama stratejisi, hedef pazarin anlasilmasi ve tamitim stratejileri belirlenmelidir. Pazar arastirmalari
eksikliklerin giderilmesine ve iyilestirmelerin yapilmasina yardimci olacaktir. Bu asamada gerekli izinlerin
alinmasi, yeni iiriiniin turizm uzmanlarina, medyaya da tanitilmasi gerekmektedir. Yeni bir turizm iiriiniiniin
piyasaya siiriilmesi durumunda, {irlinlerin 6mriiniin ¢esitli asamalarinda gergeklestirilmesi miimkiin olan tim
faaliyetler pazarlama programinda yer almalidir (Stancioiu, 2004, s. 131)

3. Tanritim: Bu asama iiriiniin piyasaya sunulmasi asamasidir. Piyasaya yeni tanitilan iiriinle ilgili talep belirsizligi
yagsanmasi olasidir. Bir dnceki agsamada tirliniin talebi 6ngorillmeye ¢alisilmis olsa da simdi {irtiniin piyasadaki
gercek talebe karsi test edilmesi gerekmektedir. Miisteriler pek ¢ogu hala {iriinden habersiz olduklarindan ve bir
dereceye kadar yeni iirlinii denemek i¢in beklediklerinden, bu asamada biiylime olduk¢a yavas ilerlemektedir.
Buna bagli olarak satislar diisiiktiir ve kér yoktur veya ¢ok az da olsa zarar edilmis olabilir. Bu asamada iiriiniin,
yeni tiiketici segmentleri tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi i¢in ¢aligilir (Rusu, 2014, s. 187).
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4 Biiyiime: Biiylime, bir {irliniin pazarda kabul gérmeye bagladig1 asamadir. Bir 6nceki asamaya gore gelen turist
sayisinin ¢ok fazla olmaya basladigini sdylemek miimkiindiir. Satiglar dnemli 6lgiide artmaya baglamistir. Bu
asamadan itibaren daha fazla sayida rakiple ylizlesme baglar. Turizm igletmelerinin benzer iiriinleri arasinda daha
fazla rekabete yol agar (Bucur, 2006, s. 106).

5.0lgunluk: Biiyiimenin ardindan, iirin satiglarinin dengelenmeye baslayacagi bir asamadir. Bu agsamada artan
satig rakamlarinda yavaslama goriilmektedir. Bu durum, artan rekabetin, {iriiniin neredeyse tiim potansiyel
miisterilere ulasmasinin yani pazar doygunlugunun bir sonucudur. Fiyatlar ve kar marjlar1 {izerinde artan bask1
kendini gostermeye baslamakta, bu da kazancin diigmesine neden olmaktadir. Satis bliylimesinin yavasladig: ve
dengelendigi, lirliniin potansiyel tiiketicilerin ¢ogu tarafindan kabul edildigi ve talep edildigi, rakiplerin isletmeyi
satig seviyesini korumak zorunda biraktig1, nispeten pahali pazarlama c¢abalarina ihtiya¢ duyulan, karlarin asagi
yonlil bir egilim gosterdigi asamadir (Balaure vd., 2005, s. 274).

6.Gerileme: Bu asama, iiriiniin ciddi satis diisiisleri yasamaya basladig1 zamandir. Uriinii tercih etmeye devam
eden pazar segmentlerinde bir kisitlamaya ve satiglarda bir azalmaya yol agacaktir. Rekabet sartlar1 ¢ok yogun
oldugundan kar diigmektedir. Bu asamada igletme mevcut iiriiniinii kademeli olarak kullanimdan kaldiracak
veyahut da yeni bir lirlin dogacaktir (Rusu, 2014, s. 188).

Otel isletmelerinde tiriin yasam seyri boyunca ¢ikabilecek olasi ¢cevresel maliyetler, gelisim ve kesif asamalarinda;
cevre planlama maliyetleri, siire¢ kontrol maliyetleri, ¢cevre gelistirme maliyetleri, ¢evre giivenlik maliyetleri
ortaya cikabilecek; tanitim, biiylime ve olgunluk asamalarinda; su maliyetleri, toprak maliyetleri, gtrtlti
maliyetleri ortaya cikabilecek; gerileme asamamasinda ise ¢evre temizleme maliyetleri ve garanti maliyetleri,
diger zarar maliyetleri ortaya ¢ikabilecektir.

Otel isletmelerinin maksimum miisteri memnuniyetini saglamalar1 igin yesil maliyetleri belirleyip bunu yonetmesi
ve raporlamasi gerekir. Toplumsal olarak ¢evre bilincinin artmast sonucu kanun koyucular igletmelerin gevreye
yonelik daha hassas bir bakig agisina sahip olmalarimi saglamak igin baskilarimi arttirmis, bunun sonucunda
isletmelerin diger mali raporlarina gevre raporlarini da eklemeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Cevre duyarlilig
giinden giine artan tiiketiciler sayesinde, daha oncesinde yesil faaliyetlere girisen isletmeler bunu rekabet
avantajina cevirebileceklerdir. Refah diizeyi artan toplumlarin, ¢evre hassasiyetine uygun iiriin taleplerinde
meydana gelen artisla birlikte isletmeler yesil faaliyetlere goniillii katilim saglayacak bu durumda isletmelerin
yesil maliyet yonetimini benimseyip, uygulamalarini kolaylastiracaktir (Ar1 ve Bayram, 2018, s. 346).

Yesil maliyet yonetiminde {iriin yagam seyri maliyetleri iiretici agisindan degerlendirildigi gibi tiiketici a¢isindan
da degerlendirilmelidir. Yesil maliyet yonetimi kapsaminda iiretici, bir iirliniin veya hizmetin ilk dnce tiiketici
yasam seyri maliyetini hesaplayarak sonra toplam yasam seyri maliyetini hesaplamak durumundadir (Gersil, 2007,
s. 130). Uriin yasam seyri kapsaminda yesil maliyetleri yonetebilmek igin bilimsel yontemler kullanilarak
iireticinin ve tiiketicinin katlanacagi yesil maliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Yasam seyri maliyetlerine
tireticiler, kar maksimizasyonu agisindan bakarken, tiiketiciler ise fayda maliyet agisindan bakmaktadir. Toplum
ise, cevresel agindan bakarak, hizmetten, hizmetin kullanilmasindan dogan yesil maliyetlere odaklanmaktadir
(Y1ilmaz ve Ari, 2011, s. 76). Sonug olarak yesil maliyetler ve bunlarin yonetimi hem isletme hem de tiim isletme
paydaslar1 ve hatta tiim toplum agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

4. ORNEK UYGULAMA

Bu uygulama ile yesil yildizli otelin gevresel uygulamalarinin yasam seyri degerlendirmesi kullanilarak ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla hipotetik bir 6rnek uygulama tizerinden otelin saglayacagi hizmetin yasam
dongiisii maliyeti hesaplanacaktir. Ornege konu olan isletmemiz yesil yildiz sertifikasina sahip olmakla birlikte
KLM Otel Isletmesi olarak adlandirilacaktir. KLM Otel, her sey dahil hizmet veren bir isletme olup yilda 5 ay
hizmet sunmaktadir. Isletme 2 ana restoran ve 2 Ala Carte restoran, 1’i kapal olmak iizere 4 yiizme havuzu, 1
yetigkin aquapark, 150 araglik otopark, 80 siiit oda, 25 aile odas1 ve bir kral dairesi olmak tizere toplam 106 oda,
1 hamam ve spa, 1 camasirhane, 2 kafeterya, 1 6nbiiro ve kat hizmetleri ile konuklarina hizmet vermektedir. KLM
Isletmesi iiriinleri arasina yeni bir hizmet alan1 eklemek istemis, bu baglamda gocuklar igin bir aquapark hizmeti
saglamaya karar vermistir. S6z konusu aquapark igin 150 m?’lik bir alan belirlenmis ve kurulum baglamistir. 2022
yilina ait asagida yer alan tabloda toplam yatirim maliyetinin yaninda satin alma giderleri ve katlanilan yesil
maliyetler de gosterilmektedir. Yesil maliyetlerin icerisinde havuz suyu ilaglama, havuz filtrasyonu, havuz robotu,
kum filtresi, aritma, atik su geri doniigiim sistemi yer almaktadir. Cocuk aquapark hizmetinden sezonluk ortalama
3.000 ¢ocugun faydalanacagi tahmin edilmektedir. KLM Otel isletmesi yatirimlarindan ortalama %20 kar
saglamay1 hedeflemektedir.
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Tablo 1. Cocuk Aquapark Hizmet Satin Ahm Maliyeti
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Yatirim Maliyeti Tablosu

Yatirim Maliyeti 751.000 TL
Yatirim Masraflart 48.000 TL
Yesil Maliyet 142.000 TL
TOPLAM YATIRIM MALIYETI 941.000 TL

Ekonomik émrii 10 yil olan bu yatirim hizmet faaliyetinin gelecek yasam siiresi maliyeti hesaplanmistir. Cocuk
aquapark hizmet faaliyetinde 5 aylik siirede 1 is¢i galisacak, sezona baslamadan bakim ve onarim isleri
yapilacaktir. Kullanim 6mrii boyunca bu hizmet faaliyeti ile ilgili olarak is¢ilik maliyeti, bakim onarim maliyeti,
su ve elektrik maliyetleri yapilmaktadir. Gelecek 10 yil igin 6ngoriilen maliyetler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Yasam Siiresince Tahmini Maliyetler

Yillar iscilik Maliyeti Bakim ve Onarim Maliyeti Su Maliyeti Elektrik Maliyeti
2022 7.000 TL 75.000 TL 25.000 TL 35.000 TL
2023 8.500 TL 102.000 TL 32.000 TL 43.000 TL
2024 9.500 TL 122.000 TL 36.000 TL 48.000 TL
2025 10.250 TL 142.000 TL 40.000 TL 55.000 TL
2026 11.500 TL 150.000 TL 46.000 TL 62.000 TL
2027 12.250 TL 175.000 TL 50.000 TL 71.000 TL
2028 13.000 TL 200.500 TL 58.000 TL 80.000 TL
2029 14250 TL 235.500 TL 66.000 TL 88.000 TL
2030 15.500 TL 250.250 TL 72.000 TL 95.000 TL
2031 17.500 TL 275.750 TL 83.000 TL 101.000 TL

TOPLAM 119.250 TL 1.728.000 TL 508.000 TL 678.000 TL

Cocuk aquapark hizmet faaliyetinin toplam yatirim maliyeti hari¢ 10 y1llik yasam siiresi boyunca toplam maliyeti
3.033.250 TL’dir. Bu tutara yatirnm maliyeti de eklenirse toplam 3.974.250 TL oldugu gériilecektir. S6z konusu
tutarlarin net buglinkii degere indirgenmis degerleri Tablo 3’te verilmistir. Kullanilan iskonto oran1 %10 olarak
alinmis olup hesaplamalar i¢in http://websitem.karatekin.edu.tr/user_files/hunlu/files/zamandegeritablolari.pdf

adresinde bulunan bugiinkii deger faktor tablosundan yararlanilmustir.

Tablo 3. Hizmetin Ekonomik Omrii Boyunca Ongériilen Maliyetlerinin Net Bugiinkii Degeri

Yillar iskonto Iscilik Maliyeti Bakim ve Onarmm Su Maliyeti Elektrik Maliyeti
Oram Maliyeti

2022 1,000 7.000 TL 75.000 TL 25.000 TL 35.000 TL
2023 0,909 7.726,50 TL 92.718 TL 29.088 TL 39.087 TL
2024 0,826 7.847TL 100.772 TL 29.736 TL 39.648 TL
2025 0,751 7.697,75TL 106.642 TL 30.040 TL 41.305TL
2026 0,683 7.854,50 TL 102.450 TL 31418 TL 42.346 TL
2027 0,620 7.595TL 108.500 TL 31.000 TL 44.020 TL
2028 0,564 7.332TL 113.082 TL 32.712 TL 45120 TL
2029 0,513 7.310,25TL 120.811,50 TL 33.858 TL 45144 TL
2030 0,466 7.223TL 116.616,50 TL 33.552 TL 44270 TL
2031 0,424 7420 TL 116.918 TL 35.192 TL 42.824 TL
TOPLAM 75.006 TL 1.053.510 TL 311.596 TL 418.764 TL

Cocuk aquapark hizmet faaliyetinin toplam yatirim maliyeti haric isletmeye ekonomik émrii boyunca toplam
maliyetinin net bugiinkii degeri 1.858.876 TL’dir. Hizmet faaliyetinin yasam donemi net bugiinkii maliyet tablosu

asagidaki gibidir.
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Tablo 4. Hizmet Yasam Dénemi Net Bugiinkii Maliyet Degeri Tablosu
Uriin Yasam Donemi Maliyetleri

Cocuk Aquapark Hizmet Faaliyeti
Toplam Yatirim Maliyeti 941.000 TL

Hizmetin Ekonomik Omrii Boyunca Ongériilen Toplam 1.858.876 TL
Maliyetin Net Bugiinkii Deger Toplami

HIiZMET YASAM DONEMIi MALIYETI 2.799.876 TL

Tablo 4’te ¢ocuk aquapark hizmet faaliyetinin yasam donemi boyunca (10 yil) isletmeye toplam maliyetinin net
bugiinkii degerinin 2.799.876 TL oldugu goriilmektedir. 10 yil siiresince bu hizmet faaliyetinden yararlanacak
¢ocuk sayist toplam 30.000 kisi olarak (3.000 kisi/sezon x10 yil) hesaplanmistir. Hizmet faaliyetinin gocuk bagina
birim maliyeti 93,32 TL olarak (2.799.876 TL/ 30.000 kisi) hesaplanmistir. KLM Otel Isletmesinin ortalama hedef
kar1 %20 olduguna gore, yatirimi yapilacak g¢ocuk aquapark hizmet faaliyetinin ¢ocuk basma satis fiyatinin
bugiinkii ortalama degeri 111,98 TL olacaktir. Tablo 5’te ise paranin zaman degeri dikkate alinarak hesaplanmis
her bir yila ait satig fiyat1 yer almaktadir.

Tablo 5. Ongériilen Satis Fiyatinin Net Gelecekteki Degeri

Yillar Iskonto Oram Birim Maliyet Hedef Kar Satis Fiyati
2022 1,000 93,32 TL %20 111,98 TL
2023 1,100 102,65 TL %20 123,18 TL
2024 1,210 11291 TL %20 135,49 TL
2025 1,331 12420 TL %20 149,04 TL
2026 1,464 136,62 TL %20 163,94 TL
2027 1,610 150,24 TL %20 180,28 TL
2028 1,771 165,26 TL %20 198,31 TL
2029 1,948 181,78 TL %20 218,13 TL
2030 2,143 199,98 TL %20 239,97 TL
2031 2,357 21995 TL %20 263,94 TL

Tablo 5’e gore 2022 yilinda bu hizmet faaliyetinin satis fiyat1 111,98 iken, 2031 yilinda uygulanacak fiyatin
bugiine indirgenmis degeri 263,94 TL olacaktir. Belirlenen bu degerler igletmenin gelecegini gérmesi, verecegi
kararlarda etkin olabilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi i¢in isletmeye avantaj saglayacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Dogal cevrede var olan kaynaklar, isletmeler tarafindan faaliyetlerini gergeklestirebilmek adina kullanilip
tiiketilmektedir. Artan tiretim ve tiiketim ile birlikte, isletmelerin rekabet avantaji saglamak i¢in dogal kaynaklar
sorumsuzca ve bilingsizce kullanmasi sonucu dogal denge giderek bozulmakta ve gevre kirliligi artmakta, bunun
yaninda pek ¢ok canlinin yagami da tehdit altinda kalmaktadir. Tiim bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda
ya da en azindan azaltilmasinda ve dnlenmesinde tiim toplum ve bireylerin yaninda isletmelere de biiyilik gorevler
diismektedir.

Turizm faaliyet alani i¢inde otel isletmeleri 6nemli bir konuma sahip olmanin yaninda, dogal ¢evreyle siirekli
etkilesim halinde yeniden kullanim programlari ve geri dénilisiim uygulayan, kati atiklart azaltan, su ve enerji
tasarrufu saglayan otellere yani yesil otellere evrilmektedir. Yesil otelcilik kavrami ve uygulamalari, otellere gesitli
avantajlar saglamaktadir. Enerji ve su tasarrufu saglayarak maliyetlerin diisiiriilmesine katki saglamasi, geri
donisiimlii malzemelerin ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini tesvik etmesi boylelikle ¢evreye zarar
veren maddelerin tiiketimini azaltmasi, tanimirligini artirmasi s6z konusu avantajlardan baslhcalaridir. Bu
avantajlar1 saglamaya yonelik faaliyetlerin yol actig1 maliyetler de yesil maliyetleri olusturmaktadir. Onemi ve
boyutlart her gecen giin daha da artan g¢evre sorunlari isletmelerin yesil maliyetlere ve bu maliyetlerin
yonetilmesine yonelik ¢abalara ilgisi ve ihtiyacini artirmig hatta bir zorunluluk haline gelmistir.

Gelecek belirsizliklerle doludur ve her zaman risk igermektedir. Siirekli degisen piyasa kosullar1 ve yasanan
ekonomik krizlerin sikligi, belirsizlikleri arttirmaktadir. Bu durum da maliyetleri hesaplamay1 ve ydnetmeyi
giiglestirmektedir. Uriin yasam seyri maliyetleme, bir karar verme arac1 olarak ydneticilerin etkin karar almalarini
saglayan bir stratejik yonetim muhasebesi yontemidir. Uriin yasam seri maliyetleme kar planlamas1 baglaminda
isletmelere bazi kolayliklar sagladigi gibi rekabetci giicli arttirmaya yonelik gabalar i¢inde olan isletmelere de
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu yontemle isletmeler tasarim ve iiriin gelistirme asamasindan baglayarak {iriiniin
yasam seyri boyunca ortaya ¢ikmasi muhtemel tiim maliyetleri {iretim heniiz baslamadan hesaplayabilmektedir.
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Uriin yasam seyri maliyetleme &zellikle pazarlama ve satis sonrasi hizmetler gibi iiretim dis1 giderlerin iiriin
maliyetlerine yansitilmasing, isletmelerin gelecekle ilgili 5ngorii ve hedeflerinde basar1 saglamalarina, dogru hesap
edilmis maliyetler ile gerekli satis fiyat1 ve elde edilmesi beklenen karin gercegi yansitmasina, farkli igletme
fonksiyonlar1 ve boliimlerinin maliyetlere olan etkilerinin anlasilip varsa hatalarin giderilmesine de yardimeci
olacaktir.

Calismada yesil uygulama belgesine sahip KLM Otel isletmesi’nin sunmayi planladigi cocuk aquapark hizmet
faaliyetinin yesil maliyetler dahil (havuz suyu ilaglama, havuz filtrasyonu, havuz robotu, kum filtresi, aritma, atik
su geri doniistim sistemi gibi) tirlin yagam seyri maliyeti hesaplanmis, isletmenin yatirimlarindan bekledigi karlilik
orani ¢ercevesinde yillar icerisinde ortaya c¢ikacak maliyetler ile iiriiniin satilmasi gereken satig fiyatlar1 tespit
edilmistir. Biitlinciil bakis acistyla iiriiniin tasarim asamasindan itibaren hizmet faaliyetinin yasam seyri boyunca
maliyet kalemlerinin geligimi ortaya konulmustur. Bu durumda hangi maliyet kalemlerinde 6nemli artiglar olacagt
ve maliyet tasarrufu i¢in oncelikle hangi maliyet kalemleri iizerinde yogunlagsmak gerekecegi onceden tahmin
edilebilecegi gibi, isletmenin yeni {iriin {iretme, var olan bir iiriinii hizmetten kaldirma, yeni pazar ve miisterilere
yonelme, tiriin farklilagtirma gibi pek ¢ok stratejik kararin alinmasina destek olunabilecegi de agikardir.

Uriin yasam seyri maliyet yonteminin uygulanabilmesi ve sonuglarmin degerlendirilebilmesi icin isletmenin tiim
boliimlerinin koordineli ve etkin bir sekilde birlikte ¢aligmasi gerekmektedir. Fakat, iiriin yasam seyri maliyet
yonteminin sonuglart kesin degildir. Yontem, Ongoriilere ve varsayimlara dayanmaktadir. Ayrica, yontemin
uygulanmasi, ayrintili hesaplamalar1 gerektirmektedir. Bu sebeple, yapilan 6ngoriilerin ve varsayimlarin siirekli
gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Ozellikle yesil maliyetlere yol agan yesil uygulamalar cesitli kurum ve
kuruluslar tarafindan siirekli gelistirilip iyilestirilmeye ¢alisildig1 icin daha fazla dinamizm gostermektedir. Bunun
yaninda, analiz ile ilgili 6ngoriiler ve varsayimlarda yapilacak hatalar, {iriiniin tiim yagsam seyrini etkileyecek hatali
kararlarin alinmasina sebep olacaktir. Uriin yasam seyri maliyet yonteminin bu 6zelligi sebebiyle, maliyetlerin
belli donemler itibariyle degil, siirekli olarak hesaplanmasi gerekmektedir. Yesil maliyetlerle ilgili yapilacak
baskaca ¢aligmalarin iiriin yagam seyri maliyetlemesi ile birlestirilmesi sayesinde isletmeler ilk bakista kendilerine
sadece maliyet yiikii getirdigini diisiindiikleri uygulamalarin aslinda orta ve uzun vadede isletmeye rekabet avantaji
saglayacagini goriip bu yonde cabalara girigseceklerdir. Sektordeki farkli isletme ve triinlere iliskin hesaplamalari
igerecek lisansiistii tez ¢caligmalar1 uygulamanin yayginlagmasina katki saglayacaktir.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

In our present day, the rapid increase in environmental problems has, on the one hand, put pressure on businesses
to adopt environmentally friendly practices in recent years, and on the other hand, has forced environmentally
friendly businesses to work to leave a clean world to future generations. In the tourism sector, hotel businesses are
among the enterprises where environmental problems are felt the most. The hotel businesses that have continued
their activities with environmental awareness have now differentiated as green star hotels and are offered to their
guests. Green practices in hotel businesses are value-added business strategies providing advantages to the sector
as environmental protection initiatives. According to Rahman et al. (2012), green practices are not only an
attractive concept for today’s hotel operators, but also have become an important part of the strategic plans of these
businesses in terms of competitive advantage, especially with the increase in the number of consumers who are
conscious about the concept of “green”.

One of the most important programs used for sustainable tourism is the Green Star Certificate in Turkey. This
document is important in terms of supporting sustainable implementations in hotel businesses, creating a positive
image in the perception of consumers, and having a positive impact on the purchasing behaviors of customers.

According to Saymn et al. (2020), green costs that stem from developing tourism consist of problems such as
overuse and depletion of resources, degradation of natural and wildlife environments, environmental pollution and
waste problems, waste of drinking water resources, destruction of forest areas, and damage to coasts and beaches.
As a result of the developments and problems experienced in this field, the life cycles of products become shorter,
and the importance of cost management increases in parallel to this. Countries and businesses that ignore such
costs and cost management put our entire world at risk because the source of emerging environmental problems
are businesses that do not have environmental sensitivity and ignore the costs that such sensitivity requires.

Purpose

The present study was conducted to support the resolution of cost management-related problems by evaluating
green cost management by including it in Product Life Cycle Cost Method analyses.
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Importance of the Study

When the literature was reviewed, it was found that life cycle costing is applied mostly in production businesses
and not in service enterprises. The study is considered important because it is the first time that life cycle costing
will be used as a service business application and its feasibility will be seen.

Literature Review

There are different national and international studies conducted previously on the effects of green practices on
hotel operations and environmentally friendly facilities. In their research, Chen and Chen (2012) reported that the
costs of hotels that implemented green management activities decreased and this had positive effects on their assets
such as prestige and brand. Akdag et al. (2014) reported that Green Star-certified hotels increased customer
satisfaction, and provided advantages such as cost savings, competitive advantage, efficient use of resources, and
increased costs in the short term. Ertag et al. (2017) evaluated the environmental awareness of hotel businesses on
their websites and found that not much information was provided about the environmental practices. In their study,
Deste et al. (2018) evaluated whether green practice activities such as environmental management, social
responsibility, sustainable tourism, green management, and Green Star criteria were implemented in the
management of hotel enterprises and how aware they were about such activities. They reported that they detected
deficiencies in green practice activities and concluded that there were no sufficient studies conducted on this
subject. Ardig¢ Yetis (2018) concluded in their study that hotel businesses could easily adopt environmentally
friendly activities and that the continuity of tourism would be ensured through green marketing. Akdemir (2019)
reported that environmental degradation affects hotel businesses located on the coast and in cities more compared
to the hotel businesses operating in the winter season.

Study Method

In the present study, the life cycle cost of the aquapark service activity that the hotel would provide with green
costs was calculated with a hypothetical sample.

Findings

The future life cost of the children’s aquapark investment service activity, which has an economic life of 10 years,
was calculated in the present study. The discount rate used was taken as 10% and the present value factor table at
http://websitem.karatekin.edu.tr/user_files/hunlu/files/zamandegeritablolari.pdf was used for the calculations. The
total investment cost of the children’s aquapark service activity was found to be 941,000 TL. The total cost of the
children’s aquapark service activity over the 10-year lifespan was calculated as 3,033,250 TL (when the total
investment cost was excluded). If the investment cost is added to this amount, it will be seen that the total amount
becomes 3,974,250 TL. When the discounted values of the amounts in question were calculated, the net value of
the total cost of the children’s aquapark service activity to the business in its life cycle was calculated as 2,799,876
TL. The total number of children who will benefit from this service activity for 10 years was calculated as 30,000.
The unit cost of the service activity was calculated as 93.32 TL per child. When it was assumed that the average
target profit of the Hotel Management was 20%, the average value of the sales price of the children’s aquapark
service activity to be invested per child was found to be 111.98 TL in 2022.

Conclusion

In the present study, the product life cycle cost of the children’s aquapark service activity planned to be offered by
a hotel with a green application certificate was calculated, including green costs along with the costs that would
stem over the years within the framework of the profitability rate expected by the business from its investments
and the sales prices at which the product should be sold. Based on a holistic perspective, the development of cost
items in the life cycle of the service activity, starting from the design phase of the product, was found. In this
context, it can be predicted which cost items will have significant increases and which cost items will need to be
focused on first for cost savings, and the business will have to make many strategic decisions (e.g., producing new
products, removing an existing product from service, turning to new markets and customers, and product
differentiation) and support can be provided in this way.
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