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Bu caligmada Agr1 ilinde bulunan kadin ve geng girisimcilerin kurduklart igletmelerle ilgili
nitel arastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu gergevede ¢alisma kapsamindaki girisimcilerin
sorunlarmni, avantajlarini, dezavantajlarini, 6ne ¢ikan ve farklilik yaratan 6zelliklerini,
tavsiyelerini aragtirmak amaciyla agik uglu ilgili sorular sorulmus; katilimcilarin verdikleri
nitel yanitlar betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Aragtirmadaki katilimcilarm
verdigi yanitlar incelendiginde Agr ilindeki kadin ve geng girisimcilerin sayisinin artmast
icin devlet kurumlar tarafindan verilen tesvik ve destek miktarlar1 ile g¢esitlerinin
arttirllmasimin dnemli oldugu, gelecekte en iyisi olmak ve en iyi hizmet vermek yoniinde
hedeflerinin ve planlarinin oldugu, girisimci olmak isteyen adaylara girisimcilik
faaliyetlerini yiiriitmelerinde risk almay: bir diigiince tarzi olarak benimsemeleri yoniinde
tavsiyede bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, sonuglari bakimindan hem
literatiire hem de gelecekte Agr ilinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak isteyen geng
ve kadin girisimci adaylarina yol gosterebilmesi, Agr1 ilinin bolgesel gelisimiyle, toplumun
bu girisimcilere ve girisimcilik faaliyetlerine olan bakis acisinin degisimine katki
sunabilmesi agsindan faydali olabilecegi soylenebilir.
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ABSTRACT

In the present study, the objective was to conduct a qualitative study on the businesses
established by women and young entrepreneurs in the city of Agri. In this context, open-
ended questions were asked to investigate the problems, advantages, disadvantages,
prominent and distinctive characteristics, and recommendations of the entrepreneurs within
the aim of the study, and the qualitative responses of the participants were analyzed. When
the answers given by the participants in the study were analyzed, it was found that it is
important to increase the amount and variety of incentives and support given by
government institutions to increase the number of women and young entrepreneurs in Agri,
they have goals and plans to be the best in the future and to provide the best services, and
the candidates who want to become entrepreneurs are encouraged to perform their
entrepreneurial activities, and the authorities advise the entrepreneurs to adopt risk-taking
as a way of thinking. It can be argued that the findings of the study can be beneficial in
terms of its results, in terms of guiding both the literature and the young and female
entrepreneur candidates who want to engage in entrepreneurial activities in the city of Agr1.
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1. Giris
Girisimcilik, her ne kadar sosyal bilimler alaninda gelisme gosterse de disiplinler arasi bir galisma alani
olarak kabul edilmistir (Jennings, Greenwood, Lounsbury ve Suddaby 2013: 1). Girisimcilik, yenilik yapma
yoluyla istihdam ve ekonomik bilyiime yaratma faaliyetlerinin toplamidir (Al-Atabi ve DeBoer, 2014: 261).
Unlii iktisatc1 Schumpeter ve takipgileri, ekonomik biiyiime icin girisimcilik ve yenilikgiligin birlikte
diistiniilmesi gerektigini dile getirmislerdir (Galindo ve Méndez, 2014: 826). Bu kavram ekonomik ve
orgiitsel gelismenin temelidir (Turrd, Urbano ve Peris-Ortiz 2014: 361). Diger yandan devletin, ekonomik
gelismenin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin girisimcilik egitimlerini tesvik edici roliinii {istlenmesi
onemlidir (O'Connor, 2013: 546). Buna ilaveten girisimcilik, tiretim kaynaklarindan en fazla derecede
yararlanma amaciyla yapilan ve yaraticilik gerektiren eylemlerdir (Toma, Grigore ve Marinescu, 2014: 438).
Bu eylemleri gergeklestiren kigiler ise girisimci olarak kabul edilir ki girisimeilerin bagarili olabilmesi i¢in
yaratici, pratik ve analitik yeteneklerin toplamindan olusan zekdya sahip olmasi gerekir (Sternberg, 2004:
189). Girigimcilerin genel olarak yeterli finansal sermaye kaynaklarina erigememe, rekabet edilebilirlik ve
yetismis personel eksikligi gibi sorunlarinin oldugu belirtilmistir. (Le ve Raven, 2015: 60). Bununla birlikte
kadmlarin da erkek meslektaslar1 kadar girisimcilikle ilgili deneyimlere ihtiya¢ duydugundan yeni
girisimcilik yaklagimlarinda bahsedilmistir (Stevenson, 1990: 439). Ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan
kadin girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ve tesvik edilmesi 6nemlidir (Ramadani, 2015:
217). Yoksulluk, kadmlarin is giiciine katilim oranmm disiikligii, ekonomik belirsizlik gibi faktorler,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik gelisimleri agisindan kadin girisimcilerin karsilastiklar1 giigliiklerden
sayilabilir (Rosca, Agarwal ve Brem, 2020: 1). Her ne kadar kadin girisimciler, ¢esitli zorluklarla
karsilagsalar da sosyal iletisim becerileri bakimindan erkek meslektaglarina oranla daha aktiftirler (Afshan,
Shahid ve Tunio, 2021: 163). Ancak yeni girisimcilik faaliyetleriyle birlikte ortaya ¢ikabilecek risklerle ilgili
erkek girisimcilere kiyasla kadin girisimcilerin daha fazla endise duyduklari, bunun da biiyiimenin 6niinde
engel oldugu belirtilmistir (Javadian ve Singh, 2012: 151). Diger taraftan, isletmeyle ilgili sahipligin ilk sekli
olarak goriilen girisimcilik yaklasimi geng girisimciliktir (Lewis, 2017: 379). Geng girisimcilikle ilgili hem
tanim hem de yas aralig1 olarak genel kabul gérmiis bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bu da geng girisimciligi
goreceli bir girisimeilik tirii haline getirmistir (Alan, 2020: 999). Bu girisimcilik tiiriiniin gelisimi ve
potansiyel girisimci adaylarin ortaya c¢ikabilmesi igin genglere girisimcilikle ilgili egitimlerin verilmesi
6nemlidir (Hancioglu ve Tekin, 2018: 239). Girisimciligin hem makro hem mikro perspektifte olumlu etkisi
bulunmaktadir ve yeni girisimcilik yaklagimlari arasinda kadin ve geng girisimciligi vardir.
Bu ¢aligmada Agri ilindeki kadin ve geng girisimcilerin kurduklari isletmelerle ilgili nitel aragtirma yapilmast
amaglanmistir. Bu ¢alismanin, Agr ilindeki gen¢ ve kadin potansiyelinin, 6zelliklerinin ve girisimcilerin
karsilagtiklari sorunlarin belirlenmesinin bolgenin kalkinmasina katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir

Literatiir olarak girisimcilik ve girisimci kavramlarina, girisimciligin 6nemine, kadin ve geng girisimciligine,
kadm ve geng girisimciligiyle ilgili yapilmis ¢calismalara deginilmistir.

2.1. Girisimcilik ve Girisimci

Girisimcilik, kar ve zarar elde etme riskini listlenerek belirli bir zaman ve ¢aba sonucunda deger yaratma
stirecidir (Bowen ve Hisrich, 1986: 394). Ekonomik kalkinmanin ve gelismenin temel anahtar1 girisimeiliktir
(Brush ve Cooper, 2012; 2). Buna ilaveten girisimciler, yaptiklari yatirim karsiligindaki riskin sorumlulugunu
iistlenen kisilerdir (Yoganandan ve Vignesh, 2017: 112). Basarili bir girisimcinin hareket noktasi, uzun
donemli olarak isletmeyi sahiplenme ve is yaratma stratejilerini gelistirebilmesinde saklidir (Geldhof ve
digerleri, 2014: 410). Buna ilaveten girisimcilige yonelik toplumdaki olumsuz bakis agisinin kirilmasinda
girisimcinin toplumdaki ahlaki, hukuki ve sosyal sorunlara ¢éziim bulan, 6rnek olan biri olarak algilanmasina
yonelik cabalarin sarf edilmesi 6nemli bir husustur (Marangoz, 2017: 33). Kisaca girisimcilik, iiretim
faktorlerinden verimli bir sekilde yararlanma faaliyetiyken girisimcei ise bu faaliyetleri koordine eden kisidir.
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2.2. Girisimciligin Onemi
Girisimcilik, az gelismis ve gelismekte olan bdlgelerin gelismesi ve kalkinmasi ile ekonomik biiylimenin
saglanmasi noktasinda 6nemli bir kavramdir (Giiney, 2015: 71). Baska bir ifadeyle girisimcilik yoluyla
geligsmis bolgelerden bu bolgelere sermaye transfer edilerek yatirnmlar gergeklestirilir, boylece ekonomik
biliyime saglanarak buralar canlandirilir (Boyiikaslan, 2017: 23). Diger yandan girisimcilik yoluyla issizlik
sorunu kolayca ¢6ziime kavusturulmaktadir (Uygun, 2019: 5). Girisimcilerin kurduklar isletmeler sayesinde
yeni fikirler, yenilikler topluma tanitilarak ekonomiye kazandirilir (Basar, 2017: 9). Girisimcilik; toplumun
refahinin, saghiginin ve gelir dagiliminin iyilestirilmesinde rol oynamaktadir (Marangoz, 2017: 63). Buna
ilaveten bu kavram, bolgesel esitsizliklerin giderilmesine ve ekonomik kalkinmanin saglanmasina katki
sunmaktadir (Solesvik, lakovleva ve Trifilova, 2019: 687). Girisimcilik faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin
toplumda yerlesik bir girisimcilik kiiltiiriniin olmast, bu kiiltiire sahip toplumlarin da bunu kullanma yetenegi
ve becerisini gostermesi gerekmektedir (Basar, 2017: 130). Bu kavram sayesinde degisimin yonetilmesine
iliskin yenilikler daha kolay gergeklesebilmektedir.

2.3. Kadin Girisimciligi

Sosyolojik temele dayanildiginda kadinlarin cinsiyet farkliliklarindan dolay: erkeklerden daha az girisimeilik
faaliyetleri igerisine girdigi belirtilmektedir (Rubio-Bandn ve Esteban-Lloret, 2016: 10). Biitiinlesik
toplumsal biiylime, kadin girigimcilerin istihdami ve ekonomik gelismeyi tetikleyen inovatif faaliyetleri
yoluyla saglanabilir (Rastogi, Baral ve Banu, 2022: 333). Kadinlarin erkeklere kiyasla sermeye bulma
olanagimin daha az olmasi, bolgesel ekonomilerin kalkinmast i¢in kadin girisimcilere yonelik tesvik edici
politikalarin siyasi aktorler tarafindan gelistirilmesine yol agmistir (Soysal, 2010: 91). Kadin girisimciligi,
az gelismis {iilkelerde toplumsal cinsiyet esitsizligi ile yoksullugun azaltilmasi bakimindan ekonomik
biiylimenin itici giicii olarak kabul edilmektedir (De Vita, Mari ve Poggesi, 2004: 451). Kadin girisimcilerin;
ekonomik anlamda inovasyon faaliyetlerinin gelismesi, issizligin Onlenmesi ve toplumsal refahin
yiikseltilebilmesi bakimindan faydali oldugu sdylenebilir (Brush ve Cooper, 2012: 1). Kadin girisimciligi,
cinsiyet temelli ekonomik gelismenin anahtaridir.

2.4. Geng Girisimciligi

Geng kavrami, ¢ocukluk sonrasi yetiskinlik 6ncesi donem olarak ele alinmakta; geng nesle yaslariyla orantili
olarak birtakim hak ve sorumluluklar yaratmaktadir (Afutu-Kotey, Gough ve Yankson, 2017: 291).
Gelismekte olan tilkelerin gelismis iilkelere oranla gen¢ niifusunun tecriibesinin az, ekonomik geg¢imini
saglayacak ig imkanlarimin kisith, igsizlik oranlarimin yiiksek oldugu bilinmektedir (Munyuki ve Jonah,
2022: 140). Buna ilaveten geng girisimcilerin beceri diizeylerinin yetersiz olmasi, onlarin karsilarina ¢ikan is
firsatlarin1 gormeleri ve degerlendirmeleri noktasinda engeller olusturmaktadir (Brixiova, Ncube ve Bicaba,
2015: 12). Diger yandan geng girisimcilerin, yas¢a kendilerinden biiyiik girisimcilerle karsilastirildiginda
onlardan daha bagarili oldugu sdylenebilir (Shaw ve Serensen, 2021: 1). Geng girisimciligin ortaya
¢tkmasindaki temel motivasyon, kendi gelecekleri ile devamindaki neslin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
yenilik yapmak tizere hareket etmesidir (Holdsworth ve Mendonca, 2020: 104). Geng girisimciligi, yas
faktoriinden kaynakli avantajlari ve dezavantajlari olan bir girisimeilik yaklagimidir.

2.5. Literatiirde Kadin ve Geng Girisimciligiyle Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Literatiirde kadin girisimciligiyle ilgili calismalarin Boz ve Ergeneli, (2014); Hani, Rachmania, Setyaningsih
ve Putri, (2012); Maden, (2015); Nair, (2020); Rey-Marti, Porcar ve Mas-Tur, (2015); Rosca, Agarwal ve
Brem (2020); Setini, Yasa, Supartha, Giantari ve Rajiani, (2020); Welsh, Memili ve Kaciak, (2016)’nin
oldugu; gen¢ girisimciligiyle ilgili ¢alismalarin ise, Alan, (2020); Bruhn ve Zia, (2013); Cull, (2006)
Edelman, Manolova, Shirokova ve Tsukanova (2016); Kang ve Xiong, (2021); Lorrain ve Laferté, (2006);
Uygun, Mete ve Giiner, (2012); Van Stel, Storey ve Thurik, (2007)’nin oldugu anlagilmistir.
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3. Materyal ve Metot

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi, aragtirmanin deseni olarak da durum c¢aligmasi tercih edilmistir ve bu
dogrultuda Agr ilinde aktif olarak faaliyette olan kadin ve gen¢ girisimcilerin kurduklari igletmelere
ulagilmistir. Nitel arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanmilmig, bigimsel miilakat
yontemi kullanilarak aragtirma verileri toplanmustir. Miilakatta katilimcilara yOnlendirilen yari
yapilandirilmig goriigme formunu olusturan agik uclu sorular, konuyla ilgili literatiir taramasi yapilarak
hazirlanmis; Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’nm 22.06.2022
tarih ve 146 sayili etik kurul izni dogrultusunda aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmadaki verilerin analizi
icin betimleme ydntemi tercih edilmistir. Diger yandan kadin girisimciler Kgl, Kag2, Kg3......... seklinde;
geng girigimciler ise Ggl, Gg2, Gg3, .............. seklinde kodlanmustir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Nicel arastirmalar gibi biiyiik ve genis 6rneklem kitlesinden ve belirlenmis bir evrenin tamamindan veri
toplamanin miimkiin olmadigi, kiiciik 6rneklem kitlelerinin oldugu durumlarda nitel arastirma yontemlerine
bagvurulur (Baltaci, 2019: 373). Bu g¢alismanin &rneklem grubu, Agn ilinde kadin ve geng girisimcilerin
kurduklar1 igletmelerdir. Bu ¢er¢cevede amagli 6rneklem yontemi secilerek 7 kadin girisimci ile 6 geng
girisimciye arastirma cer¢evesinde ulasilmigtir. Bu dogrultuda arastirmanin ¢alisma grubu 13 katilimcidan
olugmaktadir. Arastirmaci tarafindan katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmeden once kendilerinden
telefonla randevu alinmig, katilimcilarin miisait oldugu giin ve zaman diliminde de yar1 yapilandirilmig
goriisme formu yoluyla yiiz yiize miilakatlar gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Agn ilindeki kadin ve geng¢ girisimcilerin potansiyelleri, profilleri ile 6zelliklerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasinin, toplum refahinin artirilmasinin ancak ve ancak
tim yas grubundaki kisilerin girisimcilik faaliyetleri igerisine girmesi ile miimkiin olacagi belirtilmekle
birlikte, kiiresel ekonomide her tiirlii riske ragmen yeni is fikirlerini hayata gecirecek giice ve cesarete geng
girisimcilerin sahip oldugundan bahsedilmistir. Bunun yani1 sira girisimciligin toplum genelinde
yayginlastirilmasi, farkindaligin olusturulmas: i¢in konuyla ilgili egitimlerin verilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Bu ¢ercevede arastirmada kadin ve geng girisimcilerin isletmelerini agma nedenleri,
isletmelerinin faaliyetleri sirasinda karsilastiklari sorunlarin neler oldugu, daha 6nceden girisimcilik egitimi
alip almadiklari, isletmelerini acarken herhangi bir destek alip almadiklari, yakin ve uzak ¢evrelerinin onlara
bakis agilarinin nasil oldugu, aldiklarr desteklerin yeterlilikleri, ¢esitli kurumlar tarafindan verilen tesvik ve
kredilerden haberdar olup olmadiklari, kadin ve gen¢ girisimcilerin diger girisimcilerden hangi 6zelikler
bakimindan ayristigi, Agrt ilindeki kadin ve gen¢ girisimcilerin nasil bir girisimcilik kiiltiiriine sahip
olduklari, misterilere kaliteli ve iyi bir hizmet sunumunda kadin ve geng girisimcilerin hangi 6zelliklerinin
on plana ¢iktig1, kadin ve geng girisimci olmanin avantajlari ile dezavantajlarinin neler oldugu, yeni isletme
kurma hazirliginda olan kadin ve geng girisimcilere tavsiyelerinin neler oldugu, kirsal bolgede bulunmanin
gelenekei, hakim kiltiiriin kadin ve geng girisimciler tizerindeki etkilerinin neler oldugu, Agri ilinde kadin ve
geng girisimci olarak isletme sahibi olmanin toplum icindeki itibarlarina ve sayginliklarina olan etkilerinin
neler oldugu, Agr ilindeki kadin ve geng girisimcilerin kurduklar: isletmelerin artmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi, kadin ve geng girisimcilerin kurduklar1 isletmelerin Agri ilinin bdlgesel kalkinmasi ile ekonomik
gelisimine etkisinin olup olmadigi, varsa bu etkilerinin neler oldugu yoniindeki sorularin cevaplari
arastirilmigtir.

Buradan hareketle bu g¢aligmanin; gelismekte olan iller arasinda yer alan Agr ilinin bdlgesel kalkinma
hedeflerine ulagabilmesi ve gelismis iller kategorisine girebilmesi igin gerekli kadin ve geng girisimcilik
potansiyelinin, 6zelliklerinin, faaliyetlerinin saptanmasi bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligma,
Agrn ilinin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olarak gelisebilmesinde kadin ve geng girisimcilerin toplumun itici
glicleri oldugu varsayimindan yola c¢ikarak Agr ilindeki kadin ve geng¢ girisimcilerin profillerinin
belirlenebilmesi bakimindan hem literatiire katki yapmast hem de toplumsal fayda sunmasi agisindan énem
arz etmektedir.
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4. Bulgular

Arastirmada demografik bulgular ile Agr ilindeki kadin ve gen¢ girisimcilerin kurduklari isletmelerin
profilleri, 6zellikleri gibi katilimer algilarini igeren nitel bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Kadin girisimcilerin yaslarinin 19-28 araliginda bulundugu, medeni durumlarinin en fazla bekéar, egitim
durumlarinin en fazla lisans oldugu, 1-16 yil araliginda degisen aktif calisma hayatlariin bulundugu
saptanmustir. Diger yandan geng girisimcilerin yaslarinin 19-28 araliginda degistigi, medeni durumlarinin en
fazla bekar oldugu, 3-10 y1l araliginda degisen aktif caligma hayatlarinin bulundugu tespit edilmistir.
Arastirmanin nitel bulgular1 asagida sunulmustur:

4.2. Nitel Bulgular

“Bir kadin / gen¢ girisimci olarak isletmenizi agma nedeniniz?” sorusu katilimcilara yoneltilmis,
katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmustir.

Verilen yanitlar incelendiginde kadin girisimcilerin, is yerlerini ¢ogunlukla kendi isini yiiriitme, ekonomik
Ozglirligiinii elde etme, ge¢imini saglama amactyla kurduklar: saptanmistir. Ayrica katilimeilar sosyallesme,
ticaret yapma amaciyla da is yerlerini agtiklarini belirtmislerdir. “Ekonomik olarak ge¢imimi saglama,
sosyallesmenin ve ¢alismanin kendime iyi gelecegini diisiindiigim i¢in isyerimi a¢tim.” “Kendi igimi ve
ticaret yapmak amaciyla is yerimi agtim” ifadeleri bunun &rnekleri arasindadir (Kg3, Kg4, Kg5, Kg7, Kg6,
Kg2). Geng girisimcilerin ise en ¢ok kendi isini yapma, keyif alma ve hobi amacryla is yerlerini agtiklar
tespit edilmistir. Bu yaklagimi ortaya koyan ifadeler sunlardir: “Kendi isimi kurmak amaciyla is yerimi
actim.” “Keyif aliyorum bu isi yapmaktan, maddiyattan 6te hobi olarak yapiyorum.” “Daha dnceden devlet
kurumunda calistyordum, onu birakip kendi isimi yapmak istedim.” “Kendi isimi kimseye bagli olmadan
yapmak amaciyla isletmemi actim” (Gg2, Ggl, Gg4, Ggb6). Diger yandan hem geng girisimcilerin hem de
kadm girisimcilerin isletmelerini agma konusundaki ortak noktasinin ise kendi isini yapma veya yiiriitme
amaci oldugu anlasilmistir.

Kadn ve geng girisimcilere “Isletmenizi agmadan 6nce girisimcilik egitimlerine katildimz mi1? Katildiysaniz
bu egitimlerin faydali oldugunu diisiinliyor musunuz? Bu egitimlerin giincel olarak diizenlenmesini ister
misiniz?” sorular1 sorulmus ve katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir.
Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde cogunlukla girisimcilik egitimlerine katildiklari,
aldiklar1 bu egitimleri faydali bulduklar1 ve bu egitimlerin devamliligi noktasinda hemfikir olduklari
saptanmustir: “Hayir katilmadim” (Kg7, Kg6, Kg5). “Cok 6ncesinden KOSGEB’in girisimcilik egitimlerine
katilmistim. Sadece belgenin varligini diisiintiyorum. Sikligimin arttirilmasini ¢ok isterim” (Kgl, Kg2, Kg3,
Kg4). Geng girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde ise katilimcilarin ¢ogunlukla girisimeilik
egitimleri almadiklart tespit edilmistir: “Haywr, katilmadim” (Ggl, Gg3, Gg4). “Evet, KOSGEB’in
girisimcilik egitimlerine katildim ve girisimcilik sertifikami online olarak buradan aldim. Yararh, ancak
kesinlikle girisimcilerin bilgilerini glincellemesi i¢in bu egitimler diizenli araliklara diizenlenmeli.” “Tabi ki
bu egitimler igletmemi agmam ve girisimci olmam yoniinden oldukg¢a faydasi oldu. Sadece bir kereye mahsus
degil, diizenli araliklarla yapilmasi faydali olur” (Gg2, Gg5, Gg6). Hem kadin girisimcilerin hem geng
girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde ise katilimcilarin girisimeilik egitimleri alma noktasinda
farklilagtiklar tespit edilmistir.

Kadin ve geng girisimcilere “Isletmenizin faaliyet sirasinda karsilastigimz sorunlar var midir? Varsa bunlar
nelerdir? Bu sorunlar tek basiniza mi, yoksa yakinlarimizdan destek alarak mi ¢oziiyorsunuz?” sorulari
sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmustir.

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde yetismis eleman bulma, giderlerinin fazla olmasi,
isletmeleriyle ilgili sorumluluklar1 tek basina iistlenmesi, Agri’nin kiigiik bir sehir olmasi, aradiklar1 mal veya
hizmetleri hemen bulamamalari, yetersiz sermaye sahibi olmalar1 ve pazar arastirmast yapilmadan isletme
agmalar1 gibi sorunlarinin oldugu tespit edilmistir: “Kalifiye personel bulamamak en 6nemli sorun olarak
bulunmakta. Iyi bir pazar arastirmasi yapmadan girisimde bulundum. Yeme ve i¢me sektoriinii analiz
etmeden, yetersiz sermaye ile igletmemi kurdum. Sektordeki tamidiklarimdan destek alarak tek basima
¢ozdiim” (Kg6). “Kendim disinda dis etmenler var. Ornegin, vergi levhasinin alinmasi ile isyerimin ingaati
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asamasinda devlet destegi olmadigi icin maddi anlamda biitiin sorumluluklar iizerimde. Isyerimle ilgili
sorunlar1 tek basima ¢oziiyorum” (Kg2). “Agri’nin her seyden yoksun olmasi sebebiyle, mal alimlar1 i¢in
Istanbul’a gitmek zorunda kaliyorum. Halen baz siparisleri de bazen online vermek durumunda kaliyorum.
Burada tekstil yoniinden {iretimin olmamasi sikinti. Maddi olarak ailemden ve yakinlarimdan destek
aliyorum” (Kg3). “Kiralar, dogalgaz, elektrik gibi zorunlu giderlerin tutar1 fazla, gelen kar, gideri gotiiriiyor.
Her ne kadar manevi anlamda destek olanlar varsa da bu sorunlari tek basima ¢dziiyorum” (Kgl). Diger
yandan geng girisimcilerin ise ¢ogunlukla biirokratik islerin agir yiiriimesi ve isletme maliyetlerinin fazla
olmasi, tecriibeli eleman bulamama noktasinda sorunlar yasadiklar1 saptanmistir: “Evet, en bilyiik sikintimiz
personel temininde yastyoruz. Maliyetlerin yiiksekligi, biirokratik islerin agirligi, is yeri agmayla ilgili
prosediirler, isletme maliyetleri, vergiler ve harclarin yiiksek olmasi sayilabilir.” “Kendim ve muhasebecim
yoluyla sorunlar1 ¢dziiyorum.” “Tabi ki oldu. Is yerinde ¢alistiracak nitelikli eleman bulamadik. Is yerimde
karsilastigim sorunlar1 ¢6zmede yakinlarimdan (kardesim, babam ile annemden) destek aliyorum.” “Bir geng
girisimci olarak Agri’da en biiyiik sorun yetismis ve tecriibeli eleman bulamamak bence. Herkes masa bast i
istiyor ama kahvehaneleri goriiyorsunuz hepsi dolu. Insanlar mevcut isleri begenmiyorlar ve calismak
istemiyor, biraz da buraya 6zgii yerlesik tembellik kiiltiirii var saninim. Su anda vergi, kira, elektrik ve
personel giderleri gibi maliyetlerimiz ¢ok yiiksek. Bu maliyetlerin yiiksekligi yiiziinden ayakta kalmada
zorlantyoruz.” “Evet. Biirokratik sorunlar, agma ve is¢i ¢aligtirma, isletme sorunlari. Cogunu ¢ézemiyoruz.
Maliyetler yiiksek oldugu igin, firsatlari kendim zorluyorum. Kendi basimiza ¢ozmeye ¢alisiyoruz” (Gg3,
Gg2, Ggb6, Gg4). Hem kadin girisimcilerin hem geng girisimcilerin ortak sorunlarinin yetigmis eleman
bulamama ve maliyetlerin yiiksekligi oldugu anlasilmstir.

“Isletmenizi kurma asamasinda kisi veya kurum olarak destek aldigimz yerle var nudir? Varsa bu desteklerin
yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorulari katilimcilara sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar
neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin kisi ya da kurum olarak en cok
ailelerinden destek aldiklari, yalmzca Kgl adli katiimcinin KOSGEB’den girisimcilik destegi aldigi
saptanmistir: “Hayir, aile olarak var, ama kurum olarak yok. Kurumsal destek almak isletmenin
stirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli ama bu desteklerin isletmelere imalat yapilmas: halinde verilecegi belirtiliyor.
Bu desteklerin isletmeler icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” “Ilk etapta ailemden destek aldim. Daha sonra
KOSGEB’e bagvurdum. Ancak prosediirler fazlaydi, o yiizden ugragsmak istemedim. Bu sebeple de almadim.
Hayir, yeterli oldugunu diisiinmiiyorum” (Kg3, Kg7, Kg5, Kg2, Kg4). Geng girisimcilerin verdikleri yanitlar
incelendiginde ise katihmcilarm hem kisi hem de kurum olarak destek almadiklari tespit edilmistir. “Is
yerimi tek bagima agtigim igin kimseden destek almadim.” “Hayir, destek almadim” (Gg4, Ggl, Gg2, Gg3).
Buradan kisi veya kurumsal destek alip almama noktasinda kadin girisimcilerin geng¢ girisimcilerden
farklilagtig1 sdylenebilir.

“Kadin / geng¢ girisimcilerin diger girisimcilerden hangi ozellikleri yoniiyle farkliligin olabilecegini
diistiniiyorsunuz?” sorusu katilimcilara sorulmug, katilimecilarin  verdikleri yanitlar neticesinde
degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin Agri’da sayica az olmalarina ragmen ayrintili, ince ve estetik diisiinmesi ile risk
alabilmesi, cesaretlerinin olmasi 6zellikleriyle erkeklerden ayrilabilecegi saptanmistir: “Erkeklere gore daha
ayrintict, daha dikkatli ve caligkan olabilecegini diisiiniiyorum” (Kgl). “Bence daha ¢ok analitik beceri
yetenegi ile ¢oziim odakli ve istikrarli odakliy1z. Pozitif 6zelliklerimizin erkeklere oranla daha agir bastigi
kanisindayim” (Kg2). “Dogu’da az kadin girisimci var. Olanlarin da cesaretlerinin olmasi, yaglarini geng
olmasi, tecrilbe sahibi olmalari 6nemli” (Kg5). Diger geng girisimcilerin ¢ogunlukla risk alabildikleri,
yeniliklere ve degisime acik olduklar: tespit edilmistir. “Algilar1 gelecege daha yonelik, vizyoner, zamana
daha kolay ayak uydurabiliyor; kadinlar erkeklere oranla is yapis sekilleri daha esnek” (Kg3). “Kadinlar daha
naif ve estetik olarak olaya bakiyor, erkekler daha ¢ok sonuca odakli. Kadinlar insanlarin psikolojisine daha
¢ok hitap ediyor. Kadinlar daha ayrintili ve ince diisliniiyor” (Kg7). “Biraz daha cesurlar dnceki jenerasyona
gore. Ticaret yapmaktan korkmuyorlar. Risk alma yoniinden daha cesurlar” (Kg6). Buna ilaveten gerek kadin
girisimcilerin gerekse de geng girisimcilerin hemfikir oldugu 6zelligin risk alabilmeleri oldugu saptanmustir:
“Risk alabilirler, kendi isinin patronu olmak isteyebilirler ve mesleginde kendilerini gelistirmek
isteyebilirler” (Ggl). “Yenilikleri, degisiklikleri ve farkliliklar1 seviyorum” (Gg2). “Geng girisimcilerin 15181
gorebilmesi, gelecege inanmasi, vizyoner, gen¢ ve dinamik olmasi yoniinden farklilik yaratabilecegini
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diisliniiyorum” (Gg4). “Ad1 istinde geng girisimciler diger girisimcilere gore daha dinamik, geng, cesur ve
korkusuz, risk almaktan ¢cekinmeyen ozelliklere sahip oldugunu diigiiniiyorum” (Gg6). “Daha ¢ok girisimci
kafasina sahip, girisken, risk odakli hareket eden, ticarete yatkin ve esnaf gibi diisiinen yoniiyle geng
girisimcilerin farklilik yaratabilecegini diisiiniiyorum” (Gg5).

“Agr ilindeki kadin / geng girisimcilerin nasil bir girisimcilik kiiltiiriine sahip oldugunu diigiiniiyorsunuz? Bu
girisimcilik kiiltiiriiniin igletme kurmada yeterli oldugunu diistinliyor musunuz? Bu girisimcilik kiiltiirtiniin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi noktasinda kamu yonetimi tarafindan (resmi kurumlar ve iiniversiteler)
neler yapilmasi gerekir?” sorulari katilimcilara sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde
degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde genel olarak kadin girisimci sayisinin Agri’da az
oldugu, yerlesik bir girisimcilik kiiltiiniin olmadigi, kadinlarin girisimci olarak ¢aligmasina karsi bir 6n yargi
oldugu, bir¢cok meslekte erkeklerin egemen oldugu, kadinlarin bu mesleklere katiliminin hi¢ olmadigi, para
kazanma zorunlulugu hissettikleri i¢in isletme kurduklari, yetersiz sermaye ile ise basladiklari, dayanisma ve
birlikteligin olmadig1 saptanmistir. Diger yandan kadin girisimciler, Agr ilinde girisimcilik kiltiiriiniin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi noktasinda {iniversite, halk egitim merkezi ve resmi kurumlarin 6nemli bir
roliiniin bulundugunu, buralarda verilecek seminer vb. girigimciligi tanitici toplantilarin yapilmasi gerektigi
yoniinde goriislerini belirtmiglerdir. Diger yandan kadin girisimcileri cesaretlendirecek, diger resmi kurumlar
tarafindan tanitilacak tesvik ve destek programlarinin dnemli oldugunu sdylemislerdir: “Agri’da kadin
girisimci sayisi ¢ok az oldugundan yeterli ve yerlesmis bir girisimcilik kiiltiirii oldugunu diisiinmiiyorum.
Bence egitim olarak ilgili kurumlarin diizenlemeler yapmasi gerekiyor, 6zellikle hem erkek hem de kadin
olsun toplumdaki insanlarin cinsiyet ayrimi gozetmeden bilinglendirilmesi gerekiyor” (Kg7). “Kendi
alanimda ¢ok aktif oldugumuzu diisiinmiiyorum, insanlar korkuyor. Yeni nesil daha girisken ve cesur.
Insanlarin tabular1 var meslekle ilgili. Psikologa gitme tabusu bu. Yerli kesime yonelik degil, yabanci kesimi
baz alarak agtik. Hayir bu Agn ilindeki girisimeilik kiiltiiriiniin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Destek
programlari olusturulabilir, meslek kazanma noktasinda cesaretlendirilebilir. Halk egitim, tiniversite ile aile
destek merkezleri desteklenmeli” (Kgl). “Cok eksiklikler var bu konuda. Kiz ¢ocuklarinin okumasinda
eksiklikler var. Kadin muhasebeci yok Agri’da. Birgok meslegi kadinlar degil, erkekler yapiyor. Kadina olan
bakis acisinin ilerlemesi gerekiyor. Kadinlarin da kendilerine ¢ok giivenmesi gerekiyor. Hayir
diisiinmiiyorum. Ozellikle {iniversitelerde seminerler yapilmasi girisimcilerin 6zgiivenleri icin iyi olur,
kadinlara cesaret vermek gerekir bu egitimlerle” (Kg5). “Kadin girisimciler para kazanmay1 daha ¢gok mecbur
oldugu icin basliyor. Is aganlar kesinlikle maddi anlamda zorluk gekiyorlar, mecburi olarak isletmeci
oluyorlar. Isi sevmekten ziyade, yeterli degil, isle alakali olmayan insanlar basarisiz, mutsuz ve karamsarhig
pesinde getiriyor. Kadinlarin daha degerli olduklarini hissettirmesi gerekir. Doguda dislanma var. Kadinlara
yonelik motivasyon gerekir. Kadinlar igin firsatlarin esit oldugunun iiniversite ve diger kurumlar tarafindan
verilecek egitim ile seminerlerle vurgulanmasi gerekir” (Kg6). “Birkag butik ve giizellik merkezi 6rneginden
yola ¢ikarak bakarsak birbirleriyle rekabet edebilirler ama kiiciimseme, kotiileme kiiltiiri hakim. Esnaf olarak
dayanigsma, birliktelik yok. Birbirlerini kdtiileyerek bir yere gelmeye calisiyorlar. Hayir yeterli degil tabi ki.
Daha farkli olabilir. Universitelerde daha destekleyici faaliyetlerin yapilmasi gerekiyor” (Kg3). Geng
girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde, genelde ayni is kolunda isletmeler agtiklari, gelenekg¢i bir
yaptya sahip olduklari, yenilige acik olmadiklari, yetersiz sermaye sahibi olduklari, sadece para kazanma
gudiisiiyle hareket eden bir girisimcilik kiiltliriine sahip olduklar1 saptanmistir: “Gelenege bagli oldugu,
yenilige kapali oldugu icin basarisiz olduklarmi diislinliyorum. Yeteri kadar sermaye olmadigimi ve ilk
girisimlerinde genellikle olumsuz fikirlerle karsilasiyorlar. Yeterli degil, arastirma ve inovasyon dedigimiz
yeniliklere, yeni fikirlere agik olmak gerekiyor” (Gg3). “Genelde buradaki girisimcilerin kopyaci oldugunu
goriiyorum. Herkesin yaptigini yapiyorlar ve karsilarina ¢ikan olaylara at gozliigiiyle bakiyorlar. Yeni bir sey
yapilmiyor kesinlikle. Bu durumda kurum ve kuruluglarin girigimcilerin ayakta durabilmesi ve faaliyetlerini
stirdiirebilmesi adina daha ¢ok maddi ve manevi destekler vermesi gerekmektedir” (Gg4). “Risk alamayan,
cogu alamiyor, garanti ig olsun kafasinda, daha az {icret olsun, sabit garanti olsun istiyorlar. Hayir kesinlikle
degil. Hibe destegi verilebilir. Cogu kisi elimdeki para biter diye ise girmek istemiyor” (Gg2). “Agr ilindeki
girisimcilerin daha ¢ok para kazanma giidiisiiyle hareket ettiklerini diisiinliyorum. Hem kalite hem de fiyat
yoniinden kendi malini veya hizmetini 6ven ancak baskasinin sattig1 veya verdigi hizmeti yeren bir anlayisin
hakim oldugunu goriiyorum. O sebeple de yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Devletin, iiniversitelerin, meslek
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odalarinin rolii ¢ok 6nemli burada. Bu kuruluslarin iiyelerine tiniversitelerle is birligi yaparak girisimcilikle
ilgili egitimler verilmesi, bu egitimlerde hibe, destek ve tesviklerle ilgili bilgilendirmeler yapilmasi yararl
olur diye diisiiniiyorum” (Ggl). Diger yandan kadin girisimcilerle genc girisimcilerin sahip olduklar1
girisimcilik kiiltliriiniin farklilastig1 s6ylenebilir.

“Universite biinyesinde calistay veya panel gibi etkinliklerin yapilmasi kadin / geng girisimcilerin
girisimcilikle ilgili bilgilerini giincellemeyle, isletmelerindeki faaliyetlerin basarisi ile girisimcilik kiiltiirtiniin
yayginlastirilmast tizerindeki etkisi sizce nasil olur?” sorulari katilimeilara sorulmus, katilimeilarin verdikleri
yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimciler, bu uygulamalarin faydali olacagi ve olumlu etki yapacagi yoniinde diisiincelerini
belirtmislerdir: “Elbette ¢ok giizel olur. Universite su an Agri’da tek gelisim merkezi. Bu tiir egitim ve
calistaylarin yapilmasi Agr ilindeki girisimcilerin basarili olabilmesi ve girisimeilik kiiltiiriinlin
yaygimlagsmasinda 1iyi noktalara getirebilecegini diisiinliyorum. Ciinkii her seyden Once girisimcilerin
bilinglenmesi ve biling seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in faydali olabilecegini diistiniiyorum.” “Gayet faydali
olur; 6grenci, akademisyen Kkitleleriyle tanigma ve bilgi edinme agisindan iyi olur. Her agidan isletmelere
miisteri ¢evresinin ve potansiyelinin olusturulmasi yoniinden faydalidir.” “%100 verimli olacaktir. Kendi
iiniversitemde her yil kariyer giinleri oluyordu. Girisimcilerde firma tanitimi yapan erkekler var. Daha ¢ok
kadimlara yonelik ¢alisan sayisinin artmasi gerekir. Toplumda kadin ve erkegin yatirim yapma yoniinde
bilinglendirilmesi ihtiyacinin oldugunu diisiiniyorum o yilizden de her tiirlii devlet desteginin faydali
olabilecegini diisiinliyorum.” “Bence biiyiilk oranda olumlu etkisi olur diye diisiiniiyorum. Girisimcilik
kiiltiirii daha da gelisir ve isletmeleri basarty1 yakalamasi o oranda artar.” “Bu konuda kesinlikle bir eksiklik
oldugunu diisiiniiyorum. Cok biiyiik 6lciide faydali olacagmi diisiiniiyorum.” “Iyi ydnde olur, sonugta
kadmlar islerinde daha ¢ok dzgiivenli oluyor, ayag1 saglam basiyor. Is yeri sahibi olabiliyorlar. Diger tiirlii 6n
yargiyla bakiyorlar” (Kgl, Kg3, Kg5, Kg7, Kg2, Kg4). Benzer bicimde geng girisimcilerin de bu tiir
etkinliklerin etkisinin olumlu ve faydali olacagi goriislerine sahip oldugu tespit edilmistir: “Kesinlikle olumlu
olur. Universiteler egitim yeri, yenilik¢iligin, yeni fikirlerin iiretildigi kulucka merkezleri ve insanin ufkunun
acilacagi yer oldugundan Snemli etkileri olur.” “Bence muazzam olumlu etkisi olur. Bu bence Agri’da bir
eksiklik. Bir Agrili olarak girisimci olmus basarili is insanlarimin kendi basari sirlarii ve tecriibelerini
seminerlerle aktarmasi ve bunun gibi girisimcilik egitimlerinin yapilmasini ¢ok isterim.” “Cok ciddi manada
ve anlamda olumlu etkileri olur.” “Mutlaka faydas1 olacaktir. Universitenin gelisimi Agri’nin gelisiminden
¢ok daha onde. Ancak sehir igin tek bagina yeterli olmaz illaki. Diger sivil toplum kuruluslari ve devlet
kurumlarmin bu gelismeyi desteklemesi ve kurumlar arasinda is birliginin yapilmasi dnemlidir” (Gg3, Gg5,
Gg2, Ggl).

“Kadin / geng girisimcilere yonelik tesvik, destek veya kredilerden ne derece haberdarsiniz? Bunlardan daha
once faydalandiniz m1?” sorusu kadin ve geng¢ girisimcilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar
almmustir:

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde bir kisminin KOSGEB’in destek ve tesviklerinden
haberdar oldugu, bir kisminin ise haberdar olmadigi, haberdar olan girisimcilerinin bir kismmin bu
desteklerden yararlandigi, bir kisminin ise yararlanmadigt anlagilmigtir: “KOSGEB’den haberdarim. Geng
girisimcilik tesviginden yararlanarak is yerimi Oyle actim.” “Hi¢ haberdarim. Evet daha &nceden
KOSGEB’in tegviklerinden faydalandim” (Kg7, Kgl). “Haberdarim ancak igletmemi agarken herhangi bir
tesvik veya desteklerden yararlanmadim.” “Higbirinden faydalanmadim. Ilk agildiginda haberdar olabilirdim
ancak iisengecligimden basvurmadim” (Kg2, Kg4). “Isletmemi agmadan 6nce arastirdim dogru bilgiye
ulagmada zorluk cektim. Prosediirlerin giincel ve agir oldugu igin zorlandim. Hayir destek almadim.”
“Haberim oluyor ancak kredi faiz oranlar1 ¢ok fazla oldugundan yararlanamadim” (Kg3, Kg6). Diger yandan
geng girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde bir kisminin bu tesviklerden haberdar oldugu, haberdar
olanlarin bir kisminin igletmelerini bu tesviklerden yararlanarak kurduklari, bir kisminin ise bu tegviklerden
haberdar olmadigi ve tesviklerden yararlanmadigi saptanmistir: “Oldukc¢a haberdarim, ¢iinkii isletmemi
KOSGEB’in geng¢ girisimcilik tesviginden yararlanarak kurdum.” “Tabi ki takip ediyorum. Ozellikle
KOSGEB’in destek ve tesviklerini takip ediyorum. Ancak isletmemi kurarken degil kurduktan sonra
yararlandim” (Gg5, Ggl). “Genel olarak takip ediyorum, ama tesvik alabilmenin prosediirleri uzun ve zaman
altyor. Buna harcayacak zaman bulamiyorum, ekstra bir zaman ve kafa patlatmak lazim.” “KOSGEB’in
destek ve tesviklerinden haberdarim. KOSGEB disinda herhangi bir bilgim yok, bu sebeple de destek veya
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tegviklerden faydalanmadim” (Gg6, Gg2). “Haberimiz oluyor ancak bu desteklerden faydalanmani
prosediirleri ve sartlar1 agir. Faydalanmadim” (Gg3). Her iki girisimci grubunun, verilen tesvik ve
desteklerden haberdar olup olmama ile bunlardan yararlanip yararlanmama bakimindan benzestikleri tespit
edilmistir.

“Miisteriye kaliteli ve iyi bir hizmet sunmada kadin / geng¢ girisimcilerin 6zellikleri nedir?” sorusu
katilimcilara sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde bu girisimci grubunun miisteriyle empati ve iletisim
kurma becerilerine sahip olduklar1 saptanmistir: “Empati kurma, gizlilik ve sir saklama o6zelligi, giiven
vermek, karsilikli iletisim kurabilmek ve iliskiye siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmek.” “Kadin
girisimcilerin miisterilere giiler yiizle karsilayan ve ugurlayan 6zellikleri olmali. Karsi tarafin diisiincelerine
ve biitcesine 6nem veriyoruz. Ag¢iklamasini yapiyoruz, empati ve sempati kurabilmesi, giiler yiizlii olmasi,
insanlarin kafalarin1 maddi ve psikolojik anlamda rahatlatiyor” (Kg7, Kg6). “Isini bir kere sevmesi, mesleki
olarak yeterli olmasi lazim. Yetenekli olmasi, giizel iletisim kurmasi gerekir” (Kg4). “Empati anlaminda
insanlarin  %70’i kadin girisimcilerin  kurduklar1 igletmelere daha rahat gelebiliyor. Kadinlar kendi
hemcinslerine gore miisterilere daha rahat davraniyor ve onlarla daha kolay iletisim kuruyor” (Kg1). Kadinlar
iletisimde bir tik ilerde erkeklere gore, ancak iyi kullamilirsa bu &zelligimiz” (Kg5). “Nazik olmamiz,
anlayish olmamiz, empati kurabilme ve stratejik diislinme ve planlama yapabilme is kabiliyetine sahip
olabilmemiz kadmn girisimcilerin temel o&zellikler arasinda yer alabilir” (Kg2). Diger yandan geng
girisimcilerin vizyonu olan, basarili olma konusunda korkularini yenmeleri halinde basarili olabilme,
miigterinin istegini aninda kargilama, duyarsiz olmama, miisteriyle iyi bir iletisim kurma, personelin giiler
yiizle davranmasi gibi &zelliklere sahip olduklari saptanmugtir: “Iyi bir iletisim, mesleki tecriibe” (Gg2).
“Oncelikle hijyen ve temizlik, sonrasinda da miisteriye meniide var olan bir {iriinii hayir denilmemesi gerekir.
Sonrasinda dizayn ve gorsellik, hizmet veren personelin giiler ylizliligi” (Gg3). “Miisteriye ne istedigini,
talep ettigini bilereck daha g¢abuk hareket ediyoruz. Miisteriye yonelik iriin ve hizmetler gelistirme,
motivasyon noktasinda, ekonomide bir kural olan talep arzi belirler biz bunu yapiyoruz” (Gg4). “Geng
girisimcilerin, gelecegi gorebilen, vizyonu, cesur, girisimcilik yetenegi ile alanlariyla ilgili temel bilgi
birikimine sahip olabilme gibi 6zelliklere sahip oldugunu sdyleyebilirim. Girisimcilerin en biiyiik diismani
maalesef basarili olamama 6n yargisidir. Bu duyguyu asip yendikleri takdirde, girisimcilerin basarili
olmalarinda engel yoktur bence” (Ggl).

Katilimeilara “Kadin / geng girisimcinin en goze ¢arpan ve dne ¢ikan ozellikleri var midir?” sorusu sorulmus,
katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda degerlendirmeler yapilmustir:

Kadin girisimcilerin ¢ogunlukla goze hitap etme, malin veya hizmetin pazarlanmasinda 6n planda olma,
kendine giiven konusunda gii¢lii olma, dzgiiveni yiiksek olma gibi 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir:
“Kadin olarak hemcinslerimizden daha kolay ve rahat olarak karsi tarafa sikintilarini anlamamiz ve giiven
vermesi ile daha kolay iletisim kurabilmesi diyebilirim.” “Biraz da kadinlarda yapilacak isin tanitilmasi ve
pazarlanmasi 6n planda oluyor” (Kg7, Kg5). “Var, daha sakin, estetik olarak olaylara bakmasidir. Cogu
calisan anne olmasindan dolayi igini, meslegini hatta gelen miisterileri sahiplenme ve koruma giidiileri var.”
“Daha goze hitap ediyorlar, isletmenin dekorasyonu ve i yerine alinacak iriinler agisindan erkeklere gore
daha esnek bakiyorlar, sosyal medyay1 daha iyi kullantyorlar” (Kg6, Kg3). “Bunlar kadin girisimcilerin cesur
olmast ve Ozgilivenli olmasi, her seye ragmen hayir diyebilmesi” (Kgl). “Disiplinli, idealleri olan ve
sorumluluk sahibi olarak yaklagmalarinin sonucu basartyr getiriyor” (Kg4, Kg2). Diger yandan verdikleri
yanitlar incelendiginde geng girisimcilerin genel itibariyla miisterinin taleplerine karst aninda cevap verme,
kayitsiz kalmama, miisteriye giiler yiizle karsilama gibi 6zelliklerinin oldugu tespit edilmistir: “Miisteri veli
nimetimizdir mantigiyla miisteriye deger verip onu giiler yiizlii karsilama, ikram vs. ile agirlama, miisterilerin
beklenti ve ihtiyaclarin1 malin veya hizmetin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasiyla miimkiindiir.” “Miisteriye
kars1 daha giiler ytizle karsilama ve ilgi gosterme, miisterinin talep ve isteklerini karsilayabilme diyebilirim.”
“Daha ilgili ve alakali oluyorlar. Miisteriye kars1 daha saygin durus sergiliyorlar.” “Miisteriyle iyi iletisim
kurabilmesi, mesleki tecriibeye sahip olmasidir.” “Miisterilerin ne istedigini, talep ettigini bilerek, daha
cabuk ve gililer yiizle hareket ediyoruz. Miisteriye yonelik iirlin ve hizmetler gelistirme, motivasyon
noktasinda, ekonomide talep arza gore belirleniyor, biz kisaca bunu yapiyoruz.” “Tasarim ve gorsellikle
hizmet verebilme, personelin giiler yiizlii olmasidir” (Gg6, Gg5, Gg2, Gg3, Gg4). “Onceki jenerasyona gore
biraz daha cesurlar. Bir anlamda ticaretten korkmama, risk alma yoniinden daha cesurlar.” “Risk alabilmesi
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ve kisisel gelisimlerini gelistirmeye Oonem vermesi sayilabilir” (Ggl, Gg2). “Yenilige agik, arastirmaci
olmalar1, kaliplasmis hizmetlerden uzak kalmalidir, yenilik odakli olmalidir” (Gg3). Hem kadin girisimciler
hem de gen¢ girisimcilerin miisteriyle iletisim kurma ve miisteriye iyi davranma bakimindan ortak
noktalarinin oldugu saptanmigtir. Buna ilaveten kadin ve geng girisimcilerin ozellikleri bakimindan
birbirinden farklilagtiklar1 anlagilmistir.

“Bir kadin / geng girisimci olarak gelecekteki beklentileriniz, planlariniz nelerdir?” sorusu katilimcilara
sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmustir:

Kadin girisimcilerin gelecekten beklentileri ve planlar1 hususunda kendi faaliyet alanlarinda en iyisi olmayi,
en iyi hizmeti verebilmeyi, biiyiime odakli olarak yeni subeler agmay1 planladiklari saptanmistir: “Alanimda
ve kendi sehrimde en iyisi olabilmek, daha iyi hizmet verebilmek” (Kgl, Kg2). “Kendi agcimdan diislinlirsem
is yerimin subelerini agmak isterim. Farkli sektorler olarak ev iriinleri, ¢eyiz triinlerini satarak
kurumsallagmay1 ve markalagmayi isterim.” “Agri’da bu igimi devam ettirmek ve yaptigim bu iste daha
kendine giivenli bir sekilde yiirliyerek biiylimek.” “Oldugu durumdan daha 6teye giderek, katlayarak daha
fazla ilerlemek, is yerimi biiyliterek daha ¢ok para kazanmak istiyorum” (Kg3, Kg5, Kg6). Diger yandan
geng girisimcilerin kendi alanlarinda en iyisini yapmak ve en iyisini bagsarmak yoniinde gelecekten planlari
ile beklentilerinin oldugu tespit edilmistir: “Kendi alanimda en iyisi olmak, en iyiyi becermek, belli bir
seviyeden sonra sosyal cevreme destek olmak, belli sektorlerde Oncii olmak.” “Sektérii yonlendiren ve
sektore yon veren, drnek gosterilen bir girisimei olmak" (Gg3, Gg2, Ggb6). “Basarmak ve en iyisini yapmak”
(Ggl, Gg5). Bununla birlikte hem kadin girisimcilerin hem de geng girisimcilerin en iyisi olmak ve en iyi
hizmet verebilme yoniinden ortak noktasinin oldugu anlagilmistir.

“Kadin / geng girisimeci olmanin dezavantaji ve avantaji var mudir? Varsa bunlardan bahsediniz.” sorusu
katilimcilara sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin avantaj olarak bulunduklar1 sektdrlerde miisterileriyle kurduklar: iletisimlerinin giiglii
oldugu, kendi ayaklari iizerinde 6zgiirce ve Ozgiivenli olarak durduklari tespit edilmistir: “Evet. Kadin
girisimci olmanin avantajindan bahsedecek olursam miisterilerimle empati kurabildigimi, onlarla iletisimi
kolay kurabildigim ve anlasilabildigim hissiyatin1 verebilmeyi sayabilirim.” “Avantaj olarak diksiyon ve
Ozgilivenin daha iyi oldugunu diisiinliyorum. Bazi kisiler aradiginda direkt olarak kadimnlar konusuyor,
kadmlarin iletisimde erkeklerden daha 6nde oldugu gergegi var ama bu avantaji fark edip, avantaja ¢evirmek
isteyen kisiler i¢in gecerli olmak iizere” (Kgl, Kg5, Kg7). “Avantaji kendi ayagin iistiindesin ve kimseye
muhtag degilsin. Her tiirlii giivenli oluyorsun.” “Avantaj olarak para kazaniyoruz ve kendi paramizi
harciyoruz, kimseye bagli degiliz, maddi olarak bir 6zgiirligimiiz var” (Kg4, Kg6). “Avantaj olarak da
kadinlarin toplumda erkeklerden sonra geriden geliyor algisini kaldiriyor olusumuzdur" (Kg2). Bununla
birlikte gen¢ girisimcilerin kendi islerinin patronu olduklari, kimseye bagli olmadiklari, rasyonel degil,
korkusuzca ve cesur hareket ettikleri saptanmustir: “Avantajlari, zorluklara karsi bir direng katiyor, kendi
ayaklar1 iistiinde durma konusunda tecriibe ve gii¢ katiyor” (Ggl). “Avantaji olarak iistiim yok, kendi isimin
patronuyum. Kendi isimi planliyorum” (Gg6). Avantaji, gen¢ girisimciler korkusuzca ve cahil cesaretiyle
hareket ederek basarili olabilirler (Gg5). “Avantaji insan basarili olursa kendine karsi 6zgiiveni artiyor,
cevresinin ona karsi bakis acis1 da degisiyor” (Gg3). Kadm girisimcilerin erkekler gibi her yere
giremedikleri, erkekler tarafindan yapilan baskilar ile erkek miisterilerin de kadin girisimcilerin is yerlerine
gelme konusunda ¢ekincelerinin bulundugu anlasilmistir. “Dezavantaji olarak karsi cinsin gelmemesi”
(Kg7). “Dezavantaj olarak bahsedilirse kadin oldugumuz icin her yere girip ¢ikmak miimkiin olmuyor. Bir
yere gidilince bir tuhaf olarak bakan oluyor. Insanlarin genel olarak bir 6n yargis1 kadin girisimcilere var.
Acaba bu ise girismeden tecriibe edinsen mi diye soruyorlar” (Kg5). “Dezavantaj olarak da bazen erkeklerin
yapabilecegi baskilar ile korkutulabilecegim durumu en basta sayabiliriz. Diger yandan mesleki olarak
profesyonellikten ¢ok, bazi kisiler sadece giic kullanabilir ve normal dis1 davranislar gostererek kisiler
birdenbire seansi birakabiliyor” (Kgl). “Oncelikle kadin girisimci olmanin dezavantaji oldugunu
distinmiityorum” (Kg2). “Dezavantaj olarak daha 20 sene Onceki esnaflarla rekabet etmede zorlaniyorum.
Herhangi bir erkek gibi her an Istanbul’a gidemiyorum. Toptancilar maalesef kadinlar1 dikkate almiyor”
(Kg3). Bununla birlikte gen¢ girisimcilerin dezavantaj olarak basarili olabilmek i¢in ¢ok fazla ¢aligmak
zorunda kalmalari, Agri’da degisime kapali, 6n yargili ve gelenekgi bir toplum yapisinin olmasi, dlgmeden ve
tartmadan, korkusuzca ise girismeleri sdylenilebilir: “Dezavantaji1 ise basarili olmak i¢in daha fazla ¢aligmak
durumunda kaliyorum” (Gg2). “Gelenekgi bir kalip ve diisiince tarzi var. Agri’da ¢ay disinda baska bir sey
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satamazsin, kurumsal firmalarla self servis isi yiirimez gibi 6n yargilar var” (Gg3). Dezavantaji ise
cevremden gozlemledigimde gerek analiz gerekse de gozlem yapilmadan bodoslama girisime girilmesi,
boylece de cesaretin kirilmasidir” (Ggl). Diger yandan hem kadin girisimcilerin hem de geng girisimcilerin
kendi islerini 6zgiirce yapma ve herhangi birine bagli olmama yoniinde benzestikleri fakat dezavantajlar
bakimindan farklilastiklar: saptanmistir.

“Yeni isletme kurma hazirliginda olan kadmn / geng girisimcilere ne tavsiye edersiniz?” sorusu katilimcilara
sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Katilimcilar, yeni isletme kurma hazirliginda olan kadin girisimcilere kendilerine giivenme, riski géze alarak
adim atma, sabirli olma, zorluklara gogiis germe yoniinde tavsiyelerde bulunduklar saptanmistir: “Hayatta
risk her zaman var oldugundan risk almaktan korkmamali, sabirli olabilmeleri, her zaman mutlu olmalarim
tavsiye ederim.” “Pes etmemelerini, biitiin zorluklarin Oniine daha sonra giizellikler ¢ikarabilecegini
bilsinler.” “Hayatta hep risk var, bunu diisiinerek yapacaklari isten geri adim atmasinlar.” “Yapacaklari seye
inansinlar. Kendilerine giivensinler, korkarak adim atmasinlar.” “Cesaretli olmalarini, hayallerini
gerceklestirmek icin adim atmalarini tavsiye ederim” (Kgl, Kg2, Kg5, Kg4, Kg7). “Cok diislinsiinler her
acidan, arastirsinlar gelecek agisindan, dikkatli olmalar1 lazim.” “Oncelikle tecriibesi olan kisilere kesinlikle
danigsinlar. Yapilacak isleri resmi anlamda arastirsinlar” (Kg3, Kg6). Diger yandan geng girisimcilerin yeni
isletme hazirliginda olan geng girisimcilere ise risk almalarini, yapacaklart isle ilgili dnceden bilgi ve tecriibe
sahibi olmalarini, yeterli sermaye ile ise girismelerini tavsiye ettikleri tespit edilmistir: “Girisimlerinden
eminlerse, yeterince arastirmalarin yapmuslarsa is yeri agmalarini tavsiye ederim. Diger yandan cevresel
etkileri goz ard1 edip kararli olmalarini, yaptiklari ise devam etmelerini isterim.” “Bildikleri isleri yapsinlar.”
“Herkesin yaptiginin aynisimt degil, kuracaklar isletme ile farklilik yaratsinlar. O iste 6nceden bir yerde
calisip bilgi sahibi ve tecriibe edindikten sonra kendi isletmelerini kursunlar.” “Geng girisimcilere 0’dan
degil de onceden biraz da olsa tecriibe edinerek ise baslamalarini tavsiye ediyorum. Bazen sermaye ve
akademik egitim yeterli olmuyor.” “Risk alsinlar, mesleki anlamda kendilerini yeterli goriiyorlarsa isletme
acsinlar, bir anlik hevesle bodoslama is yeri agmasinlar derim” (Gg3, Gg4, Gg6). “Asgari diizeyde
sermayeleri varsa ve yeterli diizeyde sermayeleri yoksa girisim kurmamalarini tavsiye ederim.” “Bana gore
ekonomik durumlari, sermayeleri yeterli diizeyde ise hedefledikleri ve sevdikleri islere girmelerini tavsiye
ederim” (Ggl, Gg5, Gg2). Buna ilaveten hem kadin girigsimcilerin hem de geng girisimcilerin yapacaklari
iste veya girisimde risk almalar1 bakimindan benzestikleri anlagilmistir.

“Kadmn / gen¢ girisimei olmaya karst yakin ve uzak cevrenizin bakis agist nasil?” sorusu katilimcilara
sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmustir:

Kadin girisimcilerin bir kisminin yakin ¢evresinin olumlu bakis agisiyla uzak gevresinin ise olumsuz bakis
acistyla yaklagtigi, bir kismimin hem yakin hem de uzak g¢evresinin is yeri agilmadan 6nce 6n yargil
davrandigy, is yeri acildiktan sonra ise On yargilarimin ve bakis acilarimin degistigi anlagilmistir: “Yakin
cevrem pozitif bakiyor ama uzak c¢evrem ¢ok olumlu bakmadigimi ancak uzak cevremi giinden giine
sasirttigimi goriince olduk¢a mutlu oluyorum.” “Anne ve babam hep bana destek oldu yakin ¢evrem olarak.
Ama uzak ¢evrem hep bana karst 6n yargili oldu. Ama kisilik olarak hep dik duruyorum, kafama koydugum
bir isi yaptyorum.” “Yakin ¢evrem olan annem, babam ve kardesim beni ¢ok destekledi. Ancak uzak ¢evrem
¢ok desteklemediler ve notr kaldilar” (Kgl, Kg5, Kgb6). “Cevremde basta 6n yargilari vardi, agma dediler.
Basta ¢ok vazgecirdiler. Kendi isim vardi basta. Gece giindiizli yok, ticareti bilmiyorsun. Actiktan sonra da
onlardan negatif bir sey duymadim.” “ilk basta giizel bakmiyorlar, én yargili bakiyorlardi, daha sonra
yaptigin is potansiyelini gordiik¢e 6rnek, idol oluyorsun, herkes de senin gibi olmaya ¢alisiyor” (Kg3, Kg4).
Diger yandan geng girisimcilerin ¢ogu, yakin ve uzak cevrelerinin girisimci olarak isletme agmalarina
mesafeli ve olumsuz yaklagtiklarini, toplumun bakis agisinin aslinda sehrin gelisimiyle orantili oldugunu,
bakis agisinin yasa bagl olarak degisebilecegini belirtmislerdir: “Ailem dahil herkes olumsuz bakiyordu.
Risk alma, is garantisinin oldugundan memur ol diyorlardi.” “Genel olarak yakin ¢evrem olan anne ve
babamda sirtin1 devlete yasla mantig1 var. Onlar o yiizden mesafeli bakiyor. Bu bakis agis1 yakin ve uzak
cevreye gore degil de aslinda yas ortalamasina gore degisiyor. 50 ve iistii yaslarinda olan insanlar, devlet
isinde calismamiz1 tavsiye ediyorlar. Ancak yasitim olan insanlar ise kendi isimizi yapmamizi
destekliyorlar.” “Agri’da geng girisimci olmak oldukga zor. Ciinkii gelismeye calisan Erzurum ve Van gibi
biiytiksehirler arasinda kalan kiigiik bir sehir burasi. Toplumda genel olarak bakis agisi1 sehirle orantili, dar
bakis1 oluyor haliyle. Cevremdekiler girisimci olmama ilk basta sicak bakmadilar, is yerimi aginca da destek
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verdiler.” “Bu aslinda kisiden kisiye gore degisiyor. Yakin ¢evremin bana olan giivenleri sonsuz, uzak
cevrem de nasil oldugumu biliyorlar ve bana giiveniyorlar.” “Genel olarak her ikisi de is girismeden basarisiz
olacagimi diisliniiyorlar. O yiizden tam anlamryla bir destekleri yok, siipheli bir yaklasim gosteriyorlar. Onlar
genel olarak tecriibeye bakiyorlar” (Gg2, Ggl, Gg6, Gg4, Gg3).

“Kirsal bolgede bulunmanin ve gelenekgi, hakim kiiltliriin kadin / geng girisimci olma {izerinde ne derece
etkisi var? Bu etkileri igletmenizi kurmadan oOnce ve kurduktan sonra ne derece hissediyorsunuz?
Agciklaymiz.” sorulari katilimcilara sorulmus, katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde degerlendirmeler
yapilmigtir:

Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde toplumun gelenek¢i bir kiiltiirel yapiya sahip
olmasinin Agn ilinde kendi isletmelerini kuracak kadmn girisimcilere karsi olumsuz etkilerinin oldugu,
toplumda genel itibariyla 6n yarginin ve olumsuz bakis agisinin bulundugu, toplumun kadinin is yeri
acmasina alisik olmadig: saptanmistir. Buna ilaveten kadin girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugunun, bu etkileri
isletmelerini kurmadan 6nce daha fazla hissettikleri ancak kurduktan sonra bunu astiklari, islerinde basarili
olduklarinda 6zgiiven sahibi olduklart ve olumsuz etkinin azaldig: tespit edilmistir: “Bakis agist olarak etkisi
var. Bir anlamda sosyal tabu olarak olumsuz etkiliyor. Isletmemi kurmadan &nce ve sonra aym, acildiktan
sonra daha fazla hissediyorum. Genel olarak beklentilerime gore iyi, daha koéti bekliyordum” (Kgl).
“Olumsuz etkisi illaki var. Kirsal bolgeler kentsel geligsmis bolgelere gore daha geriden geliyor. Yenilikei
degiller ve yenilik¢i fikirlere agik degiller. Kisaca degisime kapalilar, geleneksel yapilar hakim, aklin ve
mantigin yerine gelenek ve gorenekle ilgili kaliplar hakim burada. Kurmadan 6nce ¢ok fazla hissettim ancak
kurduktan sonra bunlar1 asabilecegimi diisiiniiyorum” (Kg2). “Oncelikle senin eksik oldugunu diisiiniiyorlar,
sonradan kendinin yaptigin igle, davranisinla, dik durusunla 6rnek olarak alinip, 6rnek olarak gosteriliyorsun.
Kesinlikle etkilidir. Su anda isimi bagardim. Okumadan da igletme sahibi olunabilir de diyorlar” (Kg4).
“Biiylik olumsuz etkisi var. Disarida calisti§im ve muhatap oldugum kimseler erkekler gelmesin istiyorlar.
Cok biiyiik bir 6n yargi var. Kurmadan once daha ¢ok hissettim ama agtiktan sonra diislincelerim degisti”
(Kgb6). “Insanlarm kadin girisimcilere bakis agisi ydniinden farklilik olabilecegini diisiiniiyorum. Genel
olarak buradaki toplumun Agri’da yeni isletme kuracak olan kadin girisimcilere karsi olumsuz bir bakis agis1
var. Bunu kurmadan dnce hissetmistim ancak kurduktan sonra destekleyici tepkiler geri doniisler aldim”
(Kg7). “Ofisimi agmadan 6nce korkuyordum ancak ofisimi agtiktan sonra o kadar dert edilmeyecegini ve ¢ok
stkint1 olmadigint gérdiim. Bana karsi tebessiim eden insanlar oldu. Basta birtakim 6n yargilar olsa da kadin
oldugum i¢in girdigim mekanlardan olduk¢a destekler gordiim. Reklam ve tanitimda kadina karsi, erkekler
tarafindan kadina kars1 bir 6n yargt var. Cok biiyiik dezavantaj var. Algi yoniinden bir kadin olarak, erkek
danisan almasan diyorlar. Stajyer ¢alisan olarak bile erkek almakta ¢ekiniyorum. Halkin bakis agisi yoniinde
insanlar asina degiller kadin girisimcilere ve bunu acilen asmamiz gerekiyor” (Kg5). Diger yandan geng
girisimcilerin verdigi yanitlar incelendiginde gelenekg¢i kiiltiirel yapinin geng girisimeilerin kurduklart
isletmeler {izerinde olumsuz etkisinin bulundugu, toplumun yenilife ve degisime kapali oldugu,
girisimcilerde girisimde bulunma yoniinde korkular oldugu saptanmistir. Geng girisimcilerin isletmelerini
kurduktan sonra bu olumsuz etkileri daha fazla hissettikleri tespit edilmistir: “ilk isletmemi kurdugumda
yogun bir sekilde hissettim. Buradaki insanlar yenilige kesinlikle kapalilar. Bu durumun ise vizyonumuzu
daralttigin1 fark ettim. Yasam devam ettigi icin yenilige kapali bir toplum yapisi var” (Ggl). “Boyle
durumlarin girisimcilere olumsuz etkisi olabiliyor ve girisimcilik faaliyetleri basarisizlikla sonuglanabiliyor”
(Gg3). “Emeginin karsiligim1 tam olarak alamiyorsun kirsal alanda bulundugumuzdan ve insanlarin kirsal
diisiince anlayisina sahip olmasindan otiiri” (Gg4). Netice olarak hem kadin girisimcilerin hem de geng
girisimcilerin  bu etkilerin olumsuzlugu noktasinda benzestikleri ancak girisimcilerin bu etkileri
hissetmelerinin zamani1 bakimindan farklilagtiklari anlagilmistir: “Girigimcilerde igletme agma yoniinde bir
korku oldugunu diisliniiyorum. Bu da geng girisimcilerin girisimci olmalarin1 engelliyor haliyle ve bir ise de
kalkisamiyor, cesaret edemiyorlar. Girisimcilikte korkunun {iistesinden gelinmedigi takdirde de basarinin
gelecegini pek diisiinmiiyorum” (Gg5). “Bir nevi geng girisimcilerin &niinde bir engel olarak gériiyorum. Bir
yerin kentlesebilmesinde isletmelerin 6nemli bir yeri var. Geleneksel diisiince yapisindan degisime ve
yenilige odakli diislince yapisinin gelismesi gerekiyor. Bu da zaman alacak bir siire¢” (Ggo6).

“Size gore Agr ilindeki kadin / geng girisimcilerin kurdugu isletmelerin artmasi bakimindan dncelikli olarak
nelerin gergeklesmesi gerekir?” sorusu katilimcilara sorulmus, katilimeilarin verdikleri yanitlar neticesinde
degerlendirmeler yapilmistir:
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Kadin girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde Agri ilinde kadin girisimcilerin kurduklari isletmelerin
artabilmesi i¢in devlet tarafindan verilen destek veya tesviklerin artirilmasinin, kadmlarin miisterilerine karsi
iletisim becerilerinin artirtlmasinin, bir meslek sahibi olmasinin, meslegini sevmesinin, kadin girisimci olmak
isteyen kadinlarin girisimcilik konularinda bilinglendirilmesinin, Agr ilinde toplumun bir kisminda var olan,
calisan kadmna karsi bakigin ve 6n yargmin kirilmasinin, kadinin is yasaminda bir¢ok meslekte yaygin bir
sekilde yer almasi noktasinda egitim veya seminerlerin verilmesinin énemli oldugu saptanmuistir: “Agr1
Ozelinde daha c¢ok maddi destek, tesvik programlarinin artmasint bekliyorum. Bana gore isletmelerin
kurulmasinda en biiyiik engel girisimcilerin igletmelerine gore sermaye bulma gibi maddi yetersizlikler.
Boylece kadin girisimcilerin kurdugu isletmeler daha da artacaktir” (Kgl). “Oncelikle kadin girisimcilerin
kurduklar isletmelerin artabilmesi icin Agri’da toplumun sahip oldugu kadmin is yasaminda olamayacagi,
kadinin tek isinin ¢ocuklarma bakmak gibi var olan, bana gore yanlis, kaliplasmis 6n yargilarinin kirilip,
kadin girisimci olmak isteyen girisimci adaylarin cesaretlendirilmesi gerekir. Bu yaptigimiz takdirde
gorecegiz ki kadin girisimcilerin kurduklar: isletmeler daha da artacaktir” (Kg2). “Kadin girisimcilerin
oncelikle yapacaklar isi iyi bilmesi, miisteriyle giizel ve etkili iletisim kurmasi, yaptig1 isi sevmesi, ise goniil
koymasi ve severek yapmasi, maddiyat daha geri planda kalmalidir. Uzun vadeli miisteri sahibi olmaya
odaklanmalidir” (Kg4). “Bence insanlarm bilinglendirilmesi gerekir. Insanlar bilinglendirildikten sonra
gerisinin gelecegini diigiiniiyorum” (Kg7). “Bence kadin girisimci olarak halka agik girisimcilikle ilgili
seminerler verilmeli, ayrica bununla kalinmamali devlet tarafindan maddi destekler verilmeli. Bu noktada
insanlarin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi lazim” (Kg5). “Burada toplumda biiyiik bir kafeyi kadin
isletemez ve bunla ilgilenemez, ugrasamaz diye bir 6n yargi var. Bunlar1 asmamiz lazim. Bunlar1 agamazsak
kadmn girisimcilerin kurdugu isletmelerde artma olmaz, aksine daha da geriye gider. Agri’da kadin
muhasebeciye hi¢ rastlamadim. Bunlar asilip, modern olmayan, yanlis 6n yargilar kirilirsa daha ¢ok
kadmlarin kurduklar: isletmelerin artacagindan eminim” (Kg3). Diger yandan geng¢ girisimcilerin kurduklar
isletmelerin artabilmesi igin devlet tarafindan verilen maddi ve manevi her tiirlii destegin artmasi, Agri ilinin
lojistik olarak ulagim imkanlarini artmasi, miisteri profillerinin degismesi, Agr1 ilinde toplumda hakim olan
gelenekei kiiltiirel yapinin degiserek yenilikgilige agik héle gelmesi, girisimei olmak isteyen girisimcilerin
bilinglendirilmesi gerektigi tespit edilmigtir: “Agri’da daha c¢ok gelenek¢i bir kiiltiiriin hdkim oldugu
goriilmektedir. Bu noktada geng girisimcilerin bilinglendirilmesi, onlarin kendilerini gelistirmesi, teorik ve
pratik tecriibeyle birlikte adim atmasi, yenilik¢i olmalari, bu konuda 1srarct olmasi gerekir” (Ggl). “Buradaki
genc girisimcilerin kurduklar1 isletmelerin artabilmesi i¢in kurumlar tarafindan verilen tesviklerin ve
desteklerin artmasi gerekiyor. Bu serbest ticaret bolgesi, teknokent gibi bazi vergilerden, istisnalardan
yararlanacak yerler kurulabilir. Boylelikle isletmelerin batidan doguya dogru artmasi beklenebilir” (Gg6).
“Miisterilerin daha da c¢ogalmasi ve miisteri profillerinin degigmesi lazim. Kii¢iik bir sehir oldugundan
esnaflarin doyurulmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasi, agtigin igin karsiligini almast lazim; yatirim fikrinin
kargiligin1 uygulamada igletmelerin agilip, faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesinde tam olarak karsilamasi lazim”
(Gg4). “Oncelikli olarak Agri’da ekonominin gelismesi, pazar yerinin olmasi, ticaretin ulasim ve lojistik
aglarmin gelismesi gerekiyor” (Gg5). “Oncelikle ailelerin geng girisimcilere maddi ve manevi her tiirlii
destegi vermesi gerekiyor. Bunun yaninda devlet veya herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan hizmete
sunulan maddi olanaklarin artmasi daha da iyi olur” (Gg2). Nitekim hem kadimn girisimcilerin hem de geng
girisimcilerin devlet tarafindan verilen destekler ile girisimcilerin bilinglendirilmesi noktasinda benzestikleri
tespit edilmistir.

“Kadin / geng girisimcilerin kurdugu isletmelerin Agr1 ilinin ekonomisinin gelismesi, bolgenin kalkinmasi
bakimindan rolii nedir?” sorusu katilimcilara sorulmus, katilimeilarin verdikleri yanitlar neticesinde
degerlendirmeler yapilmustir:

Kadin girisimcilerin tamaminin, Agr1 ilinin ekonomisinin gelismesi ve bolgesel kalkinma hedeflerini
gerceklestirmesi bakimindan ¢ok 6nemli bir rolii oldugu konusunda hemfikir oldugu saptanmistir. Buna
ilaveten katilimcilar, kadin girisimcilerin kurduklar igletmelerin ¢esitlenmesi ve artmasinin sehrin ekonomik
gelismesi ile kalkinmasi {izerinde onemli etkisi oldugunu, bu tip isletmelerinin olmasimin toplumun 6n
yargisinin kirilmasina yol actigini, kirsalliktan kentlesmeye geciste kadin girisimcilerin roliinlin yadsinamaz
oldugunu belirtmislerdir: “Bana gore kadin girisimcilerin kurdugu isletmelerin Agri ilinin ekonomisinin
gelismesi ve kalkinmasi iizerinde olumlu etkisi var. Ilimiz ekonomisi ve kalkinmas i¢in ¢ok faydali. Bu
sebeple de kadin girisimcilerin kurdugu bu isletmelerin ¢esitlenmesi ve cogalmasi gerekir” (Kgl).
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“Kesinlikle ¢ok biiyiik etkisi olacaktir. Oncelikle kendi ailesine ve kendisine etkisi olacak, daha sonra da bir
biitiin olarak ilin ekonomisinin gelismesi ve kalkinmasi gelisecektir” (Kg5). “Son derece 6nemli bir rolii var.
Zaman gectikce paha bicilemez bir rolii olacagini diisiiniiyorum. Bence Agri kirsal bir alanken kentsel bir
alana dogru ilerliyor ve bu bir gecis donemi. Kadin girisimcilerin kurdugu isletmeler sayesinde kirsalliktan
kentsele dogru tagima gorevi iistleniyor” (Kg2). “Bence ¢ok biiyiik rolil var. Danisanlarim arasinda dgrenciler
ve Universite hocalar1 da var. Bu insanlar geldiklerinde boyle bir isletmenin agildigt i¢in ¢ok mutlu
olduklarini soyliiyorlar. Onceden gelenekgi ve kapali bir toplum yapisi oldugundan kadin girisimcilere karsi
birtakim 6n yargilar vardi. Ancak bu tabu simdilik yikildi goriiniiyor. Ciinkii insanlar kadin girisimcilere
erkeklerden daha ¢ok giiveniyorlar” (Kg6). “Cok biiyiik etkisi var. Kendim i¢in konusursam pandemi
zamaninda mezun oldum. O zamanin sartlarindan hemen isletmemi acamadim. Pandeminden sonra agtim.
Bir isletmeci olarak devlete vergi ddiiyorum. Isletmemi kurmak i¢in mal sahibine diizenli olarak kirami
Odiiyorum. Bunlar hepsi mikro olarak goriilse de biitiin olarak Agri’nin gelismesine biiyiik katki sagliyor”
(Kg7). Diger yandan geng¢ girisimcilerin tamamiin, Agr ilinin ekonomisinin gelismesinde ve bdlgesel
kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi hususunda hemfikir olduklari tespit
edilmistir: “Geng girisimcilerin kurduklari isletmelerde insanlarin harcamalar yapmasi, sehrin kalkinmasina
yol aciyor. Bu bilingli bir sekilde yapilirsa sehrin ekonomik gelisimine katki sunuyor. Ozellikle yenilikci
zihniyetle acilan igletmeler mevcut sehirde eksiklikleri dolduruyor” (Ggl). “Bana gore geng girisimcilerin
Agri’nin kentsel gelisimine onemli oranda olumlu etkisi ve rolii var. Ciinkii gen¢ girisimcilerin varlig
yenilik¢i diislincenin yayginlagmasi, degisimin yasanmasi agisindan dnemlidir o sebeple geng girisimciler
Agr ilinin kalkinmasi ve ekonomisinin gelisiminde vizyon sahibi kisiler olarak etkili bir aktdrdiir” (Gg3).
“Cogu geng girisimci azcik para kazanip Agri’dan bagka yerlere gidiyor. Bizim gibi isletmelerin artmasi,
Agri’nin ekonomik olarak gelismesini ve kalkinmasini saglar” (Gg2).

“Kadin / geng girisimci olarak Agri ilinde bir igletme sahibi olmanin sizin toplumdaki yerinize, saygmliginiza
Ve itibarimiza katki sundugunu diistiniiyor musunuz?” sorusu katilimcilara sorulmus, katilimeilarin verdikleri
yanitlar neticesinde degerlendirmeler yapilmistir:

Kadin girisimcilerin ¢ogunun, Agr ilinde isletme sahibi olmasinin toplumdaki yerine, saygmligina ve
itibarlaria katki sundugunu disiindiigii saptanmistir: “Kesinlikle evet, bir yere gittigimde hocam diye
karsilaniyorum. Bir isletme sahibi olmam, toplum iginde sayginligimi artirtyor, insanlarin bana karsi
davraniglar1 degisiyor, pozitif yonde etkisi var.” “Evet, olumlu olarak yansidigini gériiyorum. Kendi isi var
diye insanlar elle gosteriyor. Insanlar icinde is sahibi olmamiz ve kazanilan para statii getiriyor” (Kgl, Kg2,
Kg3, Kg4, Kg6, Kg7). Diger yandan geng girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun Agr ilinde bir girisimci olarak isletme sahibi olmanin toplumdaki yerine, sayginligina ve
itibarma katki sundugunu diisiindiikleri tespit edilmistir: “Tabi ki diisliniiyorum. Katki sunar. Siradan bir
insan olarak insana tanitim zor olurken, x isletmesinin sahibi olarak, ismimin 6niinde sifat olarak katki ve
taninirhigr artirir.” “Tabi ki kesinlikle ekstra bir sayginlik gosteriyor toplumda yer alan insanlar.” “Evet, bir
isletme sahibi olmak belli bir ¢evre edinmemize olumlu katki sunuyor. Burasi 6zelinde {iniversitede hoca ve
komsu esnaf ¢evremiz oluyor. Onlar arasinda sayginligimiza ve itibarimiza olumlu katki sagliyor.” “Evet,
distintiyorum” (Ggl, Gg2, Gg3, Gg4).

5. Sonug ve Oneriler

Girisimeilik, ilk olarak ekonomistlerin ilgilendigi bir alan olmasma ragmen, zamanla isletmecilerin de
ilgilendigi bir konuya doniigmiistiir. Bu durumun sebepleri arasinda ekonomi ve isletme disiplinlerinin
birbiriyle iliskili ve birbirlerini karsilikli olarak etkilesim halinde olmasidir. Kiiresellesme ve teknolojik
gelisme ve ilerlemenin bag dondiiriicii hiziyla ortaya ¢ikan siddetli rekabetin de girisimcilere ve onlarin
kurduklari isletmelere etkisinin biiylik oldugu sdylenebilir. Girisimciligin, ekonomik gelismenin ve bolgesel
kalkinma hedeflerinin saglanmasinda énemli bir rolii vardir. Ciinkii girisimcilik, ekonomik kalkinmanin itici
giicli olup gelismemis veya gelismekte olan yerlerin veya bolgelerin gelismesinde oldukea etkilidir. Diger bir
ifadeyle az gelismis bir bolgenin gelismis bolgeler noktasina ulasabilmesi, girisimci sayisinin artmasi ve bu
girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu noktada da girisimcilik
kiiltiirtiniin olusturulmasi ve yayginlagtirilmasinda iiniversite ile diger devlet kurumlar1 6nemli aktorler olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Basta iiniversitelerde girisimcilikle ilgili verilen dersler, seminerler bu kiiltiiriin
olusmasi ve yerlesmesinde; KOSGEB, ISKUR gibi diger devlet kurumlari ise girisimci adaylara verilen
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destek ve tesviklerle bu kiiltiiriin yayginlastirilmasinda Snemlidir. Girisimcilik literatiirinde birden fazla
girisimcilik tiirli olmakla birlikte, bu girisimcilik yaklasimlari i¢inde kadin girisimciligi ve gen¢ girisimcilik
de vardir. Girisimcilikle, girisimcilerin kurduklar1 isletmelerle degisimi yonetmeye adim atilarak, yenilikler
gerceklestirilir. Bir bakima yenilige, degisime agik toplumlarda girisimcilik faaliyetleri daha basarili olur. O
sebeple gen¢ ve kadin girisimcilere olumlu bakig acisina sahip yerlesik bir girisimcilik kiiltiirii olmayan bir
toplumda bagar1 sans1 kisithidir. Bu yiizden de dncelikle toplumun bu tiir girisimcilere doniik bakis agisinin
degismesi, degisimden dogan firsatlarin girisimcilerce degerlendirilmesinin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki kadin girisimciler ile gen¢ girisimcilerin demografik bulgular: karsilastirildiginda,
yas araliklart ve medeni durumlar1 bakimindan benzer 6zelliklerinin oldugu ancak aktif calisma hayatinda
bulunduklari siire agisindan farklilastiklar: saptanmistir.

Kadin ve geng girisimcilerin nitel sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde katilimeilarin kurduklart
isletmelerin Agr1 ekonomisinin gelisimine ve kalkinmasina 6nemli etkisi ve katkisinin buldugu saptanmistir.
Bu durumun siirdiiriilebilirligi i¢in Agri ilindeki kadin ve geng girisimcilik faaliyetlerinin gelecekte
cesitlenmesinin ve artmasinin faydali olacag: sdylenilebilir. Ornegin, Agr1 merkezde gelecekte iginde yeme-
icme, giyim, sinema, ¢cocuk ve geng¢ oyun alani gibi ¢esitli isletmelerin olacagi; insanlarin hafta sonu ailecek
zaman gegirebilecegi bir yasam alani olan bir AVM agilabilmesi modern yasamin bir gostergesi olmasi
acisindan 6nemlidir. Ayrica bolgede turizmin gelisimine doniik olarak fuar, festival gibi diizenli uluslararast
etkinliklerin diizenlenmesi turistik cazibe merkezi héline gelme yoniinde fayda sunabilir.

Hem kadin girisimcilerin hem de geng¢ girisimcilerin verdikleri yanitlar incelendiginde her iki girisimei
kitlesinin de Agr ilinde yerlesik bir girisimcilik kiiltliriniin bulunmadigi yoéniinde hemfikir olduklari
anlagilmistir. Diger yandan Agri ilindeki kadin ve geng girisimcilerin en gbze c¢arpan ozellikleri arasinda
goze hitap etme, malin veya hizmetin pazarlanmasinda 6n planda olma, kendine giiveni ile 6zgiiveni yiiksek
olma, miisteriyi giiler yiizle karsilama, iyi davranma, miisterinin istek ve ihtiyag¢larina asir1 duyarli olma, risk
almaktan korkmama, cesur ve inovatif olma tespit edilmistir. Buna ilaveten katilimeilarin miisteriye kaliteli
hizmet sunma yoniinden miisteriyle empati ve iletisim kurma becerileri ile vizyoner olma, miisterinin istegini
aninda karsilama, duyarsiz olmama gibi 6zelliklerinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kadin ve geng
girisimcilerin girisimcilik egitimi alip almama noktasinda farklilagtiklar1 ortaya ¢ikarken Agr ilinde bir
girisimci olmanin katilimeilarin toplumdaki yerine, sayginlifina ve itibarina katki sunmasi bakimindan
benzestikleri saptanmistir. Diger yandan hem kadin girisimcilerin hem de geng¢ girisimcilerin, iiniversite
biinyesinde ¢alistay veya panel gibi etkinliklerin yapilmasinin kadin/geng¢ girisimcilerin girisimcilikle ilgili
bilgilerinin  gilincellenmesinde, isletmelerindeki faaliyetlerin  basarist ile girisimeilik  kiilt{iriiniin
yayginlastirilmasinda olumlu ve faydali etkiye sahip olacagi yoniinde goriislerinin oldugu tespit edilmistir.
Bu faaliyetlerin ilgili kurumlar tarafindan diizenlenip, girisimcilere bunlarmm duyurulmasinin Agr ilinde
yerlesik bir girisimeilik kiiltiiriiniin olugsmasi ve bu kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan oldukga
olumlu oldugu soylenebilir. Girisimcilerde bu 6zelliklerin bulunmasi1 6nemli olup, basta iiniversite olmak
iizere devlet kurumlarinin girisimeileri egitim, seminer ve calistay gibi etkinliklerle girisimcilikle ilgili
diizenli seminer, ¢alistay gibi hem bilimsel hem de toplumsal yarari olabilecek egitimlerle desteklemesi, Agri
ilinde yerlesik bir girisimcilik kiiltiiriiniin olugsmasi ve yayginlagsmasina katki sunacaktir.

Kadin ve geng¢ girisimcilerin verdigi yanitlar incelendiginde gelenekei kiiltiirel yapimnin kadin ve geng
girisimcilerin kurduklar1 isletmeler iizerinde olumsuz etkisinin bulundugu; toplumun, kadinin is yeri
acmasina onyargili ve yenilige, degisime kapali oldugu; girisimcilerde basarili olamama korkularmin varligi
tespit edilmistir. Buna ilaveten kadin ve geng girisimcilerin miisterileriyle kurduklar iletisimde gii¢lii, kendi
ayaklar1 iizerinde bagimsiz ve Ozgiivenli durduklari, yaptiklar1 isin patronu olduklari; rasyonel degil,
korkusuz ve cesur hareket ettikleri saptanmustir. Ayrica girisimcilerin dezavantajlari; meslektaglar1 gibi ¢esitli
ortamlara rahat girememeleri, kendilerine kars1 cinsten baskilarin olmasi, basarinin ¢ok fazla ¢alismaya bagl
héle gelmesi, bolgede degisime agik olamayan ve Onyargili, gelenekgi bir toplumun varligi, arastirmadan,
diisinmeden, korkusuzca ise girismeleri seklinde tespit edilmistir. Diger yandan katilimcilarin, tecriibeli
eleman bulamama, isletmeleriyle ilgili sorumluluklar1 tek basina iistlenme, Agri’nin kiiciik bir sehir olmasi,
aradiklar1 mal veya hizmetleri hemen bulamamalari, yetersiz sermayeyle ve pazar arastirmasi yapmadan
isletme acilmasi, biirokratik islerin agir ve isletme maliyetlerinin fazla olmasi yoniinde sorunlarinin oldugu
anlagilmistir. Toplumun yas ve cinsiyet temelli girisimcilerle ilgili 6n yargili, gelenekci bakis agisini
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degistirmesi; girisimcilerin dezavantajlarini ve sorunlarini asabilmesi i¢in basarilt girisimcilerin girisimci
adaylarina mentorluk yapmasi ve yol gdstermesi son derece dnemlidir. Basta iiniversiteler olmak iizere
KOSGEP, ISKUR, kalkinma ajanslar1, belediyeler, ticaret ve sanayi odalar1 vb. konuyla ilgili kurumlar
tarafindan verilecek destek ve tesviklerin miktarlarinin, girisimeilik egitimlerinin niceliginin ve niteliginin
artirilmasinin yararli olacagi sdylenebilir. Ayrica yeni kadin ve geng girisimcilerin desteklenmesi, verilecek
tegvik ve kredilerle ilgili her bdlge icin valilikler biinyesinde toplumun 6nde gelen saygin kisileri ile
akademisyenlerin iiyesi olabilecegi istihdam komisyonlarinin kurulmasi, bu komisyonlarda da her bdlgenin
istihdam haritasinin ¢ikarilmasi, istihdam a¢1g1 bulunan sektorlerin tespit edilmesi, bu sektorlerin gelisiminin
kadin ve geng girisimcilerle saglanmasi yoniinde stratejilerin gelistirilmesi dnerilebilir.

Bu aragtirma, konusu ve kapsami yoniinden calisma grubu ve 6rneklemi, katilimeilarin verdikleri yanitlar,
bulgularla sinirli oldugu; aragtirmanin hem literatiire hem de gelecekte bdlgede girisimcilik faaliyetleriyle
ilgilenmek isteyen girisimcilere yol gostermesi agisindan faydali olabilecegi sdylenebilir.
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