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Oz

Bu arasttrmamin amaci, kitlesel go¢ ile Kuzey Irak’tan Tiirkiye'ye gelen Tiirkmen iscilerin calisma
deneyimlerini 6grenmek; bas etme stratejilerini anlamak; uyum, sosyal kabullenme kavramlar: kapsaminda
mevcut durumu degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemlerinden yararlamlarak gerceklestirilen ¢alismada,
is deneyimi yasams, yaslar: 18 ve iistii olan, kitlesel goc¢ ile Tiirkiye'ye gelmis 40 Tiirkmen ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Durum calismas: niteli§inde gerceklestirilen arastirmanin verileri MAXQDA 2020
programu ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda Tiirkmen gégmenlerin is
deneyimleri ile ilgili olarak Tiirkiye'deki meslekleri, is hayatlarinda yasadiklar: olumlu ya da olumsuz
tecriibeler, calisma hayatlarindaki sosyal sorunlar gibi konularda tespitler yapilmaya calisilmustir. Irakl
Tiirkmenlerin is hayatinda olumlu kosullarin saglanmast ile sosyal hayata daha rahat uwyum saglayacaklar:
anlagilmigtir. Genel olarak is bulma konusunda dil ve mesleki yetersizliklerin 6nemli oldugu anlasilmigtir. Bu
kapsamda go¢ yonetiminde mesleki degerlendirme birimlerinin kurularak goc Oncesi ve go¢ sonrast meslek
eslestirmelerinin  yapilarak go¢menlerin istihdam programlarina dahil edilmesi, gocmenlerin meslek
degerlendirmelerinin yapilacagr on degerlendirme sistemlerinin kurulmasi, meslek verilerinin istihdamin
yaygmlastirilmast icin kurum ve kuruluglarca paylasilmas: gerektigi, meslek edindirme okullarimin ve
kurslarimin Tiirkce ogretecek sekilde dizayn edilerek gogmenlere ulastirilmasi, isverenler ile koordinasyon
kurularak meslek eleman: agiginin tespit edilmesi, is piyasasinda ya da meslek edindirme kurslarinda olan
gdcmenler icin psikososyal miidahalelerin gelistirilmesi, uyum ve sosyal kabullenme cercevesinde mikro, mezzo
ve makro calismalarin yapilmas: onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gdg, Is Deneyimleri, Kitlesel Gig, Sosyal Kabullenme, Tiirkmen, Uyum.
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The Experiences of Turkmen Workers' Access to Labor
Market in the Context of Mass Influx, Social
Acceptance and Adaptation

Abstract

The study aims to learn with a mass influx from northern Iraq to Turkey Turkmen work experience, to
understand their coping strategies, compliance, due diligence is to make the scope of social acceptance of
concepts. In the study conducted qualitative research utilizing the method of work experience lived, ages
18 and older, with a mass influx came to Turkey with 40 Turkmen forms, semi-structured interviews
have seen the application forms were applied.As a result of the research, it was observed that the
participants had a desire to quickly access the labor market due to the adverse situations they experienced
during the migration phases, mainly because they encountered severe economic problems when they
came to the target country. The existence of more than one social problem has also been identified in the
Turkmen'’s work experience. It is understood that if favorable conditions are provided in the business
life of the Turkmen, there will be more convenient in terms of social acceptance and harmony. In general,
it was observed that asylum-seekers with language difficulties could not adapt to finding employment
and everyday living conditions. Providing sustainable job opportunities, ensuring environment-person
compliance, and creating employment services specifically for asylum seekers are of great importance.

Key Words: Adaptation, Mass Influx, Migration, Social Acceptance, Turkmen, Work
Experiences.
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Giris

Son yillarda meydana gelen ve siireklilik arz eden, kiiresellesme ve
bolgesel esitsizlikler nedeniyle geri kalmis tilkelerden gelismekte olan
veya gelismis tilkelere go¢ hareketinin oldugu gozlemlenmektedir. Diinya
Gog Orgiitii (IOM), tarafindan yayimlanan 2020 Diinya Go¢ Raporu'nda,
tilkelerinde yasanan siddet ve anlasmazlik dolayisiyla yerinden edilen
insanlarin sayisi1 41,3 milyon olmustur. Bu say1 1998 yilindan beri
kaydedilen en yiiksek rakamdir. Suriye, yerinden edilmelerde en fazla
say1ya ulasan tiilkedir (6.1 Milyon). Suriye’yi Kolombiya (5.8 Milyon) ve
Kongo Demokratik Cumhuriyeti (3.1 Milyon) izlemektedir.

Tiirkiye, jeopolitik konumu ve Avrupa’ya geciste koprii gorevi
gormesi nedeniyle goc dalgalarma maruz kalabilmektedir. Ozellikle
Suriye ve Irak’ta meydana gelen i¢ karisikliklar, Tiirkiye'ye yonelik
kitlesel go¢ hareketlerinin baslamasmna neden olmustur. Gog
akimlarindaki artig ve Tiirkiye’ye giren siginmaci sayilarindaki ytikselis,
go¢ yonetiminde profesyonellesmeyi de beraberinde getirmistir.

Irakli Tiirkmenlerin kendi tilkelerinde yasanan karigikliklardan dolay:
yerlerinden edildikleri ve Tiirkmenlerin yurtdisina go¢ hareketinde sinir
komsusu olmasi nedeni ile en ¢ok tercih ettikleri {ilkenin Tiirkiye oldugu
bilinmektedir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda Irak’ta yasanan ig
anlagsmazliklar ile birlikte, egitim dilinin Tiirk¢e olmasmin yaninda
cografi yakinlik, is piyasast ile ilgili alternatiflerin varligi, insani yasam
kosullarinin Tiirkiye’de daha iyi olmasi, kiiltiirel koken benzerliklerinin
olmasi ifade edilebilir (Giindiiz ve Kalayci, 2016).

Gocmenler ve Calisma Hayat:

Yeni gelen gogmenlere is bulmak, topluma uyum konusunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Avrupa iilkelerinde goc¢menlerin sosyal refah
sistemlerine dahil olmalari, dislanma veya otekilestirme gibi olusabilecek
sosyal sorunlarin 6niine gegmektedir (Hooper, Desiderio, Salant, 2017).
Is piyasasina uyum, sosyo-ekonomik uyumun en énemli basamagidir.
Baz: tilkelerde ¢alisma ve ikamet izni temel haklara erisim igin en 6nemli
araclardandir. Is piyasasina erisim, gogmen agisindan bir {ilkenin
toplumuna katilimda (gelinen {ilkenin dil bilgisine sahip olmak vb.)
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onemli olmakla birlikte gd¢cmenin yeterlilikleri, egitim seviyesi, barinma
ve mesleki egitime erisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Lodovici, 2010).
Bu baglamda, sosyo-ekonomik diizeydeki uyumun kritik bir noktas1 olan
is piyasasina erisimin sosyal islevselligin saglanmasi a¢isindan 6nem arz
ettigi goriilmektedir. Sosyal uyumun olmamas: durumunda, gogmenlerin
yoksulluga stiriiklenme risklerinin oldugu, gog¢menlerde yoksulluk
kiiltiirtiniin olustugu degerlendirilebilir (Wang ve Fan, 2012).

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin 2015 yilinda yapmis oldugu gocmen
istatistikleri calismasma gore, diinyada tahmini olarak 150,3 milyon
gocmen calisan vardir. Bunlarin 11,5 milyonu ev islerinde ¢alismaktadar.

OECD 2017 Gog Raporunda gog hareketleri sonucu G20 iilkelerinin is
piyasasma katkisi biiyiimiistiir ancak go¢ calisanlarmin uyumunun
saglanmasindaki zorluklar ve direncgler ile ev sahibi tilkelerin ihtiyac
duydugu meslekler ile go¢menlerin meslek gruplarinin farkhiliklar1 bu
konuda ¢esitli problemleri beraberinde getirdigi yer almis, ideal
uygulamalar olmas:t igin ¢ bolimlii planlama yapilmistir: (1)
go¢menlerin ve siginmacilarin yeteneklerinin gelisimi, degerlendirmesi
ve katilmimin saglanmasinin getirecegi etki, (2) Go¢men calisanlarin
istismarinin ve ayrimci davranislar sergilenmesinin 6nlenmesi, (3) Gog
alan-veren f{ilkelerle diyalogun olmasi ve sivil toplum kuruluslar: ile
irtibatin iyi olmasi.

Uyum ve Sosyal Kabullenme

Guntimiizde devletler kendi ekonomilerini giiglendirmek, sosyal
ihtiyaclarini karsilamak, insani yardim, tarihi baglar, smirlarin1 kontrol
etmede yasanan yetersizlikler gibi farkli nedenlerle isteyerek ve/veya
istemeden go¢men kabul etmektedir. Uyum kavrami, toplumsal yapinin
goriislerini yansitan kamu politikalar1 aracilig1 ile normatif olarak agikga
ifade edilmektedir (Seker, 2015).

Gogmenlerin uyumlari farkli arastirmacilar tarafindan (Searle ve Ward
1990; Sam, Vedder, Leikbind Neto ve Virta, 2008; Ward ve Kenedy, 1994)
irdelenmis ve gogmenlerin uyumu iki boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Bunlardan ilki; psikolojik uyum, ikinci ise sosyo-kiiltiirel uyum olarak
adlandirilir. Stres ve stresle basa ¢gikma mekanizmalari, uyumun duygusal
ve ruhsal etkilerinin 6nemli bir bilesenidir. Bu boyutta uyumun psikolojik
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boyutunun onemi biiyiiktiir (Abu-Rayya, 2013). Berry, ekonomik
uyumunda diger uyum boyutlarinin yaninda olmasi gerektigini
savunarak, yeni dahil olunan kiiltiirel ortamda bireyin isinin etkili ve
doyumlu sekilde yasamasina katki saglamasini savunmustur (Berry, 1997
akt: Seker, 2015). 2008 yilinda yapilan bir arastirmada si§inmacilarin gog
sonrasindaki dort ana zorlugu deneyimledikleri anlasilmistir: Cevre
idaresi, Finansal zorluklar, Sosyal izolasyon ve Algilanan irkciligin etkisi
(Khawaja vd. 2008).

Sosyal kabullenme, bir olgunun ya da yasama bi¢iminin, toplumun
dinamiklerine uyum asamasinda, beraber yasanilacak bireylerin
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi, bireyin ya da olgunun yasamini
stirdiirmesi ve toplum tarafindan herhangi bir rahatsizlik yasanmaksizin
hayati faaliyetlerine devam ettirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu konu her
ne kadar “uyum” kavrami ile oOzdeslestirilmeye calisilsa da baz
noktalarda farkliliklar  gozlemlenebilmektedir. Uyumun, sosyal
kabullenmenin tamamlanmasinda bir ara¢ ya da siire¢ oldugu
diistintildiigiinde  birbirleri ile dogrudan iliski ic¢inde olduklarn
sOylenebilir.

Tiirkiye’ye kitlesel goclerle gelen Tiirkmen gog¢menlerin sosyal
kabullenme ve uyum baglaminda yasadiklar1 deneyimlerin ekolojik
boyutta neler oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Bu calismada kitlesel gog ile Kuzey Irak’tan Tiirkiye’ye gelen ve ¢calisan
Tiirkmenlerin ¢alisma deneyimleri, ekonomik hayata katiimda bas etme
stratejileri, uyum, sosyal kabullenme ve kitlesel gocler kapsaminda
incelenmigstir. Bununla birlikte, kiiltiirlesme, c¢ok kiiltiirliliik, sosyal
kimlik gibi konular irdelenerek arastirma odag: ile ilgili olarak genis
cercevede degerlendirme yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, Irakl
Tiirkmenlerin is piyasasinda ne tiir deneyimler yasadiklari, hangi
kaynaklardan, hizmetlerden ve firsatlardan yararlandiklarini ve ihtiyag
duyduklari sosyal hizmetlerin neler oldugunu anlamaktir.

Yontem

Kitlesel gog, sosyal kabullenme ve uyum baglaminda Tiirkmen iscilerin
calisma deneyimleri ile ilgili olarak arastirma modeli, veri toplama
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araglari ile siire ve olanaklar bu boliimde ele alinmistir. Arastirma Eyliil
2019- Agustos 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, arastirma
deseni olarak ‘durum c¢alismasi” kullanilmigtir. Bu ¢alismada, Tiirkmen
isgilerin calisma deneyimleri, sosyal kabullenme ve uyum odaginda
degerlendirilmistir. Bu nedenle c¢alisma fenomenolojik bir temele
dayandirilmistir. Fenomenolojik analizde, arastirmaci ile katilimcilar
arasinda etkilesim siirecinin analizi s6z konusudur. Fenomenolojik analizi
kullanan arastirmaci, uygulamalarinda, katiimcilarin = soyledikleri
kapsaminda onlarin diistincelerini ve duygularni degerlendirmeye
calismaktadir (Smith ve Eatough, 2007).

Arastirmanin  evrenini Tiirkiye’de c¢alisma deneyimleri olan
Tirkmenler olusturmaktadir. Burada maksimum cesitlilik bir ilke olarak
belirlenmis olup, kartopu 6rneklem kullanilmistir. Aragtirmanin amacina
uygun olarak katihmcilarin davet edilmesi i¢in baz: sartlar ya da olgiitler
belirlenmistir. Her ne kadar orneklem kartopu olsa da, katihmcilarin
arastirma icin uygun kosullar1 saglayip saglamadigina dikkat edilmistir.
2011 krizinden once gelerek Tiirkiye’ye yerlesen Tiirkmenlerin arastirma
kapsamina alinmamustir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilecek
katilimcilarda su 6zellikler aranmigtir:

1. Kitlesel gog ile Tiirkiye'ye gelmis olmak,

2. Calismanin yapildig1 donemde 18 yas ve iizerinde olmak,

3. Is deneyimine (isci veya isveren) sahip olmak,

4. Tirkmen olmak (2011 yilindan sonra savas nedeni ile Tiirkiye'ye

gelmis olmak)

Arastirmada gortisme yapilan kisilere, alanda destek saglayan ve
akademik aragtirmalar yapan “Ipek Yolu Toplumlar1 ve Kiiltiirleri
Dernegi” araciigr ile erisilmistir. S6z konusu Dernek ile gerekli
yazigmalar yapilmis, katiimcilara ulasmak ve dernek imkanlarindan
yararlanmak icin gerekli izin yazisi alinmistir. Ipek Yolu Toplumlari ve
Kiiltiirleri Dernegi faal olarak ¢alismakta olup, gog, siyaset ve uluslararasi
iliskiler baglaminda da cesitli illerde etkinliklerde bulunmaktadir.
Dernege kayith olan Irakli Tiirkmenlerin toplam sayis1 gizlilik gerekgesi
ile 6grenilememistir.

Biitiin katiimcilara goniilli katilimlari ile ilgili olarak sartlar anlatilmis
ve bilgilendirilmis onamlar1 kendi ana dillerinde sunulmustur.
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Katilimailarin Tiirkge yazilmis Bilgilendirilmis Onam’1 okumalarinda ve
anlamalarinda herhangi bir sikint1 goriilmemistir. Arastirmanin odagina
hizmet edecek, alt goriisme zaman limiti 45 dakika olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin  sartlarma uygun 40 katilma ile  goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin  kimlik
bilgilerinin ve ifadelerinin gizlilik kapsaminda korunmasmna onem
verilmistir.

Veri Toplama Araglarn

Tiirkmenlerin calisma deneyimleri ile ilgili yapilan goriismelerde, yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu gerekli literatiir taramasi ve alan bilgilerinin derlenmesi
sonucunda olusturulmustur. Iki boliimden olusan formun Ilk boliimiinde
katilimailarin kisisel bilgileri ile ilgili agik uglu sorular yer almaktadir.
Formun ikinci bolimiinde ise go¢ Oncesindeki/ go¢ sirasinda/ sosyo-
ekonomik durum, mesleki beceriler ve is piyasasina erisim hakkindaki
deneyimler ve diisiinceler, Tiirkiye’de ki sosyo-ekonomik deneyimler,
yararlanilan sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler, Tiirkiye'de calisma
deneyimleri, sosyal kabullenme ve uyum ile ilgili sorular1 icermektedir.
Soru formunda calisma deneyimleri, sosyal kabullenme, uyum ve sosyal
kabullenme hem de uyum ile ilgili olarak on iki soru bulunmaktadir.

Veri Olusturma Siireci

Arastirma kapsaminda veri olusturma siirecinde derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriismelerde katiimcilarin is
tecriibeleri, go¢ deneyimleri, go¢ deneyimlerinin is piyasasina girislerini
nasil etkiledigi, go¢ evreleri stiresince is piyasasi ile ilgili gbzlemleri elde
edilmeye c¢alisilmistir. Gorlismelerde katilimcalarin  Tiirkge okur
yazarliginin olmas: sebebi ile terciimana ihtiya¢ duyulmamuistir.
Aragtirmaya katillm onamlarinin katilimcilar tarafindan net ve iyi
derecede anladiklarindan (onamin yiiksek sesle okunmas: istenmistir)
emin olunmustur.

Goriigsme siirecine baslamadan 6nce daha 6nce Tiirkmenlerin ¢alistig
birkag isveren ile goriisme yapilmistir. Gorlismelerde is yeri sahiplerinin
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bazilarinin goriisme talebini olumlu karsiladigy; bazilarinin ise goriisme
taleplerine olumsuz yanit verdikleri gozlemlenmistir. Gizlilik ilkesine
onem veren isverenlerin bu konuda hassas davrandiklar1 gozlemlenmis,
yapilan 6n goriismeler ile is yeri sahiplerinin goziinden Tiirkmenlerin is
deneyimleri anlasilmaya ¢alisilmistir.

Ipek Yolu Toplumlari ve Kiiltiirleri Dernegi ve Irakli Tiirkmenler
Yardimlasma Dernegi yetkilileri ile de birtakim goriismeler
gerceklestirilmistir. S6z konusu dernekler araciligi ile birka¢ Tiirkmen ile
on goriismeler yapilmistir. Irakli Tiirkmenler Yardimlasma Dernegi
yetkilileri ile goriismede dernek faaliyetleri ile ilgili bilgi edinilmistir. Bu
kapsamda biitiin Tiirkmenlere ulasamadiklarini sdyleyen dernek
yetkilileri, genel olarak erzak yardimlarimin yapildigini belirtmislerdir.

Arastirmaci, goriismelerin saglikli ortamda yapilmasi, gortismelerin
glivenilirligi ve gizliligi acisindan rahatlikla kullanabilecegi, ulasimin
rahat olacagr ve kolaylikla katilmcilarin islerine donebilecekleri,
Ankara’da merkezi konumlu bir ofisi kendi imkanlar ile alti ayligina
kiralamistir. Arastirmaci goriismeleri, bu ofiste gerceklestirmistir.

Gortismelere katilm ile ilgili olarak, ozellikle kartopu orneklem
kapsaminda katilimcilarin mahallesinde arastirma igin uygun sartlar
tasidig: diistiniilen bazi kisilerin, arastirmaya katilmay1 kabul etmedikleri
gozlemlenmistir.

Katilmcilardan elde edilen bilgiler 1siginda, Tiirkmen kadinlarin
genellikle tekstil atolyelerinde aile gecimine katkida bulunmak igin
calistiklari, aile yapisi olarak kadinlarin c¢alisma durumuna olumsuz
yaklasildigr anlagilmistir. Bu nedenle arastirmaci, kadin Tiirkmen
calisanlarin da arastirmaya dahil edilmesi i¢in arastirmaya katilan diger
Tiirkmenlerin destegini ve yardimlarin istemistir.

Tiirkmen isgilerin is deneyimlerinin, calistiklar1 is alanma gore
degistigi, Tiirkmen iscilerin uyum ve sosyal kabullenme siirecine is
deneyimlerinin etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Katilmailar ile ilgili yapilan statii analizinde hepsinin “Uluslararas:
Koruma Basvuru Sahibi” statiisiinde olduklari, giivenlikleri ve kisisel
bilgilerinin koruma altinda bulunmas1 kapsaminda gizlilik prensibi 6n
planda tutularak ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada
bazi sinirhiliklar olusmustur. Bu siirhiliklar asagida belirtilmistir:
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1. Smirhiliklardan ilki, ses kayit cihazinin kullanilamamasidir. Bu
bakimdan arastirmaci katilimcilar ile yaptigi goriismeleri not
ederek kayit altina almistir. Bundan dolay1 arastirmaci, goriisme
devam ederken ayni zamanda not tutmaya ¢alismis ve bu durum
katiimcilarin bazi ifadelerinin kaybolmasina neden olmustur.

2. Arastirmayla ilgili bir diger simrlilik ise kadin katilimcilarin
arastirmaya katilmamis olmasidir. Tiirkmenlerin kiiltiirel aile
yapisi geregi kadinlar1 calistirmamalar1 ya da galismak zorunda
kalan kadin katilimcilarin katilmaya goniillii olmamalar1 cinsiyet
bakimindan smirlilik olusturmustur.

3. Bir diger sinirhilik, katilimcilarin galisma kosullardir. Is yerlerinden
izin alamayan ya da is saatini dolduramayan katiimcilarin
goriismelere gelmesinde sikintilar olmustur. Bundan dolay1 bazi
goriismeler geg gerceklesmis ya da bazilar1 da hi¢ olmamuistr.

4. Katillmcilarin kendileri ile ilgili bilgi vermekten c¢ekinmeleri bir
baska sinirlilik olarak tespit edilmistir. Bazi Tiirkmenler, bilgilerinin
almarak giivenlik agig1 olacagimi ve siur disi edilebileceklerini
diistinmeleri gerekgesi ile arastirmaya katilmamislardir.

5. Tiirkmen iscilerin bazilarinin ifadelerinin analize dahil edilmeyecek
kadar kisa olmasi da simirhilik olusturmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda yapilan goriisme dokiimleri ve
gozlemler once kagit tizerine, daha sonra da MAXQDA 2020 programina
aktarilarak betimsel analizi yapilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar, is deneyimlerini farkli meslek
dallarinda elde etmislerdir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin gog
evrelerindeki is hayatlar1 ve yasam kosullar1 incelenmis, Tiirkiye’deki is
deneyimleri ile ilgili olarak veriler elde edilmistir. Katiimcilarin,
Tiirkiye’deki is deneyimleri kapsaminda, meslekler ve is hayati
deneyimleri, c¢alisma hayatindaki sorunlar, c¢alisma hayatindaki
memnuniyetleri ve memnuniyetsizlikleri ile ilgili tespitlerde
bulunulmustur.

Farkli kiiltiirel yapilar1 ve yasam bicimleri olan katiimailar ile
goriismeler esnasinda kisilerin duygu ve diisiinceleri, duygusal
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durumlarma dayali jest ve mimikleri ile ilgili cikarimlarda
bulunulmustur. Arastirmada, katihmcilarinin mense tiilkelerindeki yasam
kosullari ile hedef iilkeye geldikten sonraki siirece kadar olan deneyimleri
ve tecriibeleri elde edilerek mevcut durumun analizi yapilmaya
calisilmustur.

Ozellikle MAXQDA programinin kullanilmasi asamasinda gesitli
frekans grafiklerinden /tablolarindan, kod-alt kod boliim haritalarindan,
kod matrislerinden faydalanilmistir. S6z konusu analiz edilecek
belgelerde yer alan hususlar, tekrarlar, vurgular ya da arastirmaci
tarafindan not alinan davranmis kaliplari, arastirmaciun temel aldig:
kuramsal c¢erceve ve yaklasimlar dogrultusunda degerlendirilerek
kodlamalar1 yapilmistir. Kodlamalar yapilirken alt kod durumunda
bulunan 6nemli bir hususun sikliginin ve 6neminin artmasina binaen, alt
kodlar tema haline getirilmis ve ayr1 bir ana baslik altinda incelenmistir.

Bulgular

Demografik bulgular (2. Diizey baslik, 10,5 punto, bold, metin hemen
basliyor)

Calismada Tiirkmen katihmalarin is deneyimleri ile ilgili olarak
goriismelerden elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Tiirkmenlerin is
piyasasina erisimleri, is deneyimleri, yaptiklar1 meslekler ve is hayatlar:
ile ilgili bulgular paylasilirken ¢alisma hayat1 dolayzsi ile tecriibe ettikleri
deneyimlerin olumlu ve olumsuz taraflari da gortismelerindeki
ibarelerden elde edilmistir. Arastirmaya katilan Tiirkmenlerin tamami
erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda her ne kadar
kadin Tiirkmen c¢alisanlarin oldugu katiimcilardan oOgrenilse de
arastirmaya katilm icin goniillii olmadiklar1 ya da kendilerine
ulasilamadiklar1 ~ goriilmiistiir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
yaslarmin 18 ile 30 yaslar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ttirkmen
katihmcilarin yas dagilimlarina bakildiginda en fazla yas araliginin %65
ile 18-23 yas aralig1 oldugu, diger dagilimlarda da %27,5 oraninda 20-27
yas, %7,5 oraninda 28-30 yas oldugu anlagilabilmektedir.

Meslekler ve is hayat: ile ilgili bulgularda katilimcilarin meslekleri,
calisma siireleri, is bulma yontemleri, is bulma siireglerindeki zorluklar,
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calismay geciktiren faktorler, kazang ve is baslangi¢ zamanlarn ile ilgili
verilere rastlanmistir. Yapilan tespitlerde en fazla lokantada paketcilik,
komi, berberde ¢iraklik ve fabrika is¢isi mesleklerinin yogunlukta oldugu
gorilmiistiir.

Is birakma nedenleri kapsaminda elde edilen veriler 1s181nda, iicret
azligy, isten ¢ikarilma, ¢alisma sartlarinin agirhigi, saglik nedenleri, kotii
muamele, maas alamama gibi nedenlerden dolay:1 Tiirkmenlerin islerini
biraktiklar: anlasilmistir. Katilimcilarin sdylemlerinde, ¢alistiklar: is
yerinden giinliikk yevmiye almalarma ragmen bu {icretin geg¢im
kosullarina yetmedigi, licret azliginin isi birakmaya yonlendirdigi,
kazandiklar1 para ile birlikte yol iicreti giderlerinin fazlalastig1 ve iki
vesait ile gidilen isleri tercih etmedikleri, standardin oldukca altinda ciizi
ticretlere calisiimas: ve daha baska iyi bir is bulma ihtiyaci hissetme
durumlar1 goriilmiistiir. Sosyal giivencesi olmayan iscilerin gecirdikleri
kazalar sonucu herhangi adli ya da idari isleme maruz kalmak istemeyen
isletmenin daha fazla kisiyi calistirmamasi, is ile ilgili teknik konulara
hakim olamama, is yeri kurallarina uymama gibi durumlardan dolay:
isten c¢ikarilma durumlar1 yasandigi anlasilmistir. Ayrica calisma
sartlarmin agir olmasina karsin diisiik ticretle ¢alistirilmalari, geg saate
kadar calismanin yorucu sartlar1 igerdigi, is kosullarinin dayanilmaz
olmasi gibi nedenlerden dolay1 katilimcilarin iglerini birakmak zorunda
kaldiklar1 gortilmiistiir. Psikolojik ve fiziksel saghk sorunlar ve agir is
kosullarinin  fiziksel tahribatinin olmasmin yaninda isveren ve is
arkadaglar tarafindan ayrimciliga maruz birakilarak kotii muamele
gormeleri is birakmanin diger sebepleri olarak belirlenmistir.

is bulma yontemleri ile ilgili olarak elde edilen bulgularda akraba
yardimi, kendisinin is bulmasi, arkadas yardimi, zincirleme is bulma,
aileden birisinin is bulmasi, sosyal aglarin is bulmas: gibi faktorlerin etkili
oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada calisma siirelerine bakildiginda 3-6 ay ya da 1-3 ay arasi
calisma stireleri goze carpmaktadir. 18 ay ve {iizerindeki ¢alisma
zamanlari, en az orana sahiptir. Bu dogrultuda Tiirkmen katilimcilarin
iglerde istikrarsiz olduklari ve kisa siire igerisinde daha 6nceki béliimlerde
belirtilen durumlardan dolay1 isten ayrildiklar1 goriilmektedir. Isyeri
sahipleri ile yapilan goriismede go¢menlerin hane halkindan
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calismayanlarin oldugu, bundan dolay1 aile icinde ndobetlese g¢alisma
sistemi getirdiklerini belirtmislerdir.

Aile iiyelerinin c¢alisma durumlarina bakildiginda abi/kardeslerin
Tiirkiye’de de is  hayatlarm1  siirdiirdiikleri  goriilmektedir.
Abi/kardeslerin en fazla calistiklar1 meslek fabrika is¢iligidir. Cesitli
meslek gruplarinda da c¢alismay: siirdiiren abi/kardesler, hane halkinin
ihtiyaglarin1  karsilamada ©nemli rol oynamaktadir. Katiimcilarin
mensubu oldugu ailenin reisleri olarak babalar, her ne kadar go¢ 6ncesi
aile ge¢imini saglamak icin calissa da arastirmada yapilan tespitte
%66,7’sinin Tiirkiye’ye geldiklerinde ¢alismadig1 belirtilmistir. Babalarin
calismamasi ile ilgili olarak saglik sorunu yasamalarinin ve iilkelerindeki
memurluk hizmetlerinin ge¢mise doniik maaslarinin verilmesinin etkili
oldugu goriilmiistiir.

Is bulma siirecini zorlastiran faktorler ile ilgili yapilan incelemelerde
dil bilmemekten kaynakl is bulma zorlugu, yabanci olmalarindan
kaynakli diglanma faktorii, yasam alanini tanimama ve mesleki yetersizlik
unsurlarinin etkili oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 6zellikle ilk is
arayislarinda dil ve yer bilgisinin (adres bilgisi) olmamasindan kaynakl
is kabulti gormedikleri, katilimcilarin kendilerine dil 6grenmeleri igin
zaman verilmesi gerektigini diisiindiikleri, ilk is deneyimlerinde adres
bulmak igin ¢esitli stratejiler denedikleri, ¢evrelerinde dil bilmeyen
arkadaglarmin is hayatinda ciddi sikintilar yasadigini ve hepsinin bir
alisma siireci yasadiklarmi, yabanci olmalarindan kaynakli olarak is
verenlerin 6n yargili olduklari, halkin Suriyelilere 6n yargilari olmasi
nedeniyle kendilerinin de Suriyeli sanmalarina istinaden Tiirkmen
olduklarma ikna etme ¢abalarinin olmasi, is gliclerini ve is ahlaklarmi
kanitlamak igin gesitli kanitlama yollar1 gelistirdikleri (6rnegin bir iki giin
ticretsiz calisma vb.) goriilmektedir.

Calisma hayatindaki sosyal sorunlarla ilgili olarak gortismeler
sonucunda elde edilen verilere iligskin ortaya ¢ikan sosyal sorunlar igsizlik,
sosyal giivence eksikligi ve cocuk isciligidir.
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Sekil.1 Tiirkmenlerin Tiirkiye'deki Is Deneyimleri Ile Tlgili Olarak Olusturulan Kod
Hiyerarsisi Haritast

Issizlik sorunu ile ilgili olarak katilimcilar kendilerinin issiz kalma
stiregleri, genel issizlik durumlarini ve aile iiyelerinin gesitli sekillerde
igsiz kalma tecriibelerini aktarmislardir. Buna gore isin cesidine gore
suirekliligin olmadigs, katilimcilarin cevrelerinde halen is arama siirecinde
olan igsizlerin oldugu, issizlerin ig bulmak igin sosyal aglar1 kullandiklar1
ve onlara is bulma durumunda kendilerine haber vermelerini ilettikleri,
piyasada genel bir issizligin olmasimdan dolay: is bulmakta zorlanildig;,
is yerlerinin ancak siparis tiretmek icin destek mahiyetinde is¢i aldiklarin
ancak siparisin ya da isin tamamlandiktan sonra tekrar ¢agirilincaya ya da
siparis gelene kadar gecici issizligin oldugunu, genel igsizligin onlarin is
bulmasini da etkiledigi, egitim hayatinin kendi iilkesinde stirmesinden
dolay1 gidip gelmeler yasayan katihmcilarin siirekli is yerine gtinliik iicret
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alacaklari bir is aramalar1 ancak bu tiirde islerin bulunmadig: gibi konular
tespit edilmistir.

Katilimcailarin tamaminin sosyal giivence kapsaminda olmadig tespit
edilmistir. Yapilan taramalarda sosyal giivenlik konusunda katilimcilara
herhangi bir bilgilendirmenin yapilmadigi, yapilan bilgilendirmelerin
yanlis oldugu ve bazi mecralarin bu durumu istismar etmek igin
kullandig bilgisine ulagilmistir. Katilimcilar, genel olarak tedbir amaclh
kiiciik yasta ise basladiklarini belirtmeseler de arastirmacinin sorularina
verilen cevaplarda g¢ocuk isciligi sorunsalina iliskin ¢ikarimlar elde
edilmistir.

Is hayat ile ilgili memnuniyetsizlikler ile ilgili bulgular, is yeri ile
ilgili memnuniyetsizlikler ve is ile ilgili memnuniyetsizlikler olarak ikiye
ayrilmustir. Is ile ilgili memnuniyetsizliklerin, agir is kosullari, adres
ogrenmenin Onemi, tcret disiikligi, izin azhgl, ekonomik sikinti
yasama, sosyal aktivite eksikligi, issiz kalma korkusu, is siirekliliginin
olmamasi oldugu goriilmiistiir. Agir is kosullar1 kapsaminda elde edilen
verilerde, katilimcilarin, ¢alisma kiiltiirti bakimimdan Tiirk halki ile aym
is kosullarina (agir is yiikii, uzun calisma saatleri) alisik olmadiklarini,
agir islerin kendileri tarafindan da tercih edilmedigini, agir is kosullarinin
fiziki tahribat yarattigini, bazi is kollarmin sartlarinin kalmaya ve
yasamaya elverigli olmadigini, ¢alisma saatlerinin kendi iilkelerine gore
cok fazla oldugu goriilmiistiir. Ucret diisiikliigiinden kaynaklanan
memnuniyetsizliklerde, is arayan yakinlarimin ticret disiikliigiinden
dolay1 is bulamadiklarini, is yeri kurallarmma uymama durumunda is
veren tarafindan iticretlerde kesintilere gidildigi, diisiik {icretlerle
Tiirkmenlerin ¢alistirildigl, yabanci olmalarindan dolay: diistik ticret
verildigini diistindiikleri goriilmiistiir. Izin azligindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler ile ilgili olarak, yogun calisiilmasina ragmen izinlerin
kullandirilmadigy, hafta sonlarindaki izinlerin bile bazen kullanilamadigi,
yabanci olmalarindan dolay1 izin konusunda ¢ifte standart uygulandig:
goriilmektedir. Geginme sikintisi ile ilgili olarak ayni is giicii ile kendi
tilkelerinde daha iyi ekonomik imkanlara sahip olunabilecegi, tilkelerinde
yasadiklar1 yasam sartlarinin burayla ayni olmadigi, burada da yasamin
pahali oldugu, su anda igsizlikten dolay1 ge¢im sikintistnin oldugu ve
caresizlikler yasandigl, evde calisan aile bireylerinin olmasma ragmen
gecimin saglanamadig1 goriilmiistiir.
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Isyeri ile ilgili memnuniyetsizliklerin is yerinde kotii muamele ve is
yerinde adil davrams gdrmeme olusturmaktadir. Igyerinde kotii
muamele ile ilgili olarak katilimcilarin séylemlerinde, isyeri sahiplerinin
kizgin davrandiklarini, yanlis yapmalar1 durumunda gesitli sekillerde
cezalandirildiklar1 (para kesimi, izin verilmemesi vb.), kendilerine
kiifirlii konusmalar yapildigl, is yerinde sozlerin tutulmayarak hak
edilen ticretin verilmedigi, daha sonra paralarinin verilmek istense dahi
bu sozlerinin tutulmadigi, cep telefonlarmmi kullandiklarinda siirekli
azarlandigi konular1 goriilmistiir. Tiirkmenlerin, yabanci olarak
algilandiklarindan dolay1 is dagiliminda adaletsizlikler oldugunu,
kendileri ile birlikte ¢alisan yabancilarla da ayrim yasandig1 goriilmiistiir.

Yapilan goriismelerde elde edilen bulgularda is hayatimin  dil
ogrenmeye etkisinin oldugu, Tiirk¢e ve Tiirkmence dil yakinligimin dili
ogrenmede dili 6grenmede etkili oldugu ve Irak’ta yapilan Tiirk radyo ve
televizyonlarinin yayinlarinin biiytiik olgtide Tiirkmenler i¢in Tiirk¢e nin
kullamiminda temel oldugu goriilmiistiir. Is hayatimin dil 6grenmeye
etkisi ile ilgili olarak katilimcilar, calisirken daha aktif dil 6grenme
oldugunu, en basta hizli konusulmasina ragmen is yerinde bu duruma da
alistiklarini, zamanla is ile miisterilerle karsilikli iletisim kurarak daha iyi
O0grenme siirecinin oldugunu, yavas ve asamali evrelerden gecerek dil
ogrenmenin yaninda okuma yazma gibi becerilerin de kazanildigs,
tilkelerinde Tiirklerle calisanlarin Tiirkge olarak daha avantajli olarak
buraya geldikleri goriilmiistiir. Arastirma stiresinde katilimcilarin en
fazla kullandigr durumlardan birisi de Tiirkge ve Tiirkmencenin
yakinligidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi Tiirkmenler ile Tiirklerin
soydas olmalar1 nedeni ile dil benzerliklerinin oldugu bilinmektedir.
Bundan dolay1 katihmcilar genel olarak Tiirk¢e 6grenme stratejilerinde bu
yakinlig1 avantaj olarak kullanmiglardir. Katilimcilar tilkelerinde faaliyet
gosteren basin yayin organlarin takip ettiklerini ve bunlarin Tiirkge dilini
ogrenmelerinde katkilarmin ¢ok biiyiik boyutta oldugunu dile
getirmislerdir. Tiirkmenler iilkelerinde Tiirk Radyo ve Televizyonlarini
izlemeleri yaninda, 6zellikle Kemal Sunal filmlerinden etkilendiklerini ve
yayinlanan diger dizilerin de begenilerek izlenildigini belirtmislerdir.

Calismanin bashginda da yer alan Sosyal Kabullenme temasi ile ilgili
olarak katilimcilardan alinan veriler dogrultusunda, olumlu kabullenme
ile kabullenme sirasinda yasanan olumsuzluklar ile ilgili bilgilere
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ulagilmistir. Olumlu kabullenme ilgili olarak katilimclarin toplumsal
kabullenme ile ilgili deneyimleri goriilmistiir. Bu kapsamda olumlu
kabullenme ile birlikte komsuluk iliskilerinde ve Tiirk halkinin verdigi
destekten kaynaklanan olumlu iliskilerin gelistigi sOylenebilir.
Kabullenmede olumsuz deneyimler ile ilgili olarak, ev kiralamada
yasanan sorunlar, apartmandaki komsularin sikayetleri, yabanci olarak
goriilmeleri nedeniyle halkin olumsuz davramislarina maruz kalma ve
otekilestirmeler yasandig: bilgisine ulasilmistir.

Olumlu kabullenme ile ilgili olarak katilimcilar, sosyal kabullenmenin
karsilikli olarak gerceklestigini, diger uyruklarla olan kabullenmelerde
bazi sikintilarin oldugunu, ilk gelislerinde basta dil sorunu olmak {izere
bir¢ok sikint1 yasanmasina ragmen cgevredekilerin destegi ile bunlarin
iistesinden gelindigi, kabullenmenin olmasi bu tilkede yasama i¢in 6nemli
bir kriter oldugu, Tiirk vatandaslarinin ve akrabalarmin karsilikh
kabullenmede ¢ok biiyiik etkilerinin oldugu, ¢alisma hayatinda kosullarin
uygun olmasi haline herhangi bir kabullenme probleminin olmayacagi,
her ne kadar kabullenme konusunda bazen sikinti ¢ikaranlar olsa da bu
durumlar: anlayisla karsilayabildikleri, yasam kurallarinin 6grenilmesi ve
uygulanmasi durumunda hicbir zorluk cekilmeyecegi bilgisi elde
edilmisgtir.

Olumlu kabullenme durumlar1 oldugu gibi cesitli nedenlerden
kaynakli olumsuz durumlarin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Sosyal kabullenmeyi zorlastiran durumlarin katilimcilar tarafindan ifade
edildigi gortilmistiir. Buna bagh olarak otekilestirme yapilmasi, halktan
koti  muamele  goriilmesi bu  olumsuzluklar1  biinyesinde
barindirmaktadar. Otekilegtirme ile ilgili olarak, katihmcilarin, yabanci
olmalarindan dolay1 kabul gormelerinde gesitli zorluklar oldugunu,
bundan kaynakli otekilestirmenin is yerinde de gifte standart olarak
uygulandigl, ikametlerinde de yabanci olmalarindan dolay: hicbir sey
yapmasalar da sikintilar yasandig1 tespit edilmistir. Halktan kotii
muamele gormek ile ilgili olarak katilimcilardan elde edilen veriler
1s181inda, glinliik aktivitelerini yaparlarken yabanci olmalarindan dolay:
sosyal cevrede kabul gérmedikleri, savastan kacip geldikleri icin halkin
kendilerini suglu gibi gordiikleri, kendi durumlarini anlatmaya caligsalar
da Tiirk halkinin empati kurarak bu durumun {istesinden gelemedigi,
caresizliklerini anlatsalar da kendilerini kabul ettiremedikleri, s6zel
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saldirilarin yaninda fiziki saldirilara da maruz kaldiklari, Suriyelilerle
aynt kefeye konduklar1 ancak bunun tamamen yanlis oldugu
gorilmiistiir.

Uyum temasi katilimcilarin genel yasam kosullarina uyumlar ile ilgili
cesitli kategorileri barindirmaktadir. Bu béliimde uyum ile ilgili yapilan
aragtirmalardan farkli olarak kimlik algisi, giinlitk hayat deneyimleri,
temel hak ve yiiktimliiliikler ile ilgili bilgi durumu ve uyum-dil iligkisi ele
alinmistir.

Temel hak ve yiikiimliiliikler ile ilgili olarak katiimcilarda
aragtirmaci tarafindan bilgi ya da bilgilendirme eksikligi goriilmiistiir.
Temel hak ve yiikiimliiliikler ile ilgili olarak katilimcilarin, geldiklerinde
yaglarmin kiiciik oldugunu bazi1 haklar1 ve yiikiimliiliikleri yeni yeni
kendilerince kesfettiklerini, s6z konusu hak ve yiikiimliiliikler ile ilgili
bilgi alinacak yerlerin bilinmedigj, is yerinde ¢alisirken sosyal giivence ya
da sigorta ile ilgili olarak herhangi bir bilgilendirme yapilmadigs,
basvurularda sadece kimlik c¢ikartildigi onun haricinde herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigy, ¢alisma izni ile ilgili olarak izlenilecek yollarin
nasil oldugunu bilmediklerini belirtmislerdir. Dil konusu her kategoride
oldugu gibi uyum temasinda da irdelenmistir. Bu kapsamda
katiimcilarin uyum ve dil iliskisi ile ilgili olarak, kokenlerinin Tiirklerle
ayn1 yerden olduklarindan dolay1 Tiirkce 6grenmeye 6zen gosterdikleri
ve kolay alistiklari, dil konusunda sikinti gekenlerin ciddi uyum sikintilar:
yasadigy, iletisimde hala sorunlarinin oldugu ve giinliik hayattaki islerini
hallederken Tiirkge bilen yakinlarindan yararlandiklari, dil sorununu
geldikleri ilk donemde akrabalarinin sayesinde daha kolay ¢ozebildikleri,
genglerin dili 6grenmeye daha yatkin oldugu, yashlarin ise hala dili
bilmedigi goriilmiistiir.

Tartisma ve Sonug

Bu boliimde kitlesel gog, sosyal kabullenme ve uyum baglaminda
Tiirkmen iscilerin ¢alisma deneyimleri ile ilgili olarak Tiirkmenlerle
yapilan goriismelere iliskin bulgular alan yazinindaki ¢alismalar
ekseninde tartisilmistir.

Kiiresellesme doneminde diinyada is piyasalarina erisim, ekonomik
unsurlarin en 6nemli noktasini olusturmaktadir. Ekonomik sikintilar ve
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jeopolitik krizler yeterli is imkanlarmin azalmasma ve gesitli ekonomik
go¢ hareketlerinin de olmasina neden olmustur.

Gogmenlerin bagka bir iilkeye geldiklerinde yasadiklar1 en biiyiik
sikintilar arasinda dil, uyum ve ekonomi konular: bas: ¢ekebilmektedir.
Gog hareketleri incelendiginde 6zellikle is piyasasina erisimde, baska bir
tilkede bulunan sosyal aglarin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. O
tilkenin kiiltiirtinii bilen ve is piyasasina erisimi miimkiin olan kisiler,
yeni gelen gocmenlere koprii niteligi gorebilmektedir.

Giintimiizde devletler, kendi ekonomilerini giiclendirmek, sosyal
ihtiyaglarini karsilamak, insani yardim, tarihi baglar, simirlarini kontrol
etmede yasanan yetersizlikler gibi farkli nedenlerle isteyerek ve/veya
istemeden go¢men kabul etmektedir. Uyum kavrami, toplumsal yapinin
goriislerini yansitan kamu politikalar1 aracilig1 ile normatif olarak acikca
ifade edilmektedir (Seker, 2015).

Sosyal izolasyon bazl diistintildiigiinde, kiiltiirlerin ¢atismasi ya da
tilke vatandaslarinin gd¢menlere kiilfet olarak bakmasi sonucu toplum
icine almama gibi durumlarin yasanabilecegi diisiiniilebilir. Aslina
bakilirsa sosyal izolasyon ve sosyal kabullenme kavramlarimin
birbirlerine bagli oldugu da varsayilabilir. Ancak sosyal izolasyonda
gocmenler ya da si§inmacilar, kabullenme asamasina gecemedikleri igin
problemler yasamakta ve yalnizlastirilmaktadir. Bunun sonucunda da is
piyasasina erisim engellenebilmekte, sosyal destek ve ev gegindirme gibi
sistemlerden yararlanmayabilmektedirler.

Sosyal kabullenme, bir olgunun ya da yasama bi¢iminin, toplumun
dinamiklerine uyum agsamasinda, beraber yasanilacak bireylerin
farkindalik diizeylerinin arttirilarak, bireyin ya da toplulugun yasamini
siirdiirmesi ve toplum tarafindan herhangi bir rahatsizlik yasanmaksizin
hayati faaliyetlerine devam ettirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu konu her
ne kadar “uyum” kavrami ile Ozdeslestirilmeye calisilsa da bazi
noktalarda farkliliklar goriilebilmektedir. Uyumun, sosyal kabullenmenin
tamamlanmasinda bir arag ya da siire¢ oldugu diistiniildiigiinde birbirine
bagh olduklar1 sylenebilir.

Gogmenler ve siginmacilarda da toplumun bir onay siireci s6z
konusudur. Bu baglamda yurtdigindan gelen gd¢menlerin toplumun
deger yargilarina ve kiiltiirlerine uyum saglamaya calistig1 siire¢ cok
onemlidir. Ozellikle kitlesel gog ile {ilkeye giris yapan gdgmenlerin
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uyumu daha biiyiik 6nem arz edebilmektedir. Kitlesel goclerin toplumsal
bir olay olarak algilanmasi ve gelen kitlenin gorsel ve yazili basin
tarafindan da takip edilmesi topumun bakis acisin1 da etkilemektedir.
Gorsel ve yazili basinda ¢ikan haberler toplumda ahlaki korkuya neden
olabilmekte ve buna bagh olarak cesitli toplumsal tepkileri gérmek
miimkiin olabilmektedir.

Karatas'in (2016) yapmis oldugu ¢alismada Suriyeliler ile ilgili basinda
¢ikan haberler degerlendirilmistir. Buna gore “Tepki” kavrami en fazla
haberlerde yer alan olgu olurken, Suriyelilere yonelik saldirilar, yerel
tepkiler, bagkaldirilar, siddet olaylari, karsit gosteriler, arabalara saldiri,
slogan atma gibi olaylarin basinda daha sik yer aldig1 tespit edilmistir.

Uyum siirecinin ¢ok iyi yonetilmesi ile birlikte kurum ve kuruluslarin
alacag1 tedbirlerde sosyal kabullenme icin 6nem tasimaktadir. Sosyal
kabullenme ile birlikte go¢menlerin ya da sig§inmacilarin her tiirlii hizmete
ve is piyasasina daha kolay erisim saglanabilecekleri diisiiniilebilir.

Gogmen iscilere diisiik iicret uygulanmaktadir. Tim diinya
iilkelerinde yabanci isciler aymi sorunla kars: karsiyadir. Bir go¢men isci,
iilke vatandasindan daha diisiik ticretle ¢alistirilmaktadir. Bu durum
kayit dis1 calismanin bir sonucudur (Gemici, 2016). Arastirmada
katihmcilar ticretlerin ilk geldiklerinde ¢ok diisiik oldugunu, daha
sonrasinda piyasanin {icret bakimindan artis gosterdigini dile
getirmislerdir. Ekonomik zorluk yasayan katilimcilarin ticret azhigindan
dolay1 geginemedikleri, bundan dolay1 ge¢im sikintis1 nedeniyle islerini
birakarak daha iyi ticret veren is yerlerine gecis yaptiklar: goriilmiistiir.

Suriyeli siginmacilar iizerinde yapilan bir arastirmada, Suriyeli
miiltecilerin sadece pazar gilinti ¢alismadiklar1 varsayildiginda, haftada
ortalama 74,5 saat calistiklar1 hesaplanmustir. Fazladan ¢alisilan haftalik
29,4 saatin karsiliginin hicbir bicimde 6denmedigi, ayrica tehlikeli islerde
daha ¢ok calistirilmalar1 ve giinliik calisma siirelerinin yerli iscilere gore
daha uzun olmasi gibi nedenlerden dolay1 go¢men isgilerin is kazalarmna
daha fazla maruz kaldigi, yaklasik bir yildir calismalarma ragmen,
herhangi bir isyeri hekimligi ya da is glivenligi hizmeti alamadiklarmni ve
ise giris muayenelerinin yapilmadig: belirlenmistir (Kaygisiz, 2017). Bu
baglamda siginmacilarin agir ve tehlikeli sartlarda c¢alistiklar
goriilmektedir. Calismada Tiirkmen katilimcilarin isyerindeki personelin
agir islerde onlar ileri siirdiikleri, adres bulamama gibi durumlarda is
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kayb1 kaygisi yasayarak calistiklarini, calisma sartlarinin agir olmasina
karsin diisiik ticretle calistirilmalari, geg¢ saate kadar galismanin yorucu
sartlar1 igerdigi, is kosullarimin dayanilmaz olmasi gibi nedenlerden
dolay1 is biraktiklar1 goriilmiistiir.

Kotii muamele nedeniyle is birakma ile ilgili olarak katilimcilar, isyeri
sahiplerinin sozlii ve fiziki saldirilarmin oldugu, is ortaminda g¢alisan
diger calisanlarin da onlara kotii davranmasi, gesitli sebeplerden dolay1
patronlar1 ile anlagsmazliklar yasandigi belirtmiglerdir. Yapilan bir
arastirmada Azerbaycanli kadinlarin emek piyasalarindaki sosyal
dislanmasi, gilivencesiz ve diisiik ticretli islerde calismalarindan ve de
bunun otesinde {ilkede izinsiz kalan kacak go¢men olarak egreti
konumlarindan kaynaklandigi, aynmi isi yapan yerli c¢alisanlarin
glivencesizliginden daha farkli boyutta olan giivencesizliklerinden
dolayy, isyerlerinde marjinalize edilmekte olduklar ve siklikla ¢alistiklar
isverenlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kotii muamele ve asagilamasina
maruz kaldiklari belirlenmistir (Dedeoglu, 2011). Siginmacilarin oteki
olarak goriilmesinden dolay1 calisma ortaminda taciz ve siddete maruz
kaldiklar1 (Aslan ve Giingor, 2019), sadece is yeri sahibi degil, diger
calisanlar tarafindan da zor durumda birakilmalar1 nedeniyle isi
biraktiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaci tarafindan, is bulma yontemlerinin, siginmacilarin is
deneyimlerinde agisindan o©nemli oldugu degerlendirilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin anlatimlar1 ile is bulma stratejilerinin genel
olarak akraba yardimi, kendisinin is bulmasi, arkadas yardimi, zincirleme
is bulma, aileden birisinin is bulmas: ve sosyal aglarmn yardiminin oldugu
anlagilmaktadir. Kone, Ruiz ve Silva tarafindan 2019 yilinda hazirlanan
“Siginmacilar ve Birlesik Krallik isgiici Raporuna gore yapilan
analizlerde issiz sigmmmacilarin is ararken en ¢ok kullandiklar1 ve
gtvendikleri faktor toplumsal kurum ve kuruluslardir. Yine bu analize
gore bes cesit is bulma yonteminden bahsedilmektedir. Bunlar: Resmi
Kurum ve Kuruluslar, Ozel Kurumlar, Reklamlar, ig.verenlerle Direk
Gortisme ve Sosyal Aglardir.

Akrabalarin, arkadaslarin, aile bireylerinin ve tanidiklari is ¢evresinin
is bulduklar1 zaman hemen kendilerini arayarak islere yerlestirdiklerini
belirten katilimcilar, sosyal aglarin calistiklar1 yerde eleman agig1 olmasi
ve referans olmalar1 durumunda ise ¢agirildiklars, is sartlarini katilimciya
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sosyal agdaki insanlarin aktardigy, sosyal aglarin bagka bir is bulana kadar
gecimlerini saglayacak isleri de ayarladiklari, genel olarak kendilerinin
calistiklar1 yere akrabalarini da yerlestirdikleri goriilmektedir. Akrabalik
ve aile baglari, kiiltiirel ve ekonomik sermayeyi saglamanin yaninda
barinma, is bulma ve biirokratik iglemlerin halledilmesini saglama gibi
konularda destek saglamaktadir (Demirbas ve Akyigit, 2018).

Is bulma siirecindeki zorluklar, katilimcilar tarafindan dil
bilmemekten kaynakli is bulma zorlugu, yabanci olmalarindan dolay:
diglanma, yasam alanini tanimama ve mesleki yetersizlik olarak
belirtmislerdir. Londra’da yapilan bir arastirmada 22 siginmac ile
goriisiilmiis ve is bulmadaki zorluklarin kisisel, sosyal ve ekonomik
boyutta farklilastigi, 6zellikle is bulmada kisisel zorluklarin dil sorunlari
ile kesistigi, bir ¢ok siginmacinin dil bilmemesinden dolay1 kendilerini
dezavantajli hissettikleri ve bu durumun is bulmada ciddi zorluklar
yaratacagini tahmin ettikleri, mesleki yeterliliklerinin ve uygunluklarinin
olmamasinin da is bulmada engel olacagi, bazi siginmacilarmn dil
becerilerini is bulmak igin gelistirmede yararli olacagini diisiinmelerine
ragmen, bazilarmin da dil becerilerinin olmamasmin istihdama engel
olmayacagmi ancak yabancilara olan onyarginin bunda daha etkili
oldugunu diisiindiikleri sonuglarma ulasmislardir (Archer, Hollingworth
vd., 2005).

Is piyasasina erisim her ne kadar ekonomik olarak sigmmacilari
rahatlatsa da beraberinde sosyal sorunlar1 da barindirmaktadir. Issizlik,
sosyal giivence eksikligi ve ¢ocuk isciligi katilimcilarin ifadelerinden elde
edilen sosyal sorunlar olarak arastirmada yer almistir. Burada c¢ocuk
isciligi ile ilgili olarak katilimcilarda fazla ifadeler bulunmasa da
arastirmaci tarafindan ¢ikarilan gelis zamani-ise baslama zamani-yas kod
matrisinde Tiirkmenlerin ¢ogunun is baslangiclarini gocuk isci olarak
yaptig1 tespit edilmistir. Suriyeli siginmacilarin go¢ hareketinden sonra,
igsizlik oranlarimin arttigl, iste calisma siiresinin azaldig1 ve is arama
siirelerinin arttig1 tespit edilmistir (Akcan, 2018).

Cocuk isciligi konusu sadece gogmenler kapsaminda degil, her
boyutta giiniimiizde en 6nemli sosyal problemlerden biridir. Bu nedenle
arastirmada ¢ocuk isciligi konusuna egilmenin ve tartisilmasinin yararh
olacagi degerlendirilmistir. Kiiresel bazda bakildiginda diinyada 31
milyon c¢ocuk siginmacimin oldugu tahmin edilmektedir (World
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Migration Report, IOM, 2020). Gelismekte olan iilkelerde niifusun hizla
artmasi, diizensiz sehirlesme, gelir dagilimindaki adaletsizlik, issizlik gibi
sebeplerle cocuk emegini kullanma biiyiik oranda ortaya ¢ikmistir. Maddi
acidan yeterli diizeyde bir gelire sahip olmayan siginmaci ailelerin
cocuklar1 aile biitgesine katkida bulunmak i¢in kimi zaman
ebeveynlerinin, kimi zaman kendi istekleriyle calismaktadirlar
(Harunogullari, 2016). BMMYK'nin Suriyeli Cocuk Isgiler ile ilgili olarak
hazirlamis oldugu raporda gesitli tilkelerde c¢ocuk is¢i vakasina
rastlandigl, sigmmmaci ¢ocuklarin  gesitli ekonomik sektorlerde,
mesleklerde ve faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir. Ayn1 raporda
Tiirkiye’de siginmaci g¢ocuk isgilerin, tekstil, ayakkab:i yapimi, oto
mekanik, firincilik, sokak isleri ve tarimcilik gibi kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde calistiklar1 yer almakla birlikte (BMMYK, 2017) Tiirkiye'de
ozellikle Suriyelilerin yogun yasadig illerde ¢ocuk isciliginin arttig1 ve
arastirildig gozlenmistir (Bahadir ve Demiral, 2019).

Sosyal risklerle ve tehlikelerle karsilasan her bireye sosyal koruma
saglamayr amag¢ edinen sosyal giivenlik hakki kamu hak ve
ozgurliiklerinin basinda gelmektedir (Ermumcu, 2013). Arastirma
kapsaminda katilimcilarin tamaminin sosyal giivencesinin olmadig:
anlasilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore Tiirkiye’de 2018
yilinda %33,42 oraninda kayit disi istihdam bulunmaktadir (Sosyal
Guvenli Kurumu Resmi Web Sitesi, Erisim: 17.02.2020). Kayit dis1
isttihdam oranmnin da yiiksek oldugu g6z oOntine alindiginda, sosyal
glivencenin de buna paralel olarak olmadig, Tiirkmenlerin Genel Saglik
Sigortasina tabii olduklar1 gortilmiistiir. Kayith is¢i olma konusunda
siginmacilarin, is sahiplerinden resmi prosediirleri talep etmesi halinde
kovulabilecekleri ihtimalinin olmasi, onlar1 kayith isci yapmaktan uzak
tutmaktadir (Diker ve igduygu, 2017).

Katihmcilar  tarafindan ~ memnuniyetsizlikler, is ile ilgili
memnuniyetsizlikler, mesleki egitim ile ilgili  bilgilendirme
memnuniyetsizligi, isyeri ile ilgili memnuniyetsizlikler olarak ifade
edilmistir. Burada is ve isyeri memnuniyetsizliklerini ayirt etmekte fayda
vardir. Genel olarak bakildiginda memnuniyetsizlikler ile is birakma
nedenlerinin ortiistiigii goriilebilir. Buradaki fark, memnuniyetsizlige
ragmen is hayatinin devam etmesidir. Diinya Calisma Orgiitii (ILO)
ozellikle zorunlu go¢ ile gelen sigmmmacilarin is piyasasindaki
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memnuniyetsizlikleri ile ilgili olarak on bir gosterge siralamistir. Bunlar:
giivenlik agigini kotiiye kullanma ve istismar etme, galisanlar1 aldatma,
kisilerin hareketlerinin kisitlanmasi, dislanma, fiziksel ve cinsel siddet,
korkutma ve tehditler, kimlik belgelerinin saklanmasi, {icret kesintisi,
kotli muamele, yasam kosullarinin zorlugu ve fazla calisma (Dwyer,
Hodkinson, Lewis ve Waite, 2016). s ile ilgili memnuniyetsizlikler agir is
kosullary, adres oOgrenmenin Onemi, ticret distikligi, izin azhgi,
gecinememe, sosyal aktivite eksikligi, issiz kalma korkusu, is
stirekliliginin olmamasi olarak belirlenmistir.

Katihlmcilarin  ifadeleri  dogrultusunda  isyeri ile ilgili
memnuniyetsizlikler ile ilgili olarak kotii muamele ve adil davranis
gormeme hususlarina deginilmistir. Yapilan arastirmalarda is yerinde
kotii muamele gormek dile getirilen sorunlardan biridir (Giingor ve
Aslan, 2019). Amerika’da yapilan bir arastirmada somut is
pozisyonlarinda yabancilarin degerlendirilmemesinden kaynaklanan
ayrimciligin beraberinde cesitli sozli tacizleri de beraberinde getirdigi,
ancak bunlarin goriiniir gostergelerinin olmamasindan dolay1 gevre
tarafindan anlasilmadig1 ve sadece yabancilar tarafindan algilandig:
degerlendirilmistir (Mong ve Roscigno, 2009). Is yerinde adil davranis
gormeme tutumunun siginmacilara yapilan ayrimcilik dolayisi ile adil is
dagiiminin olmamasindan kaynaklandigr goriilmiistiir. Toplumdan
algilanan dislanma, reddedilme veya ayrimcilik arttikca gogmenlerin
bireysel hareketlilik ile {ist gruba dahil olma beklentisi azalmaktadir
(Tasdemir, 2017).

Sosyal kabullenme ya da diger deyimiyle toplumsal kabullenme
yasamin her alaninda goriilebilen toplum hareketleridir. G6¢ unsurunda
iki yonlti durum s6z konusudur. Bunlar gelinen tilkenin vatandaslarinin
kabulii ile yeni gelenlerin kabul etme mekanizmalaridir. Kiiltiirlesme,
kiltiir etkilesimi sonucunda farkli boyutlarda var olan davrams kaliplari,
gelenekler, gorenekler, toplum kurallari, diizen saglayici kanunlarin
kabulii belirli bir oranda kabullenmeyi gerektirmektedir. Belirli
goriislerin, dnlemlerin, 6neri ve kararlarin, toplumsal gruplar tarafindan
onay almasi seklinde tamimlanan toplumsal kabul kavraminin, bazi
aragtirmalarda mesruiyet kavrami ile de yakin bir anlama sahip
oldugunun vurgulandigini belirtmek miimkiindiir (Sezgin ve Yolcu,
2016). Insanlar grup iginde dogarlar ve toplumsal niteliklerini gruplarda
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kazanirlar. Bu gruplar araciligiyla toplumda gecerli olan bilgiler, degerler
bireye aktarilir (Karsli, 2013). Ancak cesitli sebeplerden dolay1 yerinden
edilen ya da go¢ etmek zorunda kalan kisiler ile ilgili olarak toplumsal
kabuliin saglanamamasi beraberinde sosyal mesafeyi
olusturabilmektedir. Go¢ eden kisiler ile yeni yasamlarin stirdiirdiikleri
cevre arasinda degisimlerin oldugu, bu degisimlerin sosyo-kiiltiirel
degisimlere neden oldugu, kendilerininde sosyo-psikolojik yodnden
degisebildikleri soylenebilir (Yardim, 2017). Arastirmada katilimcilar
sosyal kabullenme ile ilgili olarak kabullenme ile kabullenme sirasinda
yasanan olumsuzluklar ile ilgili deneyimler goriilmiistiir.

Uyum konusu 6zellikle yazinsal alanda si§inmacilar ile ilgili en ¢ok ele
alinan ve arastirilan faktordiir. Arastirmaci, ¢alismasi sirasinda gog 6ncesi
calismalardan c¢ok go¢ sonrasi yasanan durumlarin ele alindigini ve
uyumun her seferinde degisik agilardan ele alindigini gérmiistiir. Uyum
stireci, saglik durumu, iletisim yeterlilikleri, farkindalik, kabul duygusu,
kiiltiirel davranis becerileri, ekonomik yetersizlikler vb. olarak ifade
edilen ¢ok boyutlu bir yapidir (Seker, 2015).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, Irak’tan gelen Tiirkmenlerin ¢alisma deneyimleri ile ilgili
olarak tecriibeleri, galisma hayati ile ilgili olarak yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz durumlar, calisma hayatinin onlarin goriisleri cercevesinde
uyum ve sosyal kabullenme olgularimi nasil etkiledigi anlasilmaya
calisilmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen 6nemli sonuglar
asagida yer verilmistir.

Ekonomik ve sosyal zorluklar, go¢ sonrast donemin bir sonucudur.
Daha onceki boliimlerde tahmin edilmeyen para kayiplariin olmasinin
go¢ sonrasi donemde yeni hayat kurmada olumsuz etki yaratabilecegi
konusuna deginilmistir. Tiirkmenlerin de yasanan ekonomik zorluklara
istinaden kirasinin ucuz oldugunu 6grendikleri yerlesim birimlerinde
yasamlarini stirdtirdiikleri anlagilmistir.

Gog sonras1 donemde iilkeye yeni gelenlerin uyumunun saglanmasi ve
gerekli yasam kosullarinin olusturulmasi en énemli faktorlerdir. Bundan
dolay1:
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e Kiilfet paylagimu (kiiresel olarak gogmenlerin sorumlulugunu alma)
programlarmin diger {iilkelerle esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bundan dolay1 gerek siginmacilara saglanacak
hizmetler gerekse de iiglincii iilkelere ¢ikis programlarinda
tilkelerdeki  kotalar1  arttiracak  girisimlerin  yapilmasi
gerekmektedir.

e Gelen oncii kisiler ile yapilacak olan kayit islemlerinde dogru
yonlendirilmeleri igin gerekli 6n bilgi ve mevzuat bilgilendirme
dokiimanlarmin hazirlanarak kendi dillerinde kayit esnasinda
kendilerine verilmesi gerekmektedir. Oncii kisilerin kurallar1 ve
haklar1 dogru bilmesi, sonrasinda gelecek aile {iyelerinin var olan
hizmetlere ve haklara ulasimlarinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Bir diger ele alinmasi gereken nokta da siginmacilarin yerlesim
alanlaridir. Oncelikli olarak sigmmaci niifusunun hangi bolge
olursa olsun yerlesim alanlarimin haritalandirmasmim yapilmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 s6z konusu niifus dagiliminin
bolgedeki ilce birimlerine gore tespit edilmesi ve hizmetlerin bu
haritalandirmaya gore yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Tiirkiye’deki Is Deneyimleri ile Tlgili Sonuglar

Gog sonrast hedef tilkeye gelen siginmacilar icin en 6nemli engellerin
basinda gecimlerini saglayacak is kolunu bulmalar1 ve is piyasasinda
erisimi saglamalaridir. Gelen siginmacilar 6ncelikle temel insani ihtiyag
olarak barinma sorununu hallettikten sonra kazang elde etme yollar1
aramaktadirlar. Sosyal aglarin ya da diger faktorlerin yardim ile is
piyasasina giren go¢cmenlerin, is hayatinda karsilasabilecekleri durumlar:
bilmeleri daha iyi bir uyum siirecini beraberinde getirebilir.
Tiirkmenlerin Tiirkiye’deki is deneyimleri ile ilgili olarak temel ¢iktilar
is piyasasmna erisimleri, is deneyimleri, yaptiklar1 meslekler, is
hayatlarinda yasadiklar1 tecriibeler ve bu deneyimlerinin olumlu ve
olumsuz taraflaridir. Daha ©nce de deginildigi gibi Tiirkmenlerin
cogunun ilk is deneyimi Tiirkiye’de gerceklesmistir. Meslek dallarina
bakildiginda genel olarak egitim gerektirmeyen ya da is icerisinde
ogrenilebilen islerin secildigi goriilmektedir. Is dallarinda genellikle
yardimct konumda g¢alisan Tiirkmenlerin 0Ozellikle paket tasima
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servislerini tercih ettikleri goriilmektedir. Gog Oncesi ve go¢ sonrasi
meslek eslestirme kriterlerine bakildiginda yok denecek kadar az kisinin
menge tilkesindeki isleri Tiirkiye’de yaptigi goriilmektedir. Onun
disindaki biitiin meslekler katilimcilar tarafindan ilk defa yapilan ve daha
once {iilkelerinde gormedikleri mesleklerden olusmaktadir. Genel olarak
bakildiginda uzman kurum ya da kuruluslarca mesleki yonlendirme ile
ilgili olarak herhangi bir 6n degerlendirme ya da yo6nlendirme
yapilmadig goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir bir calisma hayatinin olmasi, aile ekonomisinde istikrari
saglamaktadir. Ancak Tiirkmenlerin cesitli nedenlerden dolay1 isleri
biraktig1 goriilebilmektedir. Siginmacilarin kiiresel anlamda is hayati ile
ilgili sorunu iicret azhig1 ya da iicret dagiliminin adil olmamasidir. Ucret
azligindaki en 6nemli neden kayit dis1 caligmadir. Isverenlerin maliyetleri
diistirmek istemesi, yabanc isci galistirma prosediirlerinin tam olarak
bilinmemesi ve yabana iscilerin kayith ve sigortali calismasi ile ilgili
olarak mesleki egitim programlari kapsamindaki tegviklerden haberdar
olmamalarindan dolay1 adil iicret sorunsali yasanabilmektedir. Ucret
azlig1 ve diisiik kazanglar diistiniildiigiinde, Tiirkmenlerin standart bir
tcret almadig1 goriilmektedir. Genellikle calistiklar: giin bas: para alan
Tiirkmenlerin, kimi zaman bahsis gibi yevmiye tarzina tabii olmalar:
nedeniyle giinliikk kazanglarinin tam olarak belli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Ucret azligina etki eden bazi etmenler de arastirmanin
ciktilar1 arasinda yer almistir. Is yeri sahiplerinin standart iicret tarifesi
uygulamamasina bagli olarak ticret belirsizliginin olmasi, 6zellikle diistik
ticretlerle calisanlarin birden fazla arag¢ ile ulagimlarini saglamalari,
calisma kosullarmin agir olmasi ve ¢alisma saatlerinin diizensiz ve fazla
olmasi1 dolayist ile Tiirkmenlerin isleri biraktiklar1 gortilmistiir. Ayrica
agir is kosullar1 altinda calisan Tiirkmenlere is saglig1 ya da giivenligi ile
ilgili olarak herhangi bir prosediir uygulanmamustir.

Isten cikarilmalarin Tiirkmenler tarafindan siklikla yasanan bir durum
oldugu sdylenebilir. Igverenlerin ise alma politikalarinda siirekliligi degil
de gegici ihtiyac1 gorme siiresinin 6nemli olmas: sebebi ile isin bitiminde
isten cikarilmalarin ve yeni bir siparis ya da is gelene kadar gecici
issizliklerin goriildiigii soylenebilir. Ayrica is verenlerin herhangi bir is
kazas1 sonucunda meydana gelebilecek yaralanmalardan dolay:
muhtemel adli ve idari yaptirnmlardan c¢ekinmeleri nedeniyle isten
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¢ikarmalarin yapildigr bu calismanin baska bir sonucudur. Bununla
birlikte is ortaminda yapilan kotii muamele, isverenin, is yerini gesitli
nedenlerden dolay1 devretmesi ve daha da 6nemlisi Tiirkmenlerin emegi
olan calisma f{icretlerinin 6denmesinde gecikme yapilmasi ya da
odenmemesi isi birakma sebeplerinin ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.

Bu aragtirmanin is deneyimleri ile ilgili olarak elde edilen en 6nemli
ciktilarindan birisi de Tiirkmenlerin is bulma yontemleridir. Yurt disinda
siginmacilarin is bulma ile ilgili en ¢ok tercih ettikleri strateji iilkede
hizmet veren is bulma kurumlaridir. Tiirkiye’de bdyle bir kurumun olup
olmadigini bilmeyen yabancilarin is bulma stratejileri akrabalar, aile
tiyeleri, kendi ¢abalar1 ile is bulma, gevrelerinin ve sosyal aglarinin
yardimi gibi stratejiler iizerine kuruludur. Genellikle, katilimcilarim,
akrabalarimin ya da sosyal aglarimin is ortaminda bulunmalar: ve eleman
agig1 Dbilgisine ulasmalarmimn ardindan, yakmlarimi bos olan is
pozisyonlara yerlestirdikleri bilgisine ulasilmistir. Burada Tiirkge
bilgisinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Keza dil bilgisi olmayan
Tirkmenlerin piyasada c¢ok «ciddi iletisim sikintilar1 gektikleri
anlasilmstir.

Arastirmann bir diger 6nemli sonucu da is siirekliliginin olmamasidir.
Tirkmenler, cogu calistiklar: iste kalici olmamuislardir. Bu durumun
sebebi, sayilan is birakma nedenlerinin yaninda hane halkindaki geng
niifusun fazla olmasindan dolayr nobetlese c¢alisma sistemlerinin
olmasidir. Calisma kiiltiiriiniin, 6zellikle Tiirkmen gengler arasinda, pek
yaygin oldugu gozlemlenmemistir. Bir siire sonra ¢alisma hayatindan
bikan kisi eve gelir getirmesi agisindan calisma nobetini bir diger aile
tiyesine devredebilmektedir. Bunu yaparken de genel olarak kendi
calistiklar1 isten ayrilirken nobetci calisacak aile {iyesini ayni is yerinde
isttihdam edilmesini saglamaktadirlar. Arastirmanin bir diger dikkat
¢ekici sonucu da Tiirkmenlerin ise baslangi¢ zamanlaridir. Tiirkmenlerin
cogu, lilkeye geldikten sonraki 1-3 ay igerisinde is piyasasina erisimlerini
gerceklestirmislerdir. Bunun sebebi Tiirkmenlerin ekonomik olarak zorda
olmalar1 ve hayat kurgularini hizli sekilde yapmak istemeleridir. Bu
acidan bakildiginda siginmacilarin kisa siire icerisinde gelir getirici is
bulma eylemlerinin oldugunu sdylemek dogru olur.

Aile iiyelerinin ¢alisma durumlar1 ve meslekleri de bu g¢alismanin
sonunda elde edilen ¢iktilardandir. Tiirkmenlerin babalarinin is hayatina
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cogunlukla dahil olmadig1 goriilmektedir. Kardes ya da abiler calisma
hayatlarini stirdiirmektedirler. Babalarin saglik sorunlarinin olmasi ya da
Tiirkce dil bilgisine hakim olmamalar1 Tiirkiye’de is bulma faktoriinii
etkilemektedir. Ayrica geldikleri iilkede yasam sartlarin normale
donmesi igin ¢alismalarin oldugu, bundan dolayr da orada devlet
memurlugu yapmis olan babalarin birikmis maaslarini da aldiklar1 ve aile
gecimine bu sekilde katki verdigi bilgisine ulasilmistir.

Aragtirmanin sonuglarindan biri olarak Tiirkmenlerin ig bulmada en
¢ok zorlandiklar1 unsurlarin, dil bilmemekten kaynakl is bulma zorlugu,
yabanci olma faktorii, yasam alanini tanimama ve mesleki yetersizlik
oldugu anlagilmistir. Is piyasas ile ilgili en biiyiik sorun dil sorunudur.
Dil bilmeden is arama noktasinda sikinti yasayan Tiirkmenlerin, is
yerinde de dil bilmemekten dolay1 sikint1 gektikleri anlasilmistir. Dil
sorunu ile ilgili olarak hem Tiirkmenler hem de is yeri sahipleri iletigim
konusunda sikintilar yasamaktadirlar. “Mesleki yetersizlikler" de, isyeri
sahiplerinin ise almada en biiyiik kriteri olarak goriilmektedir. Bu
noktada dil egitimleri ve mesleki egitim ile ilgili programlarin varligindan
ya da tegviklerinden hem isverenlerin hem de Tiirkmenlerin
bilgilendirmedikleri anlasilmistir.

Bir sosyal sorunun ¢éziimii bazen baska sosyal sorunlarin ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Ekonomik sorunlarin ¢oziilmesi icin is hayatina
dahil olunmas1 yoksulluk gibi bir sosyal sorunu ¢ozerken beraberinde
sosyal giivence eksikligi ve cocuk isciligi gibi sosyal sorunlari
getirmektedir. Tiirkmenlerin bir¢ogunun 18 yasinin altinda ise bagladig1
diistiniildiigiinde ¢ocuk isciligi riskinin biiyiik oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda hangi uyruktan olursa olsun siginmacilarin is piyasasina
dahil olmasi, issizlik oranlarmmn artmasina neden olmaktadir. Is
siirekliliginin olmamas: siirekli ya da gecici issizlik olmasina neden
olmaktadir. Gegici igsizligin olmasi da ailelerin kazang istikrarlarinin belli
olmamasina ve hane halki gecim oranlarinin degismesine neden
olmaktadir. Tiirkmenlerin islerde sosyal giivenceleri olmadan ¢aligmalari,
agir islerde calistiklarindan dolayi risk altinda olmalari biiytik bir sosyal
sorundur.

Kolay is bulabildigini ifade eden Tiirkmenler, islerinin konumuna ve
ulagilabilirligine biiyiik 6nem vermektedirler. Ayrica Tiirkmenler, Tiirk
vatandaslarinin tercih etmedigi is kollarim1 kesfederek genel olarak bu
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meslekleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumda Tiirk
vatandaslarinin is begenmemelerinin ya da beceri uyumsuzluklarmnin, is
bulamama faktorlerine etkisinin oldugu goriilmekte olup bu durumun
issizlik sorununa dogrudan etkisinin oldugu soylenebilir.

Is hayati ile ilgili arastirma sonucunda elde edilen ciktilar meslek ile
ilgili memnuniyetsizlikler, is ortamindan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler, mesleki egitim ve bilgilendirme eksikligi olarak
degerlendirilmistir. Bundan dolay: Tiirkmenler meslek, is alan1 ve mesleki
yetersizlikten = dolayr =~ memnuniyetsizlik =~ duymaktadirlar.  Bu
olumsuzluklara bakildiginda ayni zamanda is birakma nedenleri ile
ortlistiigti de goriilebilmektedir. Ancak bazi durumlarda her ne kadar
olumsuz kosullarda c¢alisilirsa c¢alisilsin ekonomik sikintida olan
Tirkmenlerin ¢alismaya devam etme mecburiyetinde olduklar
anlagilmugtir. Is ile ilgili memnuniyetsizlikler bu arastirmanin sonucuna
gore, agir is kosullarinin olmasi, adres 6grenememenin getirdigi kaygilar,
tcret diistikliigii, izin azhil, gecinememe, sosyal aktivite eksikligi, issiz
kalma korkusu ve is siirekliliginin olmamasidir.

Isyeri ile ilgili memnuniyetsizlik ¢iktilari kétii muamele ve adil
davranig gormeme hususlaridir. Tiirkmenler, isyeri sahiplerinin ve
isyerinde ¢alisan kisilerin s6zlii ve bazen fiziksel muamelelerine maruz
kalmiglardir. Ayn1 zamanda hata yaptiklarinda maaslar1 kesilmis ve
izinleri iptal edilmistir. Tiirkmenlerin teknoloji bagimliliklariin olmas:
(cep telefonu vb.), isyerinde 6zellikle bu durumun antipati kazanmasina
neden olmus ve gereksiz kullanimlardan dolay1 isyeri ile iliskileri
sikintiya girmistir. Ozellikle yabanci olmalarindan dolay1 ayrimcilik
yasadigini diisiinen Tiirkmenlere genel olarak zor isler verilmis ve
isyerindeki calisanlar ile gifte standartlar uygulanmistir.

Tiirkiye’deki Is Deneyimlerine iliskin Oneriler

Ulkelerinde yasanan i¢ karigikliklar ve catismalar dolayis: ile kitlesel
olarak go¢ eden siginmacilarin, kiiresel bazda sosyal soruna dontistiikleri,
gittikleri hedef iilkelerde ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler yaptiklar
goriilebilmektedir. Bu etkilerin etkisinin azaltilmasi i¢in sigmmacilarin
gelecekteki uyumlarmin saglanmasi ve buna bagh olarak siginmaci
niifusunun kapsamli ve siirekli olarak degerlendirmesinin yapilmasi
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gerekmektedir. Ozellikle is piyasast ile ilgili olarak kontrollii ve sistematik
¢oziimlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda;

Siginmacilarin is piyasasi ile ilgili olarak olumlu sonuglar alinmas:
ve takip calismalarinin yapilmasi etkili go¢ yOnetimini
gerektirmektedir. Bu baglamda kayit alma islemlerinin etkin ve
verimli yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Siuirdiirtilebilir  is  olanaklarmin  saglanmasi  ve istihdam
piyasalarinin diizenlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi siginmacilarin hedef iilkeye gelmelerinden kisa
bir siire sonra is piyasasina erisim talepleri olmakta ve is bulma ile
is stirdiiriilebilirligi kapsaminda problemlerle
karsilagilabilmektedir. Bu kapsamda kisisel ve gevresel sartlarin
etkileri goriilebilmektedir.

Baz1 durumlarda siinmacilara statii verilmemesinden dolay1 ig
piyasasina  erigsimleri noktasinda problemlerin  yasandig:
goriilebilmektedir. Bundan dolay1 baz: iilkelerde yiiksek basvuru
sayilarinin olmasi sebebi ile alternatif c¢alisma diizenlemeleri
yapilabilmektedir. Genel degerlendirmelerin yapilarak ¢alisma
hayatina katilm ve kayith is piyasasiin olusumu igin bu tip
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir.

Siginmacilar icin is bulma destek birimlerinin profesyonel olarak
yuritilmesi igin kurumsal bazda yeni bir birim kurulmasi
gerekmektedir. Kurumda kariyer uzmanlarmm yaninda psiko-
sosyal destek elemanlarmin da bulunarak is bulma, is deneyimleri
ve is uyumu ile ilgili olarak psiko-sosyal destek vermeleri
gerekmektedir. Ayni modelin beceri uyumsuzlugu olan Tiirk
vatandaslar1 icinde kurulmasi ve mesleki yonlendirme yapilmasi
mesleklere erisilebilirlik agisindan énemlidir.

Egitim, yetenekler ve mesleki yeterlilik, siginmacilarin is piyasasina
erisimi i¢in anahtar rol oynamaktadir. Egitim ile ilgili olarak oncii
verilerin olmasi (kurumsal ya da arastirmalar dahilindeki veriler),
yeteneklerin bilinmesi agisindan 6nemli olsa da bu tiir verilerin
iilkelerde diizenlenmesi ve depolanmas: ¢ok nadir yapilmaktadir.
Bundan dolay1 mesleki 6n degerlendirme agisindan veri merkezinin
olusturulmas:1 ve potansiyel is eslestirmelerinin yapilmas: igin
oOnerilebilir.
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e Kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda sistematik ve
efektif is birliginin olmasi gerekmektedir. Birimler arasindaki gorev
dagiliminin netlesmesi, gorev dagiliminin belirlenmesi ve c¢iktilar
ile ilgili eylem planlarinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Yukarida
verilerin  Ooneminden bahsedilmistir. Bu kapsamda veri
paylasimlarinda  koordinasyonlarin  kurulmas: igin  gerekli
anlagsmalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Mesleki egitim programlar ile ilgili olarak yayginlastirmalarin
yapilmas: gerekmektedir. Ancak bunu yaparken siginmacilarin is
bilgisinin diizeyine bakilmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda
on degerlendirme yapilarak diisiik yetenekli kisilerin, cok yetenekli
kisilerden ayrilarak ona gore egitim prosediirlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda gruplarin psiko-sosyal destek birimi
personeli tarafindan takip edilmesi ve egitimlerini yarida birakan
kisiler ile ilgili degerlendirmeler ve tekrar ise dondiirme ¢alismalar:
yapilmalidir.

e Diger bir 6nemli nokta ise isverenler ile olan koordinasyondur. Is
bulma kurumlarinin 6zellikle isverenler ile aktif ve siirekliligi olan
bir iletisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Is bulma biriminin bu
konudaki bagarisi is verenlerin sigimacilar1 calistirmaya istekli
hale gelmeleri ile miimkiindiir. Bu bakimdan meslek eslestirmeleri
ya da isverenin ihtiya¢ duydugu alandaki talebinin aktif olarak
takip edilmesi gerekmektedir.

e Isverenler ile en iyi iletisim kurma yolu hangi sektorlerde isci
agigmin  oldugunun Ogrenilmesi ve finansal tegviklerin
saglanmasidir. Finansal tegvik ile kast edilen durumlar isci ticretleri
icin devlet destegi, egitim avantajlari, is yerindeki beceriyi
degerlendirmeye bagl tazminatlardir. Is bulma kurumlarinda
yapilacak uyum puanlama sistemi ile siginmaci bazinda tegviklerin
cesitlendirilmesi yapilabilir. Is bulma kurumlar: ile isverenler
arasinda  iletisimin  olmasi  isverenlerin  beklentilerinin
anlasilmasimnin yaninda stirdiiriilebilir is kaynaklar1 agisindan
onemli bir faktordiir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Experiences of Turkmen Workers' Access to
Labor Market in the Context of Mass Influx, Social
Acceptance and Adaptation

Mustafa Karatas— Veli Duyan
Sabahattin Zaim University-Ankara University

The study aims to learn with a mass influx from northern Iraq to Turkey
Turkmen work experience, to understand their coping strategies,
compliance, due diligence is to make the scope of social acceptance of
concepts. In the study conducted qualitative research utilizing the method
of work experience lived, ages 18 and older, with a mass influx came to
Turkey with 40 Turkmen forms, semi-structured interviews have seen the
application forms were applied.As a result of the research, it was observed
that the participants had a desire to quickly access the labor market due to
the adverse situations they experienced during the migration phases,
mainly because they encountered severe economic problems when they
came to the target country. The existence of more than one social problem
has also been identified in the Turkmen's work experience.

The main outputs regarding the work experience of the Turkmen in
Turkey are their access to the labor market, their work experience, their
occupations, their work experiences and the positive and negative sides
of these experiences. When we look at the branches of profession, it is seen
that the jobs that do not require education or that can be learned on the
job are chosen. It is seen that Turkmens, who generally work as assistants
in business branches, especially prefer package transportation services.

Having a sustainable working life ensures stability in the family
economy. However, it can be seen that Turkmen quit their jobs for various
reasons. The problem of asylum seekers with regard to business life in the
global sense is the low wages or the unfair distribution of wages. The most
important reason for low wages is unregistered work. Fair wages can be a
problem because employers want to reduce costs, are not fully aware of
the procedures for employing foreign workers, and are not aware of the
incentives within the scope of vocational training programs regarding
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registered and insured employment of foreign workers. Considering the
low wages and low earnings, it is seen that Turkmens do not receive a
standard wage.

The outputs obtained as a result of the research on business life were
evaluated as dissatisfaction with the profession, dissatisfaction arising
from the work environment, lack of vocational training and information.
Therefore, Turkmens are dissatisfied with their profession, field of work
and professional inadequacy. When these negativities are examined, it can
also be seen that they overlap with the reasons for leaving the job.
However, in some cases, it has been understood that Turkmens, who are
in economic distress, have to continue working, no matter how
unfavorable they work. According to the results of this research, job-
related dissatisfaction is the existence of heavy work conditions, the
concerns caused by not being able to learn the address, low wages, lack of
leave, not getting along, lack of social activity, fear of being unemployed,
and lack of job continuity.

Workplace dissatisfaction outcomes are ill-treatment and lack of fair
treatment. Turkmens have been subjected to verbal and sometimes
physical treatment of business owners and people working in the
workplace. At the same time, when they made a mistake, their salaries
were cut and their leave revoked. The fact that Turkmens have technology
addictions (mobile phones, etc.) has caused this situation to gain dislike in
the workplace and their relations with the workplace have been in trouble
due to unnecessary use. Turkmens, who think that they experience
discrimination especially because they are foreigners, were given difficult
jobs in general and double standards were applied with the employees at
the workplace.

Obtaining positive results regarding the job market of asylum seekers
and conducting follow-up studies require effective migration
management. In this context, registration processes should be carried out
effectively and efficiently. Providing sustainable job opportunities and
regulating employment markets are of great importance. Shortly after the
asylum seekers arrive in the target country, there are requests for access
to the labor market and problems may be encountered within the scope of
finding a job and job sustainability. In this context, the effects of personal
and environmental conditions can be seen. In some cases, it can be seen

5512 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Mustafa Karatas- Veli Duyan

that there are problems in accessing the labor market due to the fact that
asylum seekers are not given a status. Therefore, due to the high number
of applications in some countries, alternative working arrangements can
be made. Such arrangements should be made for participation in working
life and the formation of the registered labor market by making general
evaluations.

It is understood that if favorable conditions are provided in the
business life of the Turkmen, there will be more convenient in terms of
social acceptance and harmony. In general, it was observed that asylum-
seekers with language difficulties could not adapt to finding employment
and everyday living conditions. Providing sustainable job opportunities,
ensuring environment-person compliance, and creating employment
services specifically for asylum seekers are of great importance.
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