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Ozet

Sosyal medya, insanlarin c¢evrimic¢i kanallar1 kullanarak iletisim kurma sekli olarak
tanimlanabilir. Sosyal medyanin ekonomik boyutuna bakildiginda, Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya sitelerinin, insanlar arasinda yeni sosyal iliskiler meydana getirdigi ve
sirketlerin 6nemli bir tiiketici havuzu olusturma islevini yerine getirdigi sdylenmektedir.
Sosyal medya, miisterilerin bankalar gibi sirketlerin hizmetlerini ve siirdiiriilebilir
kullanicilarini karsilamasini saglamak icin bir araci olarak varligini giiglendirmektedir. Bu
durum, bankalarin biiyiik kitlelere ulasmak i¢in en c¢ok kullanilan ve takip edilen sosyal
medya sitelerine dahil edilmesine neden olmaktadir. Bu perspektifte arastirmanin temel
amaci, Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin sosyal medya (Facebook ve
Twitter) kullanimlarinin firma performansina etkisini belirlemektir. Bu amaca ulasmak igin
2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 35 banka (3 Kamu Sermayeli
Mevduat Bankasi, 9 Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1, 14 Yabanci Sermayeli Bankalar, 6
Ozel Sermayeli Bankalar, 3 Yabanci Bankalar) Havuzlanmis OLS modeli ve Panel Veri
Tekniginden yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler sunlardir:
Bagimli Degiskenler, Aktif Karlilk ve Ozkaynak Karlihig, Bagimsiz Degiskenler, Faiz
Gelirleri/Toplam Aktifler, Likit Aktifler/KVYK, Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktifler,
Likit Aktifler/Toplam Aktifler, Sermaye Yeterlilik Oran1, Ozkaynaklar/ (Mevduat+ Mevduat
Dis1 Kaynaklar), Facebook ve Twitter, son olarak Kontrol Degiskenleri; Gayri Safi Yurtici
Hasila ve Enflasyon oramidir. Aragtirma kapsaminda uygulanan Havuzlanmigs OLS ve

Tesadiifi Etkiler modellerine ait sonuclari birbirine paralellik gostermesine ragmen, Tesadiifi

* Bu galigma, Roma- Italya’ da diizenlenen VI. International Multidisciplinary Congress of Eurasia’da sozlii olarak sunulan ve bildiri
kitabinda yer alan bildirinin gézden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.

** Hitit Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, fatihkonak@hitit.edu.tr, iL https://orcid.org/0000-0002-6917-5082
*** Hitit Universitesi, SBE, Isletme ABD, yaseminaydndmr@hotmail.com, L https://orcid.org/0000-0001-7383-5541



mailto:fatihkonak@hitit.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6917-5082
mailto:yaseminaydndmr@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7383-5541

Sosyal Medya Kullaniminin Firma Performansina Etkisi: Tiirk Bankacilik.... 257

Etkiler modelinde sosyal medya kullanimimin finansal performansa etkisinin istatistiksel
acidan anlamin yitirdigi gorilmiistiir. Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
sosyal medya mecralarinda Facebook kullanimin negatif etkisi sz konusuyken, Twitter

platformu {izerindeki etkilesimin pozitif etkisi 6ne ¢ikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Sosyal Medya, Firma Performansi

Jel Kodlar: G21, G41

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA USAGE ON FIRM PERFORMANCE:
TURKISH BANKING SECTOR CASE

Abstract

Social media can be defined as the way people communicate by using on-line channels.
According to the economic dimension of social media, it is claimed that social media sites
such as Facebook and Twitter show new social relations among people, and companies
perform the function of creating important consumer pool. Social media strengthens its
presence as an intermediary to enable customers to meet the services and sustainable users of
the companies such as banks. This situation causes banks to be included in the most used and
followed social media sites to reach large audiences. In this perspective, the main purpose of
the research is to determine the possible effect of using social media accounts (Facebook and
Twitter) on the banks operating in the Turkish banking sector. In order to accomplish this
aim, 35 banks operating in Turkey between the years 2013 to 2016 (3 Public Sector Deposit
Bank, 9 private-owned deposit banks, 14 foreign-owned banks, 6 Private Banks, 3 Foreign
Banks) are analyzed by Pooled OLS model and Panel Data technique. The variables covered
in the research are: Dependent Variables are Return on Assets and Return on Equity;
Independent Variables are Interest Rate Revenues/Tot. Assets, Liquid Assets/ Short Term
Debt, Financial Accounts/Tot. Assets, Liquid Assets /Tot. Assets, Capital Adequacy Ratio,
Equities/(Deposits + Outside Deposits), Facebook and Twitter Usage (as dummy variables);
Control Variables are Gross Domestic Product and Inflation rate. It is found that although the
results of the Pooled OLS and Random Effect models applied within the scope of the
research are parallel to each other, it is seen that the effect of media usage on the financial
performance is lost statistically significance according to the Random Effect model. When
the findings are evaluated, it can be advocated that the negative effect of Facebook usage is
evident, while the positive effect of interaction through the Twitter platform is highlighted.

Keywords: Turkish Banking Sector, Social Media, Firm Performance

Jel Classification: G21, G41
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I. GIRIS

Sosyal medya 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulan Usenet ile
baslamaktadir. Usenet, diinya genelinde internet kullanicilarina karsilikli mesajlasma imkani
sunan tartigma ortamidir. 1989 yilinda Bruce ve Susan Abelson tarafindan Open Diary web
sitesinin kurulmasi ile temeli atilan sosyal medya kavraminda, 2003 yilinda Myspace
kurulumu ve 2004 yilinda Facebook’un ortaya ¢ikmasi iletisimin baslangici olmustur. Sosyal
medyanin ortaya c¢ikist binlerce kisinin tek bir bireymis gibi birbirleriyle iletisim
saglamalarin1 kolaylagtirmigtir. Sosyal medya siteleri kiigilk ya da biiyiikk isletmelerin

ekonomik kazanimlar saglamasi i¢in de kullanilmaktadir.

Bankalar, mevduat kabul eden ve bu mevduati verimli bir sekilde kullanan finansal
aracilardir. Giinlimiizde sosyal medya is diinyasinda radikal bir etkiye sahiptir ve pek ¢ok
endiistride miikemmel bir miisteri hizmetleri araci haline gelmistir. Bu nedenle banka
yoneticileri, sosyal medyayr karli bir sekilde kullanmanin yollarim1 belirlemelidir. Boylece
sosyal medyadaki varliklarini gelistirerek, bankalar miisterilere daha yakin olabilecektir.
Sosyal medyanin kullanim alanlarmin artmasi, bankalarin hizmet ve miisteri baglilig1
saglamak amaciyla sosyal medya ile iliskisi giinden giine kuvvetlenmektedir. Bu da
bankalarin sosyal medya siteleriyle biiyiik kitlelere ulagsmak, miisteri ihtiyaglarini, tercih ve
davraniglarini gorebilmek, iletisim kurabilmek i¢in i1yi bir kazang olmaktadir. Bu perspektifte
degerlendirildiginde, bu c¢aligmanin temel amaci, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin Facebook ve Twitter kullanmalarinin finansal performanslarina etkisi
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet

gosteren 35 banka analize dahil edilmistir.
Il.  SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE OZELLiKLERI

Sosyal medya, insanlar arasindaki iletigsimin, goriis ve diisiincelerin internet iizerinden
paylasilmasini saglayan bir hizmettir (Yagmurlu, 2011). Sosyal medya, internetin bize
sunmus oldugu 6zellikleri sinirsiz bir sekilde kullanim imkani taniyan, bununla birlikte bagka
kisilerle gorlis aligverisi ve paylasima dayali birbirini karsilikli etkileyen iletisimi ortaya
cikaran genis tabanl platformdur (Bulunmaz, 2011). Ayrica, Kaplan ve Haenlein (2010)
tarafindan, Web 2.0 teknolojik altyapisi {izerine kurgulanan, igerigin olusturulmasina ve
degistirilmesine olanak saglanan internet tabanli uygulama olarak sosyal medya
tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede, sosyal medyanin gelismesiyle birlikte internet gilinliik

yasantimizda siirekli var olmakta, kurum ve kuruluslarin sayginligini olumlu ya da olumsuz
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etkilenmesi yonlinde Oonemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu durum gelismeye ayak
uyduran kurum ve kuruluslarin digerlerine oranla daha 6n siralarda yer almalari anlamina

gelmektedir (Sipahi & Artantas, 2017).

Sosyal medya ortamlarinda yasanan gelismeler ve yenilikler, bireylerin ihtiyaglarini

karsilamada etkilidir ve asagidaki dzellikleri icermektedir (Oztiirk & Giiven, 2014):

Agtklik:  Sosyal medya denildiginde, saglanan servisler tiim kullanicilar ve
geribildirimlere agiktir. Bahsi gegen bu o6zellik, en ¢ok yorum, bireysel etkilesim ve

bilgilendirme konularinda herkese 6zgiiven vermektedir (Vural & Bat, 2010).

Katilim: Sosyal medya, ilgili herkesin katki saglamasi ve geri bildirim almasini tegvik

etmektedir (Aydin, 2015).

Programlanabilirlik: Asagi yukari her platformun kendine 6zgii ya da belli
standartlar1 kullanan gelistirme ara yiizii (API-Application Programming Interface) vardir.
Bundan dolay1 siirekli birtakim araglarla kullanicilara ek fonksiyonlar saglanabilmektedir

(Yilmazel, 2011).

Karsilikli Konusma: Geleneksel medya da cift yonlii iletisim 6zelligi yokken, sosyal
medyada cift yonlii iletisim 6zelligi vardir (Oztiirk & Talas, 2015).

Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizli ve etkili iletisime girmesine izin

vermektedir. Bu da topluluklarin ilgili olduklari seyleri paylasmasini saglamaktadir (Aydin,
2015).

Erigilebilirlik: Sosyal medyaya herkes az veya sifir maliyetle erisilebilmektedir

(Vural & Bat, 2010).

Olgeklenebilirlik: Sosyal medya sitelerine yorum yapan, begenen kullanicilarin takibi
yapilabilmektedir. Bdylelikle yeni nesil teknoloji bu anlamda da kullanilarak hizmet
verilebilecek kapasitededir (Yilmazel, 2011).

Yukarida bahsedilen 6zellikler dikkate alindiginda, sosyal medya kavrami Sosyal
Aglar, Bloglar, Podcastler, Forumlar, Wikiler, Video Paylasim Siteleri gibi genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Candz, 2016). Bunlar;

Sosyal Aglar: Kullaniciya, diger kullanicilarla iletisim kurabilme imkani veren ve
kisisel icerikle ilgili degis tokus yapabilme olanagi sunan, kendi sitesini kurabilme imkani

tantyan uygulamalarin hepsidir (Koseoglu, 2012).
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Video Paylasim Siteleri: Bu siteler, iiyelerin internet araciligiyla kendilerine profil
olusturup siteye video igerigi yiikleyebildigi ortamlardir. Bu tiir paylagimlar i¢in birgok site
bulunmaktadir fakat en yaygin kullanilan1 YouTube’dir (Kilig, 2015).

Bloglar: Cevrimici giinliikk olarak ifade edilen bloglar, Weblog sozciigliniin
kisaltilmasindan olusmustur (Koseoglu, 2012). Ag baglantilarinin ve kisisel diislincelerin ag

iizerinden yayilandig1 alanlar blog olarak tanimlanmaktadir (Oziidogru, 2014).

Podcastler: Podcastler, ses, video gibi dosyalarin belirli bir amag¢ dogrultusunda web
tizerinden paylasimi ve bilgisayar iizerinden internet araciligiyla dagitilmasidir (Burgaz,

2014; Kilig, 2015).

Forumlar: Internet iizerinden olusturulan tartisma platformlaridir. Her konuda,
herkesin hiir iradesiyle gorislerini ve bilgilerini paylastigi ortamlardan biridir. Herhangi bir
sorusu olan kisiler forumlarla ilgili sayfalara iiye olarak sorularina cevap bulabilmektedir
(Burgaz, 2014).

Wikiler: Wiki, Hawai dilinde hizli, ¢abuk anlamina gelmektedir. Wikiler, kisilerin
iiye olmayr gerektirmeden yeni sayfa agmasina, acgilan sayfalar Ttizerinden gerekli

degisiklikleri yapmasina izin veren yazilimlardir (Erdem, 2011).

Sosyal medya kullanicilarina sinirsiz firsatlar sundugu gibi istenmeyen sonuglara da
neden olabilmektedir. Sosyal medyanin avantajlarina ve dezavantajlarina kisaca deginmek

gerekirse (Oztiirk & Talas, 2015):

Sosyal Medyanin Avantajlari:

. Sosyal medya hizli ve az maliyetlidir.

o Sosyal medya giivenilirdir.

o Sosyal medya iletisimi kolaylastirmaktadir.

o Sosyal medya firma imajini iyilestirmektedir.

Sosyal Medyanin Dezavantajlari:

o Kullanilan sosyal medya siteleri insanlarin hayatlarindaki gizlilikleri

kaybetmelerine neden olabilir,

o Sosyal medyada yapilan anlik bir hata sonrasinda pismanliga neden olabilir,
o Sosyal aglar gerektiginden fazla zaman kaybina ve dahasi bagimliliga dahi
neden olabilir,

. Sahte profiller yanlis arkadasliklara neden olabilir,
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o Insanlar hakkinda yapilan yanlis sdylemler, kaba sozler telafisi olmayan

sikintilara neden olabilir.
I1. I. Sosyal Medyay1 Geleneksel Medyadan Ayiran Farklar

Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda erigim, kalicilik, kullanilirlik, 6zgiirliik,
yenilik gibi bazi farkliliklar vardir (Candz, 2016). En oOnemli farkliligi, kisiler sosyal
medyanin icerigini olusturabilmekte, yorumda bulunabilmekte ve katki saglayabilmektedir
(Aydm, 2015). insanlarin sosyal medya araglariyla fikirlerini, diisiincelerini ve deneyimlerini
her yerde paylasma imkani bulunmaktadir. Sosyal medya video, fotograf, ses vb.
paylagimlara olanak saglamakta, bu ozelligiyle de kullanicilar ig¢in genis kullanim alani
olusturmaktadir. Artik insanlar izlemek ve okumak yerine bilgi yayan kisiler olmuslardir

(Yagmurlu, 2011).

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki bir diger onemli fark, geleneksel
medyada igerik yayimci tarafindan olusturulurken sosyal medya sitelerinde igerigin hemen
hemen hepsi kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir (Kilig, 2015). Yeni diisiinme yollari
gerektiren sosyal medyayr kullanmak kolay bir is degildir. Fakat firmalarin geleneksel
iletisim araglarindan elde edilebileceginden daha diisiik maliyetle, zamaninda ve dogrudan
tiiketici ile iletisimde bulunmalarina izin vermektedir (Kaplan & Haenlein, 2010). Tablo I’ de
geleneksel medya anlayisi ile sosyal medya platformlar1 arsindaki iliski ve farklilagma 6zet

olarak gosterilmektedir.

Tablo I. Sosyal Medya ve Geleneksel Medya Farklari

GELENEKSEK MEDYA SOSYAL MEDYA

Sabittir, herhangi bir degisiklik yapilamaz. Anlik giincellemeler s6z konusudur.

Belli sinirli iginde ve gergek zamanli degildir Sinirlar ortadan kalkmis ve gergek zamanli
yorumlamalarin meydana gelmesi s6z
konusudur.

Olgiimlemeler sinirli ve gecikmelidir. Anlik popiilerlik dl¢timlidiir

Arsive ulagsmada zayiflik ve zorluk vardir. Arsive erigme izni her zaman vardir.

Sinirli medya bilesenlerinin karmasindan bahsedilebilir. Medyanin tiim bilesenlerine ve karmasina
sahiplik vardir.

Bir kurul tarafindan yayimlanmaktadir Bireysel olarak yayimcilara sahiptir.

Paylasima destek yoktur. Paylasimlara ve dngoriilen katilimlara destek
vardir.

Kaynak: Kilig, C. (2015). Giindem Belirleme Kurami Cerc¢evesinde Siyasal Karar Verme Siirecine Sosyal Medya Etkisinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
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I1.11. isletmeler acisindan sosyal medya

Insanlar, internetin gelismesiyle birlikte, markalar hakkinda igerik olusturabilmekte,
iletisim kurabilmekte, iriin hakkinda tavsiyelerini ve elestirilerini paylasabilmektedir.
Isletmeler de bu etkilesimi izleyerek, miisteri ihtiyaglari, tercih ve davranislar1 hakkinda derin
gorlislere sahip olarak sunduklar iiriin ile ilgili eksiklikleri giderme, satis sonrasi hizmet

kalitesini diizenleme yoluna gidebilmektedir (Akyiiz, 2013).

Sosyal medyanin son yillarda artan kullanim orani, isletmelerin miisterilerle iletisim
kurmak, miisteri baglilig1 saglamak ve markanin taninmasini artirmak gibi amaglara ulagsmak
icin Twitter, Facebook, Bloglar gibi sosyal medya araglarim1 kullanma zorunlulugu
olusturmustur (Barutcu & Tomas, 2013). Sosyal medya isletmelerin son yillarda 6nem
verdigi alanlardan birisi olmaktadir. Internetin olusturdugu yeni diizen igerisinde,
isletmelerde yapilan degisiklikleri kendi yapisina uygulamaya baglamislardir. Buna verilecek
en somut Ornek, firmalarin yalnizca bu isle ilgilenebilecek departmanlar kurmalaridir.
Boylelikle kendileri disinda gelisen olaylarin kontrol edilebilirligini saglayabileceklerdir.
Isletmelerin, iiriinleri ve sundugu hizmet hakkinda insanlarm yapmis oldugu olumlu ya da
olumsuz goriislerden haberdar olmasinda ve bu durumlar i¢in yeni stratejiler
gerceklestirmesinde sosyal medyanin 6nemi biyliktiir (Bulunmaz, 2011). Sosyal medya
alaninda meydana gelen pozitif ivme firmalara yeni imkanlar ortaya cikarirken, igletme
boyutunda sosyal medyanin tercih edim alanlar1 Tablo II’ de gdsterilmistir (Ozmen & Villi,

2014).

Tablo Il. Firmalarin Sosyal Medya Kullanim Alanlari

iS ALANI FAALIYETLER

AR/GE Uriin Gelistirme-Pazar Arastirmasi

Pazarlama Kampanyalari-Agizdan
Pazarlama ve Satis Agiza Pazarlama-Hedeflenmis
Reklamlar

Miisteri Hizmetleri-Satis Sonrasi

Miisteri Hizmetleri Destek

insan Kaynaklar Ise Alma-isverenin Markalagmasi

Yukarida belirtilen sosyal medyanin isletmeler i¢in kullanim alanlar1 igerisinde

finansal iliskilerin dikkate alinmadigi gozlemlenmektedir. Diger taraftan, sosyal medyanin
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etkin kullanilmasi ile en c¢ok firmalarin paydaslar1 kapsaminda yatirimcilart ile olan
baglantisinda verimlilik saglamaktadir. Yatirimci iliskilerinde sosyal medya isletmelerin
hisse senedi sahipleriyle birebir iletisime ge¢me firsatinin olugmasini saglamaktadir.
Isletmelerin cogu tarafindan, geleneksel medyanin ikamesi olarak sosyal medyanin goriilmesi

yatirimet bakis agisinin gdzden kagirilmasina neden olmaktadir (Ozmen & Villi, 2014).
I1l. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Tiirkiye’de bankacilik Osmanli’dan bu zamana bazen olumlu bazen de olumsuz
gelismelerle adim adim ilerleme gostererek, belirli kisitlarda kurallar1 olan piyasa haline
gelmistir (Giilen, 2015). Bankalar tasarruf sahipleri tarafindan mevduat kabul ederek bunu
hem kendi hem de mudilerinin ¢ikarlart dogrultusunda en verimli sekilde kullanma amaci
giiden ve/veya faaliyetlerinin esas konusu belli bir diizen iginde kredi almak ve kredi vermek
olan ekonomik birimlerdir. Daha temel bir tanimlama ile ele alindiginda bankalar, belli bir
bedel karsiliginda (Faiz) para alan/veren, kredi, kambiyo, iskontolama islemleri yapan,
kasalarinda para, degerli esya saklayan ve diger ekonomik islemlerde bulunan kuruluslardir
(Banka Kurulus Islemleri, 2011). Bankalar farkli amaglarla kurulmus olsa bile yerine
getirilmesi gereken temel gorevleri vardir. Bankalar; aracilik yapar, kaynaklara akicilik
saglar, kaynak kullanimlarinda iyilestirmeye gider, kaydi para veya banka parasi yaratir,
ulusal ve uluslararas: ticareti gelistirir, gelir ve servet dagilimini etkiler, para politikasi

etkinligini artirir.

Yasanan ckonomik kosullar, hukuki diizenlemeler bankacilik sektoriinde bazi
degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu durumda farkli banka tiirleri olusmus ve siniflara
ayrilmigtir. Tablo III’ de Tirkiye’deki mevduat, kalkinma ve yatirnm bankalarin

siiflandirilmasi gosterilmistir. (Ayanoglu ve ark., 2013).



264

Konak ve Demir, IREM, 8(2), 2020, 256-274

Tablo Il. Tirkiye’de Mevduat, Kalkinma ve Yatirim Bankalari

MEVDUAT BANKALARI

Yabanci Sermayeli Mevduat
Milli Sermayeli Mevduat Bankalari Bankalari
Kamusal Sermayeli Ozel Sermayeli Tiirkiye'de Kurulmus
Mevduat Bankalar: Mevduat Bankalar: Yabanci Sermayeli Bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S. Adabank A.S. Alternatifbank A.S.
Tiirkiye Halk Bankast A.S. Akbank T.A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Anadolubank A.S. Turkey A.S.
Fibabanka A.S. Burgan Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. Citibank A.S.
Turkish Bank A.S. Denizbank A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Deutsche Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Finans Bank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. HSBC Bank A.S.
ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank A.S.
Odea Bank A.S.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

Ozel Sermayeli Kalkinma ve
Yatirnm Bankalar:

Aktif Yatirnm Bankasi A.S.

Diler Yatirim Bankas1 A.S.

GSD Yatirim Bankas1 A.S.
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (2020), https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube bilgileri.asp

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve
Yatirnm Bankalan

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
Merrill Lynch Yatirnm Bank A.S.
Pasha Yatirim Bankas1 A.S.
Standard Chartered Yatirnm Bankasi Tiirk A.S.

Tablo III’ de yer alan banka kategorilerine deginmek gerekirse: Milli Sermayeli
Bankalari; bu bankalar iilke kanunlarma gore kurulan, sermayesini Tiirk parasi olarak
kullanan, sermayesinin yonetimi ve denetimi Tiirklere ait olan bankalardir. Milli Sermayeli
Bankalar 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Kamu (Devlet) Bankalari; sermayelerinin tiimii
kamuya aittir. Kamu adina hazineye ya da diger kamu tiizel kisilerine ait bankalarda
denilebilmektedir. Ozel Sermayeli Bankalar; sermayelerinde kamu payr bulunmaz, 6zel
kisilerin ve kuruluslarin

sahip oldugu bankalardir. Yabanci Sermayeli Bankalar;

sermayesinin tamaminin yabanci uyruklu kisilere ve kuruluslara ait olan bankalardir.


https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
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IV. LITERATUR TARAMASI

Athanasoglou vd. (2005), tarafindan yapilan 1985-2001 donemini kapsayan
calismanin amact banka karliligimin bankaya, sektore ve makroekonomik belirleyicilerine
etkisini incelemektir. Kar siirekliligini hesaba katmak i¢in Yunanistan’da faaliyet gosteren
bankalara ait veriler panecl GMM teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda karliligin
tlimli 6lgiide devam ettigini tespit edilmistir. Bu durum, tam olarak rekabetgi piyasa
yapilarindan sapmalarin o kadar biiyiikk olmayabilecegini gostermektedir. Abdulahi vd.
(2014)’nin gergeklestirdikleri, Asya Pasifik Universitesi akademisyenleri arasinda Facebook
gibi sosyal ag sitelerinin olumsuz etkilerini belirlemek i¢in secilen {iniversitenin 6grencilerine
152 anket dagitilan ¢aligmanin sonucu, Facebook gibi sosyal ag sitelerinin Asya Pasifik

Universitesi bilim insanlarini etkiledigini gdstermistir.

Ozmen ve Villi (2014) tarafindan yapilan bu calisma ile, hisse senetlerinin hepsi
BIST’te yer alan ve sosyal medyayi aktif kullanan ve aktif kullanmayan isletmeler arasinda
finansal performans farkliliklart olup olmadigin1 340 isletme dahilinde Facebook ve Twitter
iizerinden incelenmistir. Yapilan incelemede elde edilen verilerin normal bir dagilim
gostermedigi ve parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Abukhater vd. (2015)’nin yapmis oldugu ¢alismada, sosyal medya ve sosyal ag sitelerinin
Isletme Firmalarinin etkinligi ve kari {iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin
sonucunda, sosyal medya ve sosyal paylasim sitelerinin olumlu yonde -etkiledigini,
telekomiinikasyon sektdriinde firmalarin etkinligi ve kar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu

ortaya koymustur.

Danaiata vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde
sosyal medya kullanimini incelemek ve bu siiregteki engellere ve zorluklara kars1 yonetimsel
bakis acist saglamaktir. Makale, Meksika’da 20 banka arasinda yapilan goriigmelere dayali
nitel bir ¢alismadir. Calisma sonucunda, bankalarin sosyal medya platformlarinda varligini
genisletmek icin ¢ok fazla alana ve sosyal medya araglarini benimsemedeki engeller ve
zorluklarin farkina iliskin farkli derecelere sahip olduklarini ortaya koydu. Adegbuyi vd.
(2015), bu calisma ile, sosyal medya pazarlamasinin is performansi tizerindeki etkisini
incelemistir. Calismanin incelenmesinde ANOVA, Korelasyon ve diger istatistiksel araclar
kullanilmig ve arastirma sorulart yapilarak dort hipotez olusturulmustur. Calisma isletmenin
baskalariyla olan iliskilerini kurmak ve devamliligimi saglamak icin c¢ok sayida strateji

kullandigini ortaya koymustur.
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Isik vd. (2017), sosyal medya platformlarmin halkla iliskiler amag¢h kullanima:
Bankalar {izerine inceleme adli calismasinda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore
Ziraat Bankasi, Is Bankas1 ve Garanti Bankas1 olmak iizere {i¢ biilyiik bankasin Facebook
siteleri ele alinmigtir. 1 Agustos 2017- 1 Kasim 2017 tarihleri arasinda Grunig ve Hunt'in
Halkla Iliskilerin Dort Modeli ile yapilan ¢alismanin sonucunda diger iki bankaya kiyasla
Garanti Bankasi’nin sosyal medyay1 daha etkin kullandig1 gozlemlenmistir. Malhatro (2017)
yapmis oldugu calismada, Facebook kullanan bankalarin finansal performanslarini ve
Facebook kullanmayan bankalarin finansal etkinligi incelenmistir. Facebook’un bankalarin
performansina olan etkisi ¢cok degiskenli (OLS modeli) analiz kullanilarak arastirilmistir.
Calisma sonucu, Facebook’un performanst olumlu etkiledigini ancak Facebook ile
performans Ol¢iimleri arasinda ROA ve ROE agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmadigini gostermektedir.
V. METODOLOJI ve ANALIZ

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, sosyal medya kullaniminin bankacilik sektorii
tizerindeki olasi etkisini ortaya koyabilmek amaciyla kullanilan veri seti, yontem ve elde

edilen bulgularin analizine bu bdliimde yer verilmistir.
V.1. Veri Seti ve Model

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin sosyal medya hesaplarindan
“Facebook ve Twitter” kullanimlarinin finansal performansina etkisinin analizi amaciyla
2013-2016 yillar1 arasinda 35 bankanin verileri dikkate alinmistir. Olasi etkinin tespiti
amaciyla Havuzlanmis OLS ve Rassal Etkiler modelleri kullanilirken, performans olg¢iitii
olarak ‘aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1” analize dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
ele alinan tiim degiskenler ve kurulan modellerdeki kisaltmalarina iligskin bilgiler Tablo 1V te

gosterilmektedir.
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Tablo IV: Bagimli, Bagimsiz ve Kontrol Degiskenleri

Degiskenler Kisaltmalar
Bagumli Degiskenler
Aktif Karlilig1 ROA
Ozkaynak Karlilig1 ROE
Bagimsiz Degiskenler
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler FT
Likit Aktifler / KVYK LK
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler FV
Likit Aktifler / Toplam Aktifler LA
Sermaye Yeterliligi Orani SY
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) OM
Facebook Face
Twitter Twit
Control Degiskenleri
Gayri Safi Yurti¢i Hasila GSYH
Enflasyon Enf

Bankalarin finansal performansina olasi etkisi olabilecek bagimsiz degiskenler ve
kontrol degiskenleri ile birlikte, c¢aligmanin odak noktasini olusturan sosyal medya
kullaniminin firma performansina olasi etkisinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla olusturulan

gostergeleri iceren modeller asagidaki gibi kurulmustur.
Model 1:
ROEi = ait + B1FTit + BoLKit + BaFVie + BaLAi + BsSYir + BsOMir + prFacei; + BgTwitiy +
BoaGSYHit + B1oENFit + € it )
Model 2:
ROAi = ait + P1FTit + BoLKit + BsFVie + BaLAir + BsSYi + PsOMit + BrFacei + PsTwityy +

BoGSYHit + BroENFit + & it )

ROA ve ROE bagimli degiskenleri; Ft, LK, FV, LA, SY, OM, Face ve Twit bagimsiz
degiskenleri; GSYH ve ENF kontrol degiskenlerini ifade etmektedir. “Face ve Twit” kukla
degiskenleri gosterirken, banka sosyal medya hesaplarini kullantyorsa “1”, kullanmiyorsa “0”

degeri verilerek olusturulmustur.

Yukarida gosterilen modeller perspektifinde, arastirmanin sifir ve alternatif hipotezleri

ise su sekilde belirlenmistir:
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Ho = Sosyal medya kullaniominin (Facebook ve Twitter) bankalarin finansal performanslari

iizerinde etkisi yoktur.

Hi = Sosyal medya kullaniminin (Facebook ve Twitter) bankalarin finansal performanslari

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
V.II. Analiz

Sosyal medya kullaniminin bankalarin finansal performanslarina etkisini analiz
edebilmek ve bu etkinin yoniinii goézlemleyebilmek amaciyla, dncelikle arastirma kapsaminda
kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikleri ve korelasyon matrisi incelenmistir. Takip
eden asamada, calismamizin hipotezlerini test edebilmek amaciyla Havuzlanmig OLS
yontemi ve Rassal Etkiler modeli sirasiyla uygulanmistir. Tablo V’de arastirmada kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait betimleyici istatistikleri gosterilmektedir. 8 degisken
icin ortalama, medyan, maksimum, minimum, standart sapma, degerleri ile birlikte ele alinan
serilerin carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) diizeyleri incelenmistir. Gozlem
sayisinin 140 oldugu veri setlerimizde normal dagiliminin varligt Jarque-Bera testiyle

belirlenmeye calisilirken anlamlilik degerleri Tablo V’ de yer almustir.

Tablo V: Kullanilan Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

FT LK LA FV SY oM ROA ROE

Ortalama 7,459 222,584 34,139 12,261 28,846 180,401 1,128 8,260

Medyan 7,35 57,25 27 11,8 15,65 14,8 1,25 10,05
Max. 156 107014 96,7 63,8 256,7 15115,5 7 26,4
Min. 1,9 2,3 1 0 12,2 4,7 -26,2 -27,9
Std. Sapma 2,10 971,27 20,97 9,18 42,76 1282,90 2,84 8,38
Skew 0,14 9,47 1,63 1,81 3,85 11,39 -6,38 -1,41
Kurtosis 4,74 99,48 5,09 10,03 17,18 133,10 62,50 6,52

Jarque-Bera 18,03 56387,17 87,02 364,46 1517,77 101757,80 21600,35 119,15
Prob. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gozlem Sayis1 140 140 140 140 140 140 140 140

Calismamiz kapsaminda dikkate alinan degiskenler arasinda olasi bir yliksek
korelasyon varliginin uygulanan modellerin agiklayic1 giiclinii etkileyebilecegi gergegi
istikametinde olusturulan korelasyon matrisi Tablo VI’ da yer almaktadir. Ortaya cikan
sonuglara gore, degiskenler arasinda asir1 yiiksek bir korelasyonun (hem pozitif hem de

negatif) var olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo VI: Kullanilan Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi
FT LK LA FV SY (0)%1 ROA ROE
FT 1
LK 0,228332 1
LA -0,24823 0,272491 1
Fv -0,060975 0,095278 0,084652 1
SY 0,09354 0,291704 0,429281 -0,220094 1
OM 0,004606 0,243425 0,063784 -0,14412 0,533924 1
ROA 0,090299 -0,323935  0,024023 0,117881 -0,324332  -0,791587 1
ROE -0,021192 -0,260362 0,011947 0,252633 -0,315676  -0,391781 0,643727 1

Arastirma hipotezlerini test amaciyla olusturulan modellerin tahmini igin 6ncelikle

Havuzlanmig OLS yéntemi uygulanmustir. Ozkaynak karhiliginin bagimli degisken olarak

belirlendigi Model 1’¢e ait ¢iktilar Tablo VII’ de gbsterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore,

bankalarin finansal performanslar1 tizerinde Likit Aktifler/KVYK’in (%1 diizeyinde),

Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)’in (%5 diizeyinde) ve Facebook

kullanimimin (%10 diizeyinde) negatif etkisi tespit edilirken Finansal Varliklar (Net) /

Toplam Aktifler’in ve Twitter kullamimimin sirasiyla %1 ve %10 diizeyinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kullaniminin

etkisi anlaminda bakildiginda, Facebook kullanimin negatif etkisine karsin Twitter

hesaplariin olumlu yansimalarinin altini tekrardan ¢izmek gerekebilir.

Tablo VII: Havuzlanmis OLS Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROE)

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,3096 0,3498 0,8851 0,378
LK -0,0022 0,0007 -2,9668 0.003***
LA 0,0630 0,0402 1,5685 0,119
FV 0,2022 0,0727 2,7804 0.006***
SY -0,0273 0,0210 -1,3039 0,195
OM -0,0014 0,0006 -2,3626 0.019**
ENF -0,0157 0,0664 -0,2362 0,814
GDP -0,6700 0,7800 -0,8590 0,392
FACE -4,8276 2,7245 -1,7719 0.078*
TWIT 4,7361 2,6988 1,7549 0.081*
C 10,7234 21,4097 0,5009 0,6173
R-squared 0,285576 Mean dependent var 8,26
Adjusted R-squared 0,230194 S.D. dependent var 8,376241
F-statistic 5,156503 Durbin-Watson stat 0,971137
Prob(F-statistic) 0,000

* ** ye *¥** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamlilig ifade etmektedir.
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Tablo VIII’de Model 1’de kurgulandigi lizere bagimsiz degiskenlerin ve kontrol
degiskenlerinin aktif karlilig1 iizerine etkisini iceren c¢iktilar yer almaktadir. Model 1° den
elde edilen sonuglara benzer sekilde Likit Aktifler/KVYK, Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat
Dis1 Kaynaklar) ve Facebook degiskeninde olusan negatif etkinin devamliligi soz
konusuyken, Twitter kullaniminin pozitif etkisinin negatife dondiigii, ancak ortaya ¢ikan

degerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gozlemlenmistir.

Tablo VIII: Havuzlanmis OLS Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROA)

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,16279 0,07311 2,22666 0.027*
LK -0,00074 0,00015 -4,82319 0.000***
LA 0,02278 0,01520 1,49862 0,136
FV 0,00811 0,00840 0,96600 0,336
SY 0,00688 0,00438 1,56888 0,119
OM -0,00171 0,00013 -13,37874 0.000***
ENF 0,01012 0,01388 0,72910 0,467
GDP 0,02991 0,16300 0,18351 0,855
FACE -0,96350 0,56939 -1,69216 0.093*
TWIT -0,19774 0,56403 -0,35058 0,727
C -2,35492 4,47437 -0,52631 0,600
R-squared 0,729398 Mean dependent var 1,127857
Adjusted R-squared 0,708421 S.D. dependent var 2,844357
F-statistic 34,77152 Durbin-Watson stat 1,029515
Prob(F-statistic) 0,000

* ¥ ye *¥** girasiyla %10, %S5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamliligr ifade etmektedir.

Havuzlanmig OLS tekniginde analize konu olan tiim firmalarin ayn1 oldugu 6n kabulii
var oldugu i¢in giivenilir bir sonu¢ ortaya ¢ikmayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
perspektifte, kullanilan modellerin her ikisi i¢in de sirketleri zaman ve veri boyutunda farkli
olarak degerlendirme imkan1 saglayan panel veri analizi yontemi uygulanmistir. Modellerde
‘sabit etkilerin mi, yoksa tesadiifi etkilerin mi’ baskin oldugunu bulabilmek icin Hausman
Testi kullanilmistir. Tablo X’ da yer alan Hausman Test sonuclarma gore, hem Model 1°de
hem de Model 2’de Rassal Etkilerin baskin oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda,
Rassal etkiler modeli her iki model i¢in de uygulanarak, sosyal medya kullaniminin etkileri

gozlemlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo IX: Hausman Testi Sonuglari

Model 1 ) Model 2
Hausman Test 14,901563 4,327396
P-Value 0,0611 0,8264

Tablo X’da Tesadiifi Etkiler modeli sonuglart (Model 1 igin) gosterilmektedir.
Sonuglar, Likit Aktifler/KVYK’in (%1 diizeyinde), Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dist
Kaynaklar)’in (%1 diizeyinde) negatif etkiye sahip olduklarini gésteren Havuzlanmis OLS
modeli ¢iktilariyla paralellik gostermektedir. Diger taraftan, Facebook ve Twitter
kullaniminin finansla performansa etkileri ayn1 yonde devan ederken, istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar1 goze ¢arpmaktadir. Model 1 gercevesinde, sosyal medya kullaniminin

bankalarin finansal performanslarina etkisinin olmadig1 iddia edilebilir.

Tablo X: Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Modeli Sonuglar1 (Bagimli Degisken ROE)

Degiskenler Katsayi Std. Hata T-Istatistigi Prob.
FT 0,5944 0,3457 1,7193 0,088
LK -0,0017 0,0006 -2,8791 0,004***
LA 0,0311 0,0476 0,6528 0,515
FV 0,0654 0,0863 0,7583 0,450
SY -0,0175 0,0214 -0,8162 0,416
oM -0,0016 0,0005 -3,5457 0,000***
ENF -0,0153 0,0440 -0,3489 0,728
GDP -0,5334 0,5194 -1,0269 0,306
FACE -4,4064 4,2681 -1,0324 0,304
TWIT 4,5892 4,2540 1,0788 0,283
C 9,9581 14,8221 0,6718 0,503
R-squared 0,281698 Mean dependent var 3,453124
Adjusted R-squared 0,226016 S.D. dependent var 5,701658
F-statistic 5,059018 Durbin-Watson stat 1,569799
Prob(F-statistic) 0,000

* %% ve *%% sirasiyla %10, %5 ve %] diizeyinde istatistiksel agindan anlamlilig: ifade etmektedir.

ROA bagimhi degiskeninin kullanildigi Model 2’ye ait Tesadiifi Etkiler yontemi
ciktilar1 Tablo XI° de gosterilmektedir. Bankalarin aktif karliligi {iizerinde Likit
Aktifler/KVYK ve Ozkaynaklar/(Mevduat+Mevduat Disi Kaynaklar)'nin %] diizeyinde
negatif etkiye sahip olduklar tespit edilmigken, Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler’in pozitif ve
%1 diizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan, sosyal medya platformlarindan
Facebook kullanimi negatif etkisinin tespit edilmesine ragmen, Twitter’in pozitif etkisi 6ne
cikmaktadir. Ancak, her iki degiskenin de istatistiksel agidan anlamli olmayis1 Ho hipotezini

reddetmemize olanak saglamamaktadir.
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Tablo XI: Tesadiifi Etkiler (Random Effect) Modeli Sonuglari (Bagimli Degisken ROA)

Degiskenler Katsayi Std. Hata T-istatistigi Prob.
FT 0,22360 0,07645 2,92501 0.004***
LK -0,00079 0,00013 -6,08863 0.000***

LA 0,01848 0,01932 0,95661 0,341

FV 0,02032 0,01066 1,90620 0.058*

SY 0,00129 0,00474 0,27092 0,787
OM -0,00173 0,00010 -17,34566 0.000***

ENF 0,01057 0,00959 1,10181 0,273

GDP 0,05274 0,11328 0,46553 0,642

FACE -0,85082 0,97237 -0,87500 0,383

TWIT -0,20311 0,96935 -0,20953 0,834

C -3,30776 3,24160 -1,02041 0,309
R-squared 0,823942 Mean dependent var 0,451076
Adjusted R-squared 0,810294 S.D. dependent var 2,412696
F-statistic 60,3714 Durbin-Watson stat 1,820136

Prob(F-statistic) 0,000

* *¥* ye *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel agindan anlamliligi ifade etmektedir.

VI. SONUC
1980’11 yillarda ortaya ¢ikan sosyal medya, internet uygulamalariyla hayatimiza

girmis, iletisimin ve etkilesimin basit hale gelmesine biiyiik katk1 saglamistir. Sahsi ¢evrimigi
sosyal aglarin1 olusturan bireyler, kayitli olan tanidiklari disinda tanimadigi kisilerle de
iletisim kurma imkanina sahip olmaktadirlar. Twitter ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari, firmalar, markalar, {irtinler etrafinda sanal miisteri ortamlarinin olusturulmasini
saglamaktadir. Bu durum firmalarin, markalarin vs. sahsi sayfasini begenen tiiketicilere
hizmet ve iriinleriyle ilgili bilgi sunma firsati vermektedir. Sosyal medya miisterilerin
isteklerini ve beklentilerini ortaya ¢ikarmasiyla birlikte, isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin sosyal medya hesaplarindan
“Facebook ve Twitter” kullanimlarinin finansal performansina etkisinin analizi amaciyla
2013-2016 yillar1 arasinda 35 bankanin verileri dikkate alinmistir. Olas1 etkinin tespiti
amaciyla Havuzlanmis OLS ve Rassal Etkiler modelleri kullanilirken, performans ol¢iitii
olarak ‘Aktif Karlilig1 ve Ozkaynak Karlilig1” analize dahil edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, aragtirma kapsaminda uygulanan Havuzlanmis OLS
ve Tesadiifi Etkiler modellerine ait sonuglar1 birbirine paralellik gostermesine karsin,
Tesadiifi Etkiler modelinde sosyal medya kullaniminin finansal performansa etkisinin
istatistiksel ac¢idan anlamimi yitirdigi gorilmistiir. Sosyal medya mecralarindan Facebook
kullanimin firma performans: lizerinde negatif etkisi s6z konusuyken, Twitter platformu
tizerinden etkilesimin firma performansina pozitif yansidigi kullanilan veri seti, kurulan

modeller ve yontem c¢ergevesinde iddia edilebilir.
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