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Bu caligmada; saglik ¢alisanlarinin bireysel yenilikgilik algilarini incelemek ve sosyo-demografik 6zelliklerinin
bireysel yenilikgilik {iizerindeki etkisini aragtirmak amaclanmigtir. Calisma, Ankara’da yer alan 6zel bir
hastanede yapilmistir. Calismada 266 kisiye anket uygulanmistir. Veri toplama siireci 6-30 Ocak 2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Veriler; tamimlayicit analizler, t-testi, ANOVA ve giivenirlik analizi ile
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore bireysel yenilikc¢ilik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek
ortalamanin “deneyime aciklik” alt boyutunda ve en diisiik ortalamanin ise “degisime direng” alt boyutunda
oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin “degisime direng” alt boyutundan almis olduklari puanlarinin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve saglik sektoriinde toplam calisma siiresine gore anlamhi farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada ayrica katilimcilarin “fikir 6nderligi” ve “deneyime agiklik” alt boyutlarindan almis olduklari
puanlarinin yas ve egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Bireysel yenilik¢ilik, Hastane, Saglik ¢alisanlar

ABSTRACT

In this study, to examine the perception of individual innovativeness of health professionals and to investigate
the effect of socio-demographic characteristics on individual innovativeness have been aimed. The study has
been done in a private hospital in Ankara. In the research, 266 people were surveyed. The data collection process
has been carried out between January 6,- January 30, 2020. The data have been evaluated by; descriptive
analysis, t-test, ANOVA and reliability analysis. According to the results obtained from the study, among the
individual innovativeness sub-dimensions, the highest average has been obtained in the “openness to experience”
sub-dimension and the lowest average has been obtained in the “resistance to change” sub-dimension. It has been
determined that the ‘resistance to change’ sub-dimension scores of the participants’ showed statistically
significant differences according to age, gender, education level and total working time in the health sector. Also
in this study, it has been determined that the participant scores in the sub-dimensions of ‘opinion leadership’ and
‘openness to experience’ show statistically significant difference according to age and education level.
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GIRIS

Globallesmenin etkisiyle degisen yeni ekonomik diizende, isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii saglamalar1 konusunda onemli faktorlerden birisi de yenilik kavramidir.
Biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik sektorii de hastalarin artan istek ve ihtiyaglarini
karsilayarak kaliteli hizmet sunmak, hasta tatminini saglamak ve rekabet iistlinliigii elde
etmek icin yenilik¢i yaklasimlara yonelmektedir. Bu kapsamda yenilik¢i hizmetler, {irtinler,
teknolojiler ve siireglerin saglik sektoriinde 6nemi giderek artmaktadir.

Saglik hizmetlerinde teknolojinin ilerlemesine bagli olarak yenilik¢i yaklagimlarla
birlikte tani-tedavi yontemlerinin gelismesi, tele tip uygulamalarinin yayginlasmasi, mobil
saglik cihazlarinin kullaniminin artmasi gibi uygulamalarla saglik hizmetlerinde hizli bir
gelisim ve doniisiim yasanmaktadir. Saglik sektoriindeki yasanan yenilik¢ilik yaklagimina
saglik personelinin de uyum saglamasinin ve bu siirece katki sunmasinin saglik
hizmetlerindeki kalite dilizeyini ve hasta memnuniyetini artirict bir etkisi olacagi
distiniilmektedir.

Bu caligmada, saglik calisanlarinin bireysel yenilikg¢ilik algilarini incelemek ve sosyo-
demografik ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, saglik sektoriinde ve mevcut birimde
toplam c¢alisma siiresi ve gorev) bireysel yenilikgilik tizerindeki etkisini arastirmak
amaclanmistir. Bu dogrultuda, calismanin ilk bolimiinde yenilik ve bireysel yenilik¢ilik
kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmis, daha sonra arastirma metodolojisine dayali olarak

veriler analiz edilerek bulgulara gére yorumlamalar yapilmistir.

Bireysel Yenilikcilik

Yenilik; ister halihazirda ¢alisan bir isletmede olsun, ister bir kamu kurumunda veya
aile isletmesinde tek bir kisi tarafindan baslatilan yeni bir girisimde olsun, girisimciligin temel
bir islevidir. Yenilik, girisimcinin servet iireten yeni kaynaklar yaratmasini ya da mevcut
kaynaklar1 zenginlik yaratma potansiyeli ile donatmasini saglayan bir aragtir (Drucker, 2002).
Bir diger ifadeyle yenilik, bir organizasyonda is modelleri, liriinler, hizmetler, siirecler ve
sistemler araciligiyla deger yaratma ve uygulama olarak tanimlamaktadir (Winby ve Worley,
2014). Bir bagka tanima gore ise yenilik, her asamada gerekli olan farkli aktivitelerin ve farkli
bireysel davranislarin oldugu ¢cok asamali bir siiregtir (Scott ve Bruce, 1994).

Yeniliklerin 6nemi ve tanimi, c¢esitli bakis acgilarina gore aciklanabilmektedir. Buna
gore; miisteriler acisindan yenilik, daha kaliteli tirinler ve daha iyi hizmet anlamina gelmekte
ve bu da daha iyi bir yasam tarzi demektir. Isletmeler acisindan yenilik, siirdiiriilebilir

bliylime ve gelisme ve biiyiik bir kar elde etme anlamina gelmektedir. Calisanlar igin yenilik
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ise daha fazla zihinsel yeti gerektiren ve daha yiiksek maaglarla sonuglanan yeni ve daha
ilging bir is anlamina gelmektedir. Tiim ekonomi perspektifinden bakildiginda ise yenilik,
herkes i¢in daha biiyiik bir iiretkenligi ve refahi temsil etmektedir (Ramadani ve Gerguri,
2011).

Yenilikler; yeni bir iiriin veya hizmet, yeni bir teknolojik siire¢, yeni bir organizasyon
yaratilmasi veya halihazirda var olan bir iirliniin veya hizmetin mevcut teknolojik siirecler ve
organizasyonlar kullanilarak gelistirilmesi faaliyetini temsil etmektedir. Bu tanima gore
tiretimdeki yenilikler (belirli bir iriiniin gelistirilmesi veya iyilestirilmesi), hizmetlerde
yenilikler (yeni hizmetlerin sunulmasi veya mevcut hizmetlerin iyilestirilmesi), belirli
iriinlerin veya hizmetlerin {iretim siirecindeki girdileri diizenlemenin ve birlestirmenin yeni
yollarin1 bulma siireglerinde yenilikler ve is kaynaklarini diizenlemenin yeni yollarmi
olusturan yonetimdeki yenilikler olarak siniflandirabilir (Ramadani ve Gerguri, 2011).

Ekonomik kalkinmanin 6nemli bir itici giicii olarak yeniligin rolii, biiylik 6l¢iide kabul
edilmektedir. Ozellikle is ortaminda yenilik, ¢ogu zaman bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji da dahil olmak iizere olumlu sonuclar iirettigi hayati bir stratejik degisim kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenlerden dolay: yenilik, onlarca yildir kapsamli analiz ve
arastirmalara tabi tutulmustur (Salavou, 2004).

Son yillarda, yenilik 6zellikleri olarak adlandirilan ve teknoloji kabul kararlarimi
etkileyen teknoloji ozelliklerinin belirlenmesine yonelik pek ¢ok aragtirma yapilmaktadir.
Ancak literatiirde benimsenen yenilik¢ilik farkliliklarinin algt ve kabul kararlar tizerindeki
potansiyel etkileri konusunda nispeten daha az arastirma yapilmistir. Kimi bireyler dogalari
geregi bir yeniligi deneme riskini alma konusunda daha istekliyken, kimileri yeni fikirlere
siipheyle yaklagsmakta ve mevcut uygulamalarin1 degistirmekte tereddiit etmektedir (Yi,
Fiedler ve Park, 2006). insanlar; bireysel yenilikgiliklerindeki farkliliklardan, bir yeniligi
benimsemeye olan yatkinliklar1 ve egilimlerinden dolay1 yeni bir fikre, uygulamaya veya
nesneye farkli sekillerde tepki gostermektedir. Bir bireyin yenilik¢iligi, bir yenilige maruz
kaldiginda bireyin temel dogasini yansitan kalici bir kisilik 6zelligidir (Rogers, 2003).

Bireysel yenilikgilik; bireyin yaraticilik, yetenek ve olaganiistii zeka gibi kisisel
Ozelliklerine dayanmaktadir (Shavinina ve Seeratan, 2003). Bir diger tanima gore bireysel
yenilik¢ilik; ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk ve risk alarak fikirlerini paraya doniistiirme
istegidir (Pelenk, 2017). Yenilik¢ilik; risk alma, deneyime agiklik, yaraticilik, fikir liderligi
gibi kavramlarin 6zelliklerini de kapsamina alan semsiye bir terim olarak ele alinmaktadir

(Kiliger ve Odabasi, 2010).
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Yenilik¢i davranig, bir calisanin yeni fikirleri, iiriinleri, siiregleri ve prosediirleri;
igyerindeki roliine, birimine veya organizasyonuna kasti olarak tanitmasi veya uygulamasi
olarak tanimlanabilir. Bu tiir davranmislarin ornekleri arasinda yeni teknolojiler aramak,
amaglara ulagmak i¢in yeni yollar dnermek, yeni is yontemleri uygulamak ve yeni fikirleri
uygulamaya gecirmek i¢in kaynak aragtirmak ve kaynaklari glivence altina almak yer
almaktadir. Yapilan arastirmalar, yenilik¢i davranislarin beklenen getirilerinin veya
sonuglarmin bireysel yeniligin arkasindaki 6nemli psikolojik hususlar olabilecegini One
stirmiis olsa da, beklentilerinin etkilerini dogrudan kuramlastirip test eden ¢alismalar oldukca
yetersizdir. Arastirmacilar, yenilik¢i davranis i¢in hangi sonuglarin 6nemli oldugunu ve bu
sonuclar lizerine beklentilerin isyerinde ¢alisanlarin yenilik¢iligini nasil etkiledigini hala tam

olarak ortaya koyamamistir (Yuan ve Woodman, 2010).
GEREKCE VE YONTEM

Tanimlayict nitelikte olan bu calismanin evrenini Ankara ilinde yer alan 6zel bir
hastanede gorev yapmakta olan hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari hizmet
calisanlar1 olmak tlizere 450 hastane personeli olusturmaktadir. Calismada 6rneklem
secilmemis, veri toplama araci uygulamaya katilmayr kabul eden biitiin personele
dagitilmistir. Veriler 6-30 Ocak 2020 tarihleri arasinda toplanmis ve 266 katilimcidan (%59)
geri doniis saglanabilmistir.

Calismada katilimcilarin bireysel yenilikgilik algilarin1 6lgmek i¢in Hurt ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen ve Kiliger ve Odabagsi tarafindan da Tiirk¢ceye uyarlanan “Bireysel
Yenilikgilik Olcegi” kullanilmistir (Hurt, Joseph, ve Cook, 1977; Kiliger ve Odabasi, 2010).
Olgek, 20 ifadeden ve 4 alt boyuttan (degisime direng, fikir onderligi, deneyime agiklik ve
risk alma) olusmaktadir. “Degisime direng” boyutu, genel anlamda kisilerin degisim
hareketine ve yeni duruma kars1 gosterdikleri kaygilara dair ilgili maddelerden olusurken;
“fikir onderligi” boyutu, bireylerin bagli olduklar1 gruplar icerisinde bulunan diger kisilerden
onlar1 aywran ve One ¢ikaran niteliklere dair ilgili maddelerden olugmaktadir. “Deneyime
aciklik” boyutu, kisilerin yenilik arama bakis acisiyla ¢evrelerine bakmalarima ve tecriibe
etmeye kars1 istekli olmalarina dair ilgili maddelerden olusurken, “risk alma” boyutu ise
bireylerin belirsizliklere kars1 azimle miicadele etmelerine dair ilgili maddelerden
olusmaktadir (Kiliger & Odabasi, 2010). Olgek maddelerinin 12’si olumlu, 8’i olumsuz
ifadeden olusmaktadir. Olgekteki maddeler 5°l1i likert tipinde (1=Kesinlikle katilmryorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada O6l¢egin gilivenirlik degeri
(cronbach alpha) 0,71 olarak bulunmustur.
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Arastirmadaki istatistiksel analizler SPSS 20 programu ile gerceklestirilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayict analizler ve giivenirlik analizinden yararlanilmistir. Calismada
katilimcilarin bireysel yenilikgilige iliskin algilarinin yas, cinsiyet, saglik sektoriinde ve
mevcut birimde toplam calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik olusturup olusturmadigini
test etmek i¢in iki bagimsiz grupta t-testi kullanilirken; egitim diizeyi ve gorev degiskenleri
arasindaki farklilig test etmek icin tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Ayrica
varyans analizi sonucunda ¢ikan farkliligin hangi grubun veya gruplarin etkisi ile olustugunun

bulunmasi amaciyla LSD testinden yararlanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar  Etik  Kurulunun onayiyla (Tarih:  04.12.2019, Sayi:  2019/187)
gerceklestirilmistir. Calismanin  yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili kurumdan izin alinmistir.

Calismada kullanilan 6l¢ek icin ise yazarlardan gerekli izinler alinmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’de arastirmaya katilanlara iliskin tanimlayici bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Degiskenler N %
Yas(yil)

<29 108 40,6

>30 158 59,4
Cinsiyet

Kadin 173 65,0

Erkek 93 35,0
Egitim Seviyesi

Lise 47 17,7

Onlisans 81 30,5

Lisans 101 38,0

Yiiksek Lisans veya Doktora 37 13,9
Saghk Sektoriinde Toplam Calisma Siirvesi (y1l)

<5 122 45,9

>6 144 54,1
Mevcut Birimde Toplam Calisma Siiresi (yil)

<2 129 48,5

>3 137 51,5
Gorev

Hekim ve Hemsire 108 40,6

Diger Saglik Personeli 76 28,6

Idari Personel 82 30,8
Toplam 266 100,0

Tablo 1’de de goriilebildigi gibi; katilimcilarin %59.4’0 30 yas ve iizerinde olup

bunlarin %65°1 kadindir. Katilimeilarin %38°1 lisans egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin
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%54.1°1 saglik sektoriinde 6 yil ve lizerinde toplam ¢alisma siiresine sahipken; %51.5’1
mevcut ¢alistigl birimde 3 y1l ve daha fazla siire ¢alismaktadir. Katilimcilarin %40.6’s1 hekim
ve hemsireden, %28.6’s1 diger saglik personelinden ve %30.8”i idari personelden
olusmaktadir.

Tablo 2’ de bireysel yenilik¢ilik 6lgegi alt boyut puan ortalamalari yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde; bireysel yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamanin
“deneyime agiklik™ (3,93+0,69) alt boyutunda ve en diisiik ortalamanin ise “degisime direng”
alt boyutunda (3,0540,97) oldugu belirlenmistir. Cetin Giirkan ve Demiralay tarafindan kamu
ve Ozel hastanelerde ¢alisan cerrahlar tizerinde gergeklestirilen c¢alismada da bireysel
yenilik¢ilik alt boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama “deneyime agiklik” alt boyutunda ve en
diisiik ortalama ise “degisime direng” alt boyutunda goriilmiistiir (Cetin Giirkan ve Demiralay,
2017). Yine Ertug ve Kaya’nin, Isik ve Meri¢’in ve Kaya’'nin ¢alismalarinda da en yiiksek
ortalama “deneyime aciklik” alt boyutunda, en diisiikk ortalama ise “degisime direng” alt
boyutunda tespit edilmistir (Ertug ve Kaya, 2017; Isik ve Merig, 2015; Kaya, 2017). Bu
sonuclar saglik calisanlarinin deneyime agik olma konusunda daha istekli oldugunu ve

tecriibe elde etme arzusu i¢inde olduklarini gostermektedir.

Tablo 2. Bireysel yenilikgilik 6l¢egi alt boyut puan ortalamalari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Min. Max.
Degisime Direnc 3,05 0,97 1,00 4,88
Fikir Onderligi 3,78 0,75 1,00 5,00
Deneyime Agiklik 3,93 0,69 1,00 5,00
Risk Alma 3,49 0,88 1,00 5,00
Genel Toplam 3,50 0,43 2,00 4,80

Tablo 3’te arastirmaya katilan saglik calisanlarinin bireysel yenilik¢ilik 6l¢eginin alt
boyutlarma iligkin puanlarinin c¢esitli degiskenlere gore karsilagtirma sonuglart verilmistir.
Tablo 3’te katilimcilarin degisime direng alt boyutundan almis olduklari puanlar
degerlendirildiginde; yas (t=2,393; p<0,05), cinsiyet (t=2,675; p<0,05), egitim diizeyi
(F=13,316; p<0,05) ve saglik sektoriinde toplam g¢alisma siiresi (t=2,309; p<0,05)
degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore yast 29 ve alt1 olanlarin, kadinlarin, lisans egitim diizeyine sahip olanlarin ve saglik
sektoriinde toplam caligma siiresi 5 yil ve daha az olanlarin degisime direng algilarinin
anlaml sekilde daha yiliksek oldugu bulunmugstur. Buna gore kadinlarin, genglerin, lisans
mezunlarinin ve ¢aligma siiresi daha az olan katilimcilarin degisime ve yeniliklere yonelik
kaygilarinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Atalay tarafindan yapilan calismada,

katilimcilarin degisime direng alt boyutuna yonelik puanlari ile personelin egitim seviyesi ve
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hizmet siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark oldugu tespit edilmistir
(Atalay, 2018). Buna gore; degisime diren¢ puan ortalamasinin lisans mezunu ve hizmet
siiresi 1-3 yil olan personelde daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Cetin ve
Biilbiil tarafindan yapilan ¢alismada ise katilimcilarin degisime direng alt boyutundan almis
olduklar1 puanlar; cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
bir sonug gostermezken, yas de8iskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gostermistir
(Cetin ve Biilbiil, 2017). Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaya katilan 30 yas ve altindaki
kisilerin degisime direng boyutu diizeylerinin, 41-45 yas arasindaki kisilerden daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Akay tarafindan saglik calisanlar1 {izerinde yapilan bir ¢alismada,
katilimcilarin degisime direng puanlari ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
hizmet siiresi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark ¢iktig1 belirlenmistir (Akay, 2019).
Bu ¢alismada 31-35 yas araligindaki ¢alisanlarin 18-25 yag araligindaki ¢alisanlara ve doktora
mezunlarinin da lisans mezunlarina gore daha yiiksek puana sahip oldugu tespit edilmistir.

Calismada katilimcilarin fikir 6nderligi alt boyutundan almis olduklar1 puanlarinin yas
(t=-2,115; p<0,05) ve egitim diizeyine (F=5,743; p<0,05) gore istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore; yast 30 ve lizeri olan ve yiiksek lisans veya
doktora egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin fikir 6nderligi algilarinin anlamli sekilde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Atalay tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin fikir
onderligi alt boyutundan almis olduklar1 puanlar ile egitim durumu ve hizmet sliresi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir (Atalay, 2018).
Caligma kapsaminda 6n lisans mezunu ve hizmet siiresi 7-9 yil olan personelin fikir 6nderligi
alt boyut puan ortalamasinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cetin
ve Biilbiil, Isik ve Meri¢ ve Akay’in yaptiklar1 ¢alismalarda da fikir 6nderligi alt boyutuyla
egitim diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli sonuclar ¢iktig1 tespit edilmistir (Akay,
2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Isik ve Merig, 2015). Bu ¢alismalarda egitim diizeyi yiikseldikce
fikir onderligi alt boyut puan ortalamalarinin da arttigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica Akay’in
calismasinda fikir 6nderligi alt boyutu ile hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmus olup, farkliligin 7-10 y1l deneyime sahip calisanlarla 11-14 y1l deneyime sahip
calisanlar arasinda gergeklestigi belirlenmistir (Akay, 2019).

Calismada katilimcilarin deneyime agiklik alt boyutundan almis olduklari puanlarinin
yasa (t=-3,028; p<0,05), egitim diizeyine (F=4,296; p<0,05) ve saglik sektoriinde toplam
calisma siiresine (t=-2,581; p<0,05) gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik

gosterdigi belirlenmistir. Buna gore; yasi 30 ve {izeri olanlarin, yiiksek lisans veya doktora
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egitim diizeyine sahip olanlarin ve saglik sektoriinde toplam g¢alisma siiresi 6 yil ve iizeri
olanlarin deneyime agiklik algilar1 anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar, bu
gruplarda yer alan bireylerin yeniliklere daha agik ve istekli oldugunu gostermektedir. Isik ve
Meri¢ tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilarin deneyime agiklik alt boyut puanlarinin
egitim durumuna gore 6nemli bir fark gosterdigi ve lisans ve lisansiistii egitim alanlarin daha
deneyime agik olduklar1 belirlenmistir (Isik ve Merig, 2015). Akay’in saglik calisanlari
tizerinde yaptig1 ¢alismada da egitim diizeyine gore deneyime agiklik alt boyutunda anlamli

farklilik oldugu belirlenmistir (Akay, 2019).

Tablo 3. Cesitli degiskenler ile Bireysel Yenilikcilik Olgegi alt boyut puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Degiskenler Degisime Direng Fikir Onderligi | Deneyime Aciklik Risk Alma
ort. | SsS. ort. | SS. ort. | S.S. Ort. S.S.
Yas (i)
<29 3,22 0,88 3,66 0,78 3,78 0,71 3,49 0,80
>30 2,94 1,02 3,86 0,73 4,04 0,66 3,48 0,94
t=2,393; p=0,017 | t=-2,115; p=0,035 | t=-3,028; p=0,003 | t=0,017; p=0,986
Cinsiyet
Kadin 3,17 0,90 3,74 0,68 3,91 0,62 3,47 0,81
Erkek 2,84 1,06 3,85 0,88 3,97 0,81 3,52 1,01
t=2,675; p=0,008 t=-1,121; p=0,263 | t=-0,637; p=0,525 | t=-0,493; p=0,622
Egitim Diizeyi
Lise" 2,55 0,91 3,84 0,82 3,97 0,76 3,54 0,95
Onlisans® 3,00 0,91 3,57 0,86 3,80 0,77 3,36 0,99
Lisans® 3,46 0,80 3,77 0,55 3,89 0,55 3,49 0,75
Yiksek AI(lsans veya 271 117 417 0,75 4,28 0,67 3,29 0,88
Doktora
F=13,316; p<0,001 | F=5,743; p=0,001 | F=4,296; p=0,006 | F=1,283; p=0,280
1-2;1-3;2-3;3-4 1-2;1-4;2-4;3-4 1-4;2-4;3-4
Saghk Sektoriinde
Toplam Calisma
Siiresi
<35 3,20 0,88 3,70 0,70 3,81 0,64 3,54 0,75
>6 2,93 1,03 3,84 0,79 4,03 0,72 3,44 0,98

1=2,309; p=0,022 | t=-1,400; p=0,163 | t=-2,581; p=0,010 | t=0,950; p=0,343

Mevcut Birimde
Toplam Calisma

Siiresi

<2 3,15 0,92 3,71 0,77 3,88 0,73 3,52 0,82
>3 2,96 1,00 3,84 0,73 3,98 0,65 3,45 0,95

t=1,626; p=0,105 | t=-1,467; p=0,143 | t=-1,185; p=0,237 t=0,684; p=0,494

Gorey

Hekim ve Hemgire 3,04 1,01 3,76 0,69 3,88 0,69 3,50 0,87
Diger Saghk 288 | 104 | 369 | 08 | 397 | o075 | >0 | 087
Calisanlari

idari Personel 3,23 0,83 3,88 0,73 3,97 0,64 3,35 0,91

Son olarak c¢alismada, katilimcilarin risk alma alt boyutundan almis olduklar
puanlarmin tim degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi tespit

edilmistir (p>0,05). Cetin ve Biilbiil tarafindan yapilan calismada da bu ¢alismanin
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sonuglariyla benzer olarak risk alma alt boyutu ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet
siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (Cetin & Biilbiil,
2017). Akay tarafindan yapilan ¢alismada ise katilimcilarin risk alma alt boyutu ile yas,
egitim diizeyi ve hizmet siiresi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (Akay, 2019). Isik ve Meri¢ tarafindan yapilan ¢aligmada da risk alma alt
boyutunun medeni durum ve gelir diizeyine gore bir fark olusturdugu sonucuna ulasilmistir

(Isik ve Merig 2015).
SONUC VE ONERILER

Bu calismada 6zel bir hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarinin bireysel yenilik¢ilik
algilarii incelemek ve sosyo-demografik 6zelliklerin bireysel yenilikgilik tizerindeki etkisini
aragtirmak amaclanmistir. Literatiirde saglik calisanlarinin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin
incelenmesine yonelik sinirli ve az sayida ¢alisma olmasindan dolayi bu ¢aligmanin literatiire
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Saglik kurumlarinda siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigiinii saglamak icin yeniliklere agik
olma ve calisanlar1 destekleme konusu olduk¢a énemlidir. Saglik ¢alisanlarinin yeniliklere ve
degisime kars1 direng gdstermeden, uyum saglayarak yaratict yanlarini ortaya koymalari,
fikirsel onderlik gostermeleri, sorumluluk ve risk almalar1 ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin
etkili ve verimli sunulmasina katki saglayacaktir. Ayrica saglik kurumlarinin ¢alisanlarinin
yenilik¢i taraflarini gelistirmelerine yardimci olmasi ve calisanlarinin 6grenme  siirecini
siirekli hale getirmeleri ¢alisan memnuniyetinin ve performansinin da artmasma yardime1
olacaktir. Bu durumun da saglik hizmetlerinin kalitesine dolayisiyla da hasta memnuniyetine
olumlu yansimalar1 olacag: diisiiniilmektedir.

Bu calisma, bir 6zel hastanede gorev yapan saglik c¢alisanlarina uygulanmistir. Bu
yiizden ¢aligmanin sonuglar1 tiim saglik ¢alisanlari i¢in genellenemez. Gelecekte bu konuda
yapilacak caligmalarin  daha genis kapsamli bir sekilde ve farkli sektorlerde

gerceklestirilmesinin etkili sonuglar elde edilmesine yardimei olacagi sdylenebilir.
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