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Oz: Kiiresel 6lcekte bakildiginda, sosyal hizmet egitimci cevresinde artan yogunlukta siiren bir tartisma, sosyal
hizmet egitiminin bilisim teknolojilerinin uzantis1 olan uzaktan egitime ne oranda bagvurularak
yapilabilecegidir. Bilisim teknolojilerinin, sosyal hizmet gibi kigilerarasi etkilesim tizerine kurulu mesleklerin
egitimiyle biitiinlesmesi ka¢inilmazdir. Cevrimigi gerceklestirilen uzaktan egitimin temel 6zelligi dgrenci ve
6greticinin hem zeminde, hem de zamanda ayrilmasidir. Bunun diginda gevrimigi egitimin igerigi ile orgiin
egitimin igerigi arasinda ayirt edici bir fark bulunmamaktadir. Sosyal hizmetin toplumun her kesimine
gereksinim duyulan kaynaklarin ve hizmetlerin ulagmasinin saglanmasi idealiyle uzaktan egitimin temel
nosyonu arasinda bir ortiigme olusmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar: bu yoniiyle bakildiginda, toplumdaki
firsat esitligine hizmet etmektedir. Cevrimigi egitim, hem klasik-didaktik hem de yapisalet &grenme
perspektiflerinin ikisi i¢in de uygun bir ortam saglamaktadir. Egitimde yasanan teknoloji tabanli gelismeler
mesleki yagamimizi doniistiirmeye devam etmektedir. Sosyal hizmet meslegi i¢in uzaktan egitimi, ¢evrimici
egitim diizeyinden bakmak kosuluyla bir tehlikeden ¢ok bir firsat olarak gérmenin daha uygun oldugu
distiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmet egitimi, ¢gevrimici egitim, bilisim teknolojileri, uzaktan egitim

Abstract: On a global scale, an ongoing debate around social work educators is the extent to which social work
education - an extension of information technologies - can be applied to distance education. It is inevitable for
information technologies to integrate with the education of occupations based on interpersonal interaction such
as social work. The main feature of online distance education is the separation of students and teachers both on
the ground and mostly in time. part from that, there is no distinctive difference between the content of online
education and the content of in-class education. There is a meeting between the ideal notion of providing social
services to all segments of society with the resources and services needed and the basic notion of distance
education. From this aspect, distance education practices serve to ensure equal opportunities in the society.
Online education provides a suitable environment for both classical-didactic and structuralist learning
perspectives. We should see distance education as an opportunity for the social work profession - as long as it
is online and simultaneous - rather than a danger.
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1. Giris

Endiistri  toplumundan  bilgi  toplumuna  gecisin
yiiksekogretimdeki temel gostergelerinden birisi kuskusuz
artan yogunlukta teknoloji destekli egitim yapilmasidir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin 6grenci ve Ogretim
elemani iligkisine katilmasi egitim ortaminda bir paradigma
degisimi yasandigina isaret etmektedir. Sosyal hizmet
disiplininin 6rgilin egitim yapilan lisans ve lisansiistii egitim
alanlarinda ¢evrimigi olarak yapilan derslerin sayisi1 binlerle
ifade edilebilir. Bu gelismeler, sosyal hizmet programlarinin
uzaktan egitime gin gectikge daha ¢ok yaklastiginm
gOstermektedir.

Kiresel Olgekte bakildiginda, sosyal hizmet egitimci
¢evresinde artan yogunlukta siiren bir tartisma, sosyal hizmet
egitiminin bilisim teknolojilerinin uzantisi olan uzaktan
egitime ne oranda basvurularak yapilabilecegidir. Temelde,
sosyal hizmet disiplinini ve meslegini kuran bilgi, beceri ve
deger ti¢lemesi iginde bilgiyi temin etmede teknolojiyi aract
olarak tayin etmeye iliskin daha olumlu bir yaklasim
sergilenmektedir (Ligon, Markward ve Yegidis, 1999;
Petracchi, 2000). Ogrencilere ozellikle mesleki uygulama
becerisi ve deger kazandirmada ise teknoloji tabanli egitime
iligkin genel tavir daha ¢ok kusku barindirir. Cevrimigi
(online) egitimden sdz ederken, uzaktan egitim, uzaktan
O0grenme, web tabanli 6grenme, agik Ogretim gibi farkli
kavramsal adlandirmalar  birbirleri  yerine  gecerek
kullanilabilmektedir. Bu adlandirmalar aslinda esanlamli
olmaktan ¢ok egitimde teknoloji kullaniminin evrimine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, uzaktan egitimi c¢evrimigi
egitimi de i¢ine alan bir cati kavram olarak goriiyoruz.
Internetin etkisiyle bugiin gelinen noktada, en gelismis diizey
olan web tabanli ¢cevrimici egitim agamasina ulasilmistir. Bu
nedenle ¢alismanin baghginda ¢evrimigi egitim kavrami tercih
edilmistir. Ayrica bugiiniin yogunlagan ¢alisma yasami i¢inde
kisilerin iiniversite kampiislerine ulasmalarina engel olan
mesafe sorunu olmaksizin 6rgiin egitimin saatleriyle ¢alisma
saatleri arasinda gakigma oldugu i¢in zaman engeliyle daha
¢ok karsilagilabilmektedir. Caligma saatleri i¢inde Orgiin
egitimden yararlanamayan kisiler web tabanli g¢evrimigi
egitimlere daha ¢ok yonelmektedirler.

Bilisim teknolojileri iizerine disiiniildiigiinde, kuskusuz
akla once kiiresellesme iizerindeki etkileri geliyor.
Televizyonun, bilgisayarin (internet) ve cep telefonlarinin
iletisim ve etkilesimi hizlandiran, siklagtiran ve yogunlastiran
etkileri de iyi bilinmektedir. Bu yeni iletisim bigimi,
kisilerarast cografi mesafeleri azaltmakta ve kiiresellesme
strecini  hizlandirmaktadir. Ortaya ¢ikan her yeni
enformasyon veya bilgi hizla kitalar ve okyanuslar Stesine
taginabilmektedir. Hizla yayilan bilisim teknolojileri gelisip
kullanim kolaylig1 ve yayginligt arttikca daha ¢ok etkilesim
firsat1 sunar. Dolayisiyla bu teknolojilerin, sosyal hizmet
uygulamasi ve egitimi gibi Kkisilerarasi etkilesim iizerine

kurulu mesleklerle bitiinlesmesi kaginilmazdir. Sosyal hizmet
mesleginin ~ Uluslararast  Sosyal Hizmet Uzmanlar
Federasyonu (2014) tarafindan yapilan tanimina bakildiginda
‘etkilesim’ vurgusunun uygulamada belirleyici oldugu goze
carpmaktadir. Tanima gore sosyal hizmet, “sosyal degisimi,
kallkinmayr  ve toplumsal birligi saglayan,
giiclendiren ve ozgiirlestiren uygulama-temelli bir meslek ve
akademik bir disiplindir.” Su halde, bilisim teknolojilerinin en
onemli toplumsal etkisinin iletisim {izerinde oldugu ve sosyal
hizmetin egitiminin en énemli araglarindan birisinin etkilesim
oldugu varsayimlart kabul edilip birlikte diisiiniildiigiinde
bilisim teknolojilerinden bagimsiz bir sosyal hizmet egitimi
diisiinmek artik olanaksiz hale gelmektedir.

insanlart

2. Uzaktan Egitim ve Etkileri

Uzaktan egitimin temel 6zelligi 6grenci ve dgreticinin hem
zeminde hem de c¢ogunlukla zamanda ayrilmasidir. Bunun
disinda egitimin igerigi ile drgiin egitimin icerigi arasinda ayirt
edici bir fark bulunmamaktadir. Uzaktan egitim programlarini
geleneksel 6rgiin egitim programlariyla kargilastiran birgok
aragtirmada (Hamilton, 2017; Dalton, 2001; Ligon ve Dig.,
1999; Petracchi, 2000; Schoech ve Helton, 2002; Vernon ve
Dig., 2009) nitelik yoniinden bir farkin olusmadig:
saptanmistir. Hemen belirtmek gerekir ki, uzaktan egitim
uygulayan ve aragtirmalarin konusu olan sosyal hizmet
programlarinda etkilesimli televizyon dersleri ve bugiin esnek
o0grenme modeli adi  verilen ¢evrimi¢i  egitimler
uygulanmaktadir. Bu aragtirmalarda uzaktan egitimin en az
orgiin egitim kadar program amaglarina ulastigi belirlenmistir.

Uzaktan egitim yalnizca zamansal ve mekansal baskilari
ortadan kaldirmiyor. Uzaktan egitimin yayginlagmasiyla
birlikte Ogrenmeye iliskin yaklagimlarda bazi kuramsal
gecisler yasaniyor. Teknolojideki gelismelere paralel olarak,
davranigsaldan biligsele ve yapisalciliga dogru bir degisim
gozleniyor. Egitim alaninda yapisaler perspektif, sosyal
diinyanin zihinlerde insa edildigini ve kisisel yapilarin kisisel
gerceklikleri olusturdugunu savunur. Ogrenmeye iliskin
yapisalct bakig kigisel anlamin, dinleme ve anladiklarini
yansitmaktan ziyade cevreyle kurulan etkilesim yoluyla
olusturuldugunu varsayar. Bu c¢ergcevede yapisalcilar,
ogretmeye iliskin kurallardan ziyade Ogrenme gevresinin
tasarimina vurgu yapmaktadirlar. Temel vurgu O6grenme
icerigi degil 6grenme baglamidir. Yapisalct ¢evreler bilginin
ingasinda Ogrenenlerin etkilesiminin belirleyici oldugunu
savunurlar. Ogrenciler bilgi kiimelerini birbirleriyle tartisarak
icsellestirmektedir. Yapisalct 0grenme ortami da uzaktan
egitim kapsaminda yer alan ¢evrimici egitimle daha uygun
hale getirilebilir. Zira ¢evrimigi egitimle yiriitiilen derslerin
web ortamlarinda &grencilerin yazili olarak tartisabildikleri
forumlar yer almaktadir (Moore, 2005). Cevrimigi egitim,
hem Klasik-didaktik hem de yapisalet  Ogrenme
perspektiflerinin ikisi i¢in de uygun bir ortam saglamaktadir.
Ogrenilmesi istenen bilgiler cesitli yazili metinlerle birlikte
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yardimct ses ve gorlintii kayitlartyla 6grenciye sunuluyor.
Timiiniin tartigilabilecegi forumlar da egitim programinda
kurulu olarak geliyor. Klasik bir orgiin egitim ortaminda,
derslikte konuya katki sunmaktan ¢ekinen dgrenciler tartigma
forumlarinda kendilerini daha gilivende hissederek yazarak
ifade etmenin zaman agisindan sagladig1 kolaylikla daha ¢ok
goriis aktarabiliyor. Su halde hem bireysel 6grenmeyi hem de
etkilesimsel 6grenmeyi bir arada sunan bir yap1 olusmaktadir.
Bilgisayarla ve aglar iizerinden erisilen Ggrenme ortami
O0grenme motivasyonunu artiracak  birgok  secenekle
¢esitlendirilebilmektedir (Vernon ve Dig., 2009).

ABD genelinde Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan
ylriitiilen bir arastirmada sosyal hizmetin uzaktan egitimine
iligkin yararl1 bulgular elde edilmistir (Vernon ve Dig., 2009).
501 sosyal hizmet bélimunden lisans ve yiksek lisans
dizeyinde wuzaktan egitimden yararlanma durumlar
sorulmustur. Arastirmaya katilan 137 boliimiin yarisinda
kismen ya da tamamen uzaktan egitime basvuruldugu
belirlenmistir. Yiiksek lisans programlarina uzaktan egitime
daha ¢ok basvurulmustur. Sosyal hizmet akademisyenlerinin
uzaktan egitime direngli olmadiklari, aksine olumlu bir tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. Burada olumlu tutumun, uzaktan
egitim kapsaminda yer alan etkilesimli televizyon destekli ve
gevrimi¢i egitim uygulamalarma iliskin oldugunu, uzaktan
egitim kapsamina agik 6gretimin tutulmadigini hatirlatmakta
yarar vardir. Uzaktan egitim yoluyla 220 lisans, 133 yiiksek
lisans ¢ogu segmeli olan dersin yapildigt saptanmistir. Bu
kapsamda yer alan derslerin 6nemli bir orani (%20) uygulama
dersleridir. Sosyal hizmet etigi, risk altindaki gruplarla sosyal
hizmet, goriisme yontemleri gibi derslerin verilme orani ¢ok
diistik bulunmustur. Buna karsin sosyal politika (%14), insan
davranist ve sosyal cevre (%13), arastirma (%10) gibi
derslerin  yogunlukla yapildigi gorillmistir. Egitimde
kullanilan teknolojiler de ¢esitlilik géstermektedir. Lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde en g¢ok kullanilan uzaktan egitim
teknolojisi ¢evrimici (%72) iken diisiik oranda yalnizca
etkilesimli televizyon (%9) ve geri kalan % 19 oraninda hem
cevrimi¢i hem de televizyon teknolojileri kullanilmaktadir.
Egitimde kullanilan pedagojik yaklasimlar ise cevrimigi
egitimin sundugu olanaklarla gsekillenmektedir. E-posta ve
web tabanli ders yonetim programlartyla 6grenci ve 6gretim
elemaninin ayni anda bir araya gelmesi zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. iletisim, derslerin zorunlu okumalarinin yani
sira iletilerin okunmasi, belirli bir zaman araliginda
yanitlanarak gorece gecikmeli olarak saglanmaktadir. Ayrica
belirli zamanlarda eszamanli oturumlarla yapilan video
konferans destekli derslerde Ggrenciler ve 6gretim elemani
arasinda sesli ve yazili iletisim de kurulmaktadir. Uzaktan
egitimin genel miifredata oranma bakildiginda lisansin
%15’ini tamamen ¢evrimici, %66’sm1 belirli derslerle sinirli
ve %19’unu ise sadece se¢meli dersler ile veren programlar
mevcuttur. Yiiksek lisansta ise miifredatin tamaminda uzaktan
egitime basvuran programlarin orani %21 olmustur.
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Uzaktan egitim semsiyesi altinda yer alan agik dgretimden
kisaca s0z etmekte yarar vardir. Sosyal hizmette agik 6gretime
40 yila yakindir basvuruldugu bilinmektedir. Ingiltere’de
bulunan ve 1971’de Ogretime baslayan Ingiliz Agik
Universitesi (Bkz. http://www.open.ac.uk/) buna bir 6rnek
olabilir. Agik dgretim programlarinda 6gretim materyallerinin
bliylik c¢ogunlugu egitim kurumu tarafindan temin
edilmektedir. Her dersin haftalik calisma konularina gore
boliinmils, bireysel Ogrenme oryantasyonlu egitim
materyalleri 6nceden hazirlanmaktadir. Her programin ders
sayis1 kadar ders kitabi olugmaktadir. Ogretim dénemlerinin
aralarinda ve sonunda egitim materyalleri iizerinden 6lgme ve
degerlendirme yapilmaktadir. Fakat bu yapida O6grenci-
O0grenci veya Ogrenci-Ogreten etkilesimi olanagi son derece
sinirlhi 6lgiide gerceklesmektedir. Televizyon ve internet
Uzerinden video uygulamalariyla Ogrencinin  beceri
repertuarinin - gelistirilmesi yoluna gidilmektedir. Egitim
biiyliik ol¢iide bireysel 6grenme oryantasyonlu ve teorik
ogrenme agirlikli olup etkilesimsel baglar1 kurmada yeterli
olamadig i¢in kiiresel dlgekte yayginlasmis degildir. Sosyal
hizmet egitiminin acgik Ogretimle verilip verilemeyecegi
konusu tartismali bir konu olarak durmaktadir.

3. Uzaktan Egitimin Evrimi

Uzaktan egitim temelde dort kusak gelisme siireci
izlemistir. Bugiin biiyiik 6l¢iide dordiincii kusaga ulagilmistir.

Taylor’m (2001) simiflandirmasina gore;

Klasik Yazisma Modeli: okuma ve calisma c¢iktilarinin
mektup haberlesmesi bigimde aktarilmasi ile gergeklesen ilk
uzaktan egitim modelidir.

Gokluortam (Multimedya) Modeli: Metin ¢iktilarinin yani
sira ses ve goriintii kayitlari, etkilesimli videolar (televizyon
yayinlar1) ve bilgisayar tabanli 6grenme tekniklerini igeren
modeldir. Egitim biiyiik oranda asenkronize (es zamanli
olmaksizin) verilmektedir. Buna iyi bir &rnek Tiirkiye’de
Anadolu Universitesi’nde yaklagik 40 yildir verilmekte olan
acikdgretim fakiiltesi egitimidir.

Tele-6grenme Modeli: Ogrenci ve Ogreticinin mekanda
ayrt zamanda ayni yerde olduklar1 senkronize (es zamanli)
egitim modelidir. Ses, telefon ve video konferanslari
kullanilmaktadir. Ayrica televizyon ve radyo yaymlar ile
egitimin icerigi desteklenmektedir.

Esnek Ogrenme Modeli: Cevrimigi egitim de
denilebilecek cokluortam etkilesimi, webe internet tabanli
erisim, bilgisayar destekli, dersin niteligine gdore eszamanli
olan veya olmayan egitim modelidir. Ogrenci-6greten
etkilesimi yogundur. Dersle ilgili bilgi ve belge paylasimi
yapilabilen tartigma ve paylagim forumlar1 mevcuttur.

Bu kusaklarin ardindan gelecek olan besinci kusak ise
yapay zekaya dayali esnek 6grenme modelidir. Otomasyonun
(kendiliginden isleyen) etkin oldugu programlanmis ders
ogretim paketleri, otomatik pedagojik yanitlar ve 6grenci
tavsiye programlarini icermektedir. Bir Ogrenci internet
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iizerinden bir 6grenme programi kullandiginda yardim ve
destek, Ogrenme paketinin icinden otomatik olarak
saglanmaktadir. Bu kusakta dordiincii kusaktaki 6greten etkin
yapinin yerine programlanmis yapay zeka uygulamalar1 daha
¢ok yer alir. Bu kusak egitim modeli ekonomik yonden daha
avantajlidir. Taninmig sosyal hizmet yazar1 Payne (2008),
sosyal hizmet egitiminde dordiincii kusak esnek dgrenme
modelinin diger ifadeyle ¢evrimigi egitimin uygun oldugunu
ve bu modelin orgiin egitime en yakin model oldugu
goriisiindedir.

Bugiin ulastig1 asamada uzaktan egitim hem bireysel hem
de sosyal bir siiregtir. Bireysel 6grenme boyutu internet
yoluyla temin edilen bilgiyle desteklenmektedir. Ogrenciler
ayrica ses, goriintii alabildikleri gibi egitim kaynaklarini cep
telefonlarina dahi indirebilmektedirler. Sosyal 06grenme
boyutunda ise, teknolojinin sundugu tiim firsatlar kullanilarak
O0grenme saglanmaktadir. Bu sayede 6grenciler:

* Sohbet gruplarina ve tartisma forumlarina katilmakta,
Bilgi aligverisi yaptiklari, birlikte 6dev yaptiklari aglar
olusturmakta,
Web  bloglan
yapabilmekte,
Video konferanslara katilabilmekte,

Sosyal medya ve sms sayesinde birbirleriyle strekli
baglant1 halinde kalabilmektedirler.

Egitimin sosyal bir siire¢ olma o6zelligini pekistiren
giiniimiiz dordiinci kusak cevrimici egitim teknolojileri
O0grenme amagclarma ulagmada geleneksel yontemlere gore
daha etkili olabilmektedir. Rafferly ve Waldman sosyal
hizmet (Rafferty ve Waldman, 2006) 6grencilerinin en iyi
birbirleriyle etkilesim halinde 6grendiklerini vurgulamaktadir.
Bunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Barnett-Queen, Blair
ve Merrick, 2005; Vernon ve Dig., 2009)

Yiiksekogretim kurumlan siirekli gelisen uzaktan egitim
uygulamalarina yatirnm yapmayi siirdiirmektedir. Blackboard,
WEBct, Moodle gibi ders yonetim programlari bir¢cok ders
i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde Basta ABD, Ingiltere ve
Kanada olmak (zere bircok Ulkenin lisans ve yiiksek lisans
derecesi veren uzaktan egitim sosyal hizmet programlari
bulunmaktadir. Bu programlar igin ABD’de yer alanlar 6rgiin
egitim programlar: gibi Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi’nden
akreditasyon almis olarak 6gretim yapmaktadir.

hazirlayarak  kisisel  sunumlar

4. Teknik Yeterlilik ve Engeller

Ogrenci ve dgretim elemanin1 mesafe ve zaman birbirinden
ayirdiginda aradaki bagi kurma gorevi teknolojiye
diismektedir. Zaman ve mekan engellerinin asilmasini
saglayan uzaktan egitimin kendisi de teknolojiyle olan yapisal
bag1 nedeniyle bazi yeni engeller yaratabilir. Ogrenci bazi
elektronik aygitlar1 ve hizmetleri temin etme zorunlulugu ve
Ingilizce igerigi yogun olan egitim materyallerini anlama
gicliigiiyle karsilasabilir. Zira internette baskin dil olan
Ingilizceden yararlanilmasi gerekmektedir.

21

Bugiin orgiin egitim yapan okullarin dersliklerinde de
bilgisayar, projeksiyon cihazlar1 kullanilarak powerpoint
sunumlari, video gosterimleri daha sik yapiliyor. Orgiin
sistemde teknoloji kullanimi1 gorece daha az kaygi verici
oluyor, ders siirecinde teknik bir aksaklik yasandiginda dogal
sinif ortamina doniilerek 6grenci — dgreten etkilesimi devam
edebiliyor. Fakat bu uygulamalarin tiimiiniin egitim siirecinde
belirleyici oldugu sanal aglar iizerinden yiiriitiilen bir ders
teknik sorunlarla yasandiginda yarida kalabiliyor. Egitim
stirecinde kimi durumlarda, elektrik kesintisi, internet
baglantist kopmasi, kullanilan bilgisayar ve yardimci
aygitlarin isleyisinde hatalar olusmasi, programlara viriis
bulasmas1 gibi sorunlar yasanabiliyor. Egitim siirecini
aksatabilen bu durumlar hem 6grenciler hem de 6gretenlerde
teknoloji kullanimina iligkin genel bir kaygi da yaratabilir.
Hatta burada bir miktar “teknofobinin” varligindan séz
edilebilir. Dolayisiyla ¢evrimigi egitimin 6zellikle eszamanli
dersler yapilan kisimlarinda 6gretenin ve 6grencinin belirli bir
teknik yeterlige sahip olmasi gerekmektedir (Glezakos, 2005).

Ogreten belirli bir fiziksel pozisyonda ve sinirl bir alanda
ogrenci tarafindan siirekli goriilebilecek sekilde durmak ya da
oturmak zorunda kaldiginda, bu durum 6greten iizerinde bir
baski yaratabilir. Ayrica bu sinirlayict ortam kisiyi disipline
edici etkisiyle daha standart ve mekanik bir anlatim tarzinin
gelismesine neden olabilir. Derslerin yazili kisminin yani sira
goriintii ve ses olarak da kayit altina alinmasi aktarilan
bilgilerin ve ozellikle kisisel yorumlarin simirlayici olmasi
sonucunu dogurabilir. Ogrenci — dgreten arasina teknolojik
aygitlar ve fiziksel mesafe girdiginde bunlar iletisim esnasinda
aktarilan mesajlarin yanlis yorumlanmasina da neden olabilir.

5. Firsat Esitligine Katki

Sosyal hizmetin toplumun her kesimine gereksinim
duyulan kaynaklarin ve hizmetlerin ulagmasinin saglanmasi
idealiyle uzaktan egitimin temel nosyonu arasinda bir ortiigme
olugsmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalart bu yoniiyle
bakildiginda, toplumdaki firsat esitligine hizmet etmektedir.
Cesitli engeller yiiziinden orgiin egitime devam edemeyen
kisilere ulasilabilmektedir. Bu engeller, tam/yart zamanl
islerde c¢alistyor olma, ailevi sorumluluklar {istlenme,
ozirliiliik, cografi hareketlilik smirlamalari gibi nedenler
olabilmektedir.

Orgiin egitimin &grenci profiline bakildiginda yas
bakimindan daha gen¢ ve daha smirli ¢calisma ve yasam
deneyimi olan kisiler karsimiza ¢ikabiliyor. Buna karsin
uzaktan egitimin potansiyel 6grenci profilinde yas dagilim
daha yiiksek ve ¢esitli alanlarda deneyim sahibi kisilerin yer
almast s6z konusudur. Yas, calisma durumu ve aile
sorumluluklar: bakimindan farklilik gdsteren uzaktan egitim
ogrencilerinin ders konularna ilgisi ve giriskenliginin 6rgiin
egitim Ogrencilerine gore daha yiiksek olmasi beklenen bir
sonug olabilir. Bu durumda 6grenme istek, beklenti ve genel
bilinci daha yiiksek bir 6grenci profili uzaktan egitimi
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bekleyebilir. Geligmis Ogrenci profili egitimi Ogreten ve
egitim merkezli bir konumdan 6grenci merkezli bir konuma
tagiyabilir.

6. Bilgi-Beceri-Deger Uclemesi

Sosyal hizmet uygulamasi dil ve kiiltiir bakimindan bazi
0zel niteliklere sahiptir. Egitim programinin goévdesinde
onemli bir yeri olan bilgi temelini uzaktan egitimde vermek
daha kolay olabilir. Bununla birlikte, beceri gelistirmenin
belirli bigimlerini veya 6grenciye deger kazandirmay1 uzaktan
egitim ile yeterli diizeyde saglamak gii¢ olabilir. Bunun igin
Ogrencinin iizerinde tartigma yaparak aktif olarak yer aldigi
orneklere basvurulmasi gerekecektir. Bilgi aktariminin temel
oldugu sosyal hizmete giris, insan davranisi ve sosyal gevre,
sosyal hizmet yonetimi, sosyal politika gibi derslerde yazili
belgeler iizerinde ¢alisma yapilmasi istenen Ogrenme
¢iktilarina ulagmada yeterli olabilir. Bilgi-beceri kazandirma
amacmin temel oldugu sosyal hizmet kurami, uygulama ve
goriisme teknikleri gibi derslerde drnek fotograf, video ve ses
kayitlariyla gorsel ve isitsel kaynaklarin daha c¢ok sayida
saglanmas1 gereklidir. Ayrica cesitli durumlara verilecek
profesyonel yanitlar i¢in uygun simiilasyon yazilimlarina
gereksinim duyulabilir. Bilgi-deger kazandirma amacinin

temel oldugu etik derslerinde ise giincel uygulama
ornekleriyle birlikte o6grenci katki ve  goriislerinin
olabildigince yogun yapilabilecegi tartigma ortamlari

yapilandirilmalidir. Ogrenmede kullanilan araglar yapilarina
ve kullamldiklari yere gore farklilik gdsterebilir. Ornegin, bir
viday1 duvara sabitlemek i¢in bir ¢eki¢c kullanmak olduk¢a
gabuk bir yontem olarak goériilebilir. Fakat bu is igin bir
tornavida kullanmak daha etkili ve kalic1 bir ¢dzlim saglar.

Sosyal hizmet egitiminde ¢ok Onemli bir yeri olan
uygulama derslerinde ogrencilerin  kazanmast gereken
becerilerin  ¢evrimi¢i  siipervizyonla saglamasmin giig
olabilecegi goriisiinde olanlar vardir (Vernon ve Dig., 2009).
Sosyal hizmet, kisinin kendisini kullanmasini, 6z-farkindaligi,
baglant1 kurmay1 ve sik iletigimi igeren bir meslektir. Sosyal
hizmet uzmanlari mesleki beceri diizeylerini egitim
siirecindeyken deneyerek gelistirmektedirler. I¢inde gozlem,
siipervizyon ve insani etkilesim igermeyen higbir 6gretim
yontemi profesyonelin uygulama becerisi gelistirmesini
saglamiyor. Ogrencinin egitim siirecinde dgretim elemanini
model almasi, 6gretim elemaninin siipervizyon siirecinde
Ogrenciyi gbzlemleyip uygun profesyonel tutum ve
davraniglari gbstermesi temel bir zorunluluk olarak duruyor.
Ayrica uygulamada kiiltiirel yeterliligi ve yetkinligi olan
sosyal hizmet uzmanm etkili ¢dzlimler iretebiliyor. Bu
nedenlerle, es zamanl ve yiiz ylize etkilesimli olmayan bir
uygulama dersinde istenen becerileri 6grenciye kazandirmak
oldukga gi¢ olabilir.

7. Egitim Ve Uygulamanin Mihenk Tas1: Etkilesim
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Sosyal hizmet egitiminin tamamen teknoloji tabanl
yapilmast olanakli degildir. Egitimin insanlarin sosyal
baglamlar1 i¢inde kigisel olarak ve yiiz yiize etkilesim
kurabildikleri esnek bir 6grenme ortamiyla desteklenmesi
gereklidir (Huntington ve Sudbery, 2005; Madoc-Jones ve
Parrott, 2005). Sozlii olmayan iletisim egitim siirecinde her
zaman yer alir. Beden dili, jestler, mimikler sozsiiz iletisim
araglart olarak siirekli kullanilir. Ayrica bu semboller
kiiltiirden kiiltire de farklilik gostermektedir. Yazili ve
grafiksel iletisim araglari kullanilirken bu niians farklarinin
goriilmesi olanaksizdir. Ornegin bir damsan ile miilakat
teknikleri calisirken sessizligi yonetimi oldukga kritik bir
konudur. Profesyonelden beklenen sessizligin yarattigi
boslugu konusmaya baglayarak danisanin doldurmasidir.
Sessizlik siiresince de daniganin beden dilinin gézlemlenmesi
duygu durumu hakkinda yararli ipuglari vermektedir. Bu
konuyla ilgili olarak bakildiginda, dogu toplumlarinda séze
girmede Oncelikli davranma kabalik gibi algilanabilir. Bati
toplumlarinda ise tam karsiti, kisinin konusmasi dzgiiveninin
ve cesaretinin bir kaniti olarak algilanarak olumlu bir davranig
olarak degerlendirilir (Payne ve Askeland, 2008).
Profesyonelin sessizlikle nasil bas edecegi goriisme yaptig
daniganin  toplumsal ve Kkiiltiirel 6zelliklerine  gore
degismektedir. Su halde, uzaktan egitim teknolojileri 6zgiin
toplumsal davranig ve tutumlart dikkate alarak gelistirilmezse
bir tur kiltlrel korlitkk sorunuyla karsilagilabilir.

Sosyal hizmet egitiminde mesleki terminoloji g6z ardi
edilmemekle birlikte konugma dili kullanilmaktadir. Uzaktan
egitimde, yalnizca dnceden hazirlanmig egitim materyallerine
bagl kalinirsa yazili sézciiklere ve grafiklere bagimlilik s6z
konusu olabilir. Zira bunlarin {iretim siireci sozlii iletisimin
yapisindan oldukga farklidir. Huntington ve Sudbery (2005)
ulusal smirlarin Gtesinde kurgulanmis bir sanal derslikteki
sozlii iletisimin yogun olarak bazi kiiltiirel semboller tagidigini
belirtmektedir. Bu da egitimde kiiltiirel bir gevirmeni ayrica
gerekli kilmaktadir.

Sosyal hizmet derslerinde bilissel ve davranigsal bir zemin
istinde yalnmizca bilgi, beceri ve deger paylasim
yapilmamaktadir. Beraberinde 6grenci, 6grenme ortami ve
Ogretim elemani unsurlarinin timii arasinda bir duygusal
aligveris de olmaktadir. Zira mesleki konular, insani,
toplumsal sorunlar ve dramlar {stiinden kurulmaktadir.
Uzaktan egitimde etkilesime duygularin ve duygusal
tepkilerin yansitilabildigi bir ortamimn varhigi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bununla birlikte, egitim siirecinde korku,
endige, kizginlik gibi olumsuz duygularin azaltildigi, olumlu
duygularin arttig1 bir ortam da kurulmus olmalidir. Yargisal
ifadelerin yam sira kigileri kisisel nitelikleri {izerinden
elestiren gorislerin aktarimi tesvik edilmemelidir. Yine de
yliksek teknolojili bir egitim ortaminda mekanik bir etkilesim
ortaminin olugmamasi icin yine daha yiiksek dokunuslara
gereksinim vardir (high tech and high touch).

8. Ogretim Elemaninin Kolaylastirici Rolii
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Cevrimici egitimde geleneksel yapida bilginin temel
kaynagi olarak goriilen O6gretim  elemanmin  rolii
degismektedir. Ders iizerindeki egemenlik alani bilingli olarak
azalan 6gretim elemaninin 6grenme ortaminin kolaylastiricist
konumuna dogru bir rol degisimi yasamaktadir. Ogrenme
ortami ve Ogrencinin roliiniin ozellikle artmasi yalnizca
cevrimi¢i egitimde degil agik Ogretimde de gergeklesir.
Omegin geleneksel bir dersteki sdzel iletisimde Ogretim
elemanmim payr %90’lara kadar yiikselebilirken, uzaktan
egitim uygulamasinda bu oran %15’¢ kadar gerileyebilir. Geri
kalan pay1 6grencilerin katki ve goriisleri alabilmektedir. Bu
sayede bilginin etkilesim yoluyla igsellestirilmesi amacina
daha kolay erisilebilir. Ogrencinin ve 6gretenin derse katk1
oranlar1 degisse de orgiin egitimde oldugu gibi ¢evrimigi
egitimde de Ogretim elemaninin niteli§i 6grenme siireci
iizerinde belirleyici olmay1 siirdiirmektedir. Derslerdeki bilgi,
goriis ve deneyim aktariminin diginda derste 6grenci — 6greten
arasindaki etkilesimin o6zellikleri 6grenme c¢iktilarinin elde
edilmesine onemli etkiler yapmay1 siirdiiriiyor. Ne var ki
uzaktan egitim, nesnel ve standart bilgi aktarim prosediirlerine
yaptig1 vurguyu artirdik¢a, ayni dlgiide etkilesimsel olanaklar
azalma gosterebiliyor. Ogrenme konulariyla ilgili alternatif
veya Oznel goriislere yer verilemeyebiliyor.

Ogrencinin aktifkatki ve katilim gosterebilmesi 6grenmede
ek bir olumlu etki yapmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet
egitimine iliskin gézlemimiz 6grencinin derse iliskin katk: ve
katilimimin gorece simirl oldugu yoniindedir. Ogretim elemani
daha ¢ok anlatict konumdayken ogrenci pasif kalarak
dinlemeye ve not almaya motive olabiliyor. Soru sorarak veya
goriis bildirerek katilim oranmi bir derslikteki toplam 6grenci
sayisina gore oldukca diisiik olabiliyor. Ogretim elemaninin
anlatict konumda oldugu derslerde &grenciler derse aktif
olarak katilmak yerine derste bulunmayr yeterli bir
sorumluluk olarak goriirken, dersin o haftaki konularina
onceden okumalarla hazirlik yapma davraniginin gorece
diisiik oldugu izlenimi uyaniyor. Diger taraftan bazi derslerde
yogun olarak yapilan 6grenci tartismalart oldukca spekiilatif
diizeyde kaliyor ve 6grenci goriisleri bir 6znellik yansitsa da
kullanilan dil bakimindan sosyal hizmet terminolojisinden
uzakta genel yorumlarla sinirlanabiliyor. Bireysel 6dev ve
sunumlar da bilgi temeli sinirh aktarimlarla bigimlenebiliyor.
Ogrenci sunumu agirlikli baz1 derslerde dgrenci dersin daha
genis kapsamdaki baglamia diger 6grencilerin sunumlarimi
okuyarak ve dinleyerek hékim olmak yerine yalnizca kendi
hazirhig ile simrli kalabiliyor. Ogrenci katki ve katilimini
onceleyen basgka bazi derslerde ise 6grenmede gerekli biligsel
O6grenme siirecleri yerine duygusal ve yasantisal aktarimlar
tzerine kurulu olup bilgi temeli yeterli olmayan tartismalar
yogunlukta olabiliyor. Su halde, 6grenme siirecinin hem bilgi-
beceri-deger aktarim boyutu hem de etkilesimsel 6znel boyutu
arasinda dengeli bir zaman planlamasi yapilmasi gerekiyor.
Ders icin gerekli olan bilgiyi temin etme ve aktarma
sorumlulugunun G6gretim eleman1 ve Ogrenciler arasinda
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uygun Olciitlerde dagitilmas: gerekiyor. Bir uzaktan sosyal
hizmet egitimi programinin tasariminda da 6grenmenin hem
bilgi-beceri aktarim hem de etkilesimsel gerekliliklerini
kargilayacak altyapinin kurulmasi zorunluluk goéstermektedir.

9. Ekonomik Baglam ve Egitimin Kiiresellesmesi

Bir yiiksek6gretim alaninda rgiin egitimi uzaktan egitime
doniistiirmenin baslangic maliyeti oldukg¢a yiiksektir. Diger
taraftan bugiiniin kiiresel diinya sisteminde bircok bagka alan
gibi egitim alan1 da ticari (kazang elde edilen) bir alana
doniismektedir. Gelisen ¢evrimici egitim teknolojileri ile daha
¢ok sayida kisiye daha kolay ulasilabilmektedir. Egitimler
yerel ve ulusal sinirlar1 asarak uluslararasi bir nitelige sahip
olabilmektedir. Bu gelismelerle sosyal hizmet egitimi daha
kiiresel bir perspektife taginirken, gelecekte, yerel ya da ulusal
mesleki gereksinimleri gérememe, kiiltirel ayrimlar
okuyamama riskleri de ortaya ¢ikabiliyor. Burada 6zellikle
Bat1 merkezli dil ve kiiltiir hegemonyasinda artis riskinden de
s6z edilebilir (Payne ve Askeland, 2008). Kendi ulusal,
toplumsal dinamiklerimizi Batinin sosyal hizmet terminolojisi
ile okuma durumuyla karsilasmak s6z konusu olabilir. Elbette
bu saptamaya ilk yanit sosyal hizmetin bilimselligi ve bu
sayede zaten kabul edilmis olan evrenselligi olabilir. Fakat
sosyal sorunlar son derece farkli Kkiiltiirel belirleyiciler
gosterebilmektedir.

Uzaktan egitim beraberinde getirdigi standart ve evrensel
bilgi-beceri-deger 6gretim yontem ve teknikleriyle kiiresel
istihdam piyasasina daha uygun diisiiyor. Kiiresel pazar igin
uzaktan egitim 6nemli bir istihdam kaynagidir. Fakat sosyal
hizmet bilisim teknolojisi pazarinin pasif alicisi konumunda
oldugundan, sosyal hizmetteki degisimler haliyle teknoloji
tarafindan belirlenebilmektedir. Bunun yerine sosyal hizmet
egitiminin gereksinimlerine uygun teknolojik uygulamalarin
da gelistirilmesi gerekmektedir. Otomasyon arttikga ve
genisledikc¢e hizmet edilen dgrenci sayisi da artiyor. Uzaktan
egitim Orgiin egitime goére daha ucuz olmayi vaat ediyor.
Cilinkii otomasyonla birlikte sosyal hizmet egitimi endiistriyel
bir forma doniigerek adeta “mcdonalds”lastirilabiliyor. Bu
terimi ilk kez George Ritzer “Toplumun
Mcdonaldslagtirilmasi: ~ Modern ~ Toplumsal ~ Yasamin
Dontisiimii” baglikli elestirel kitabinin basligi i¢in kullanmistir
(Ritzer, 1993). Kitapta toplumsal hayatin egitim dahil her
alandinda pragmatizmin yayginlastigi, niteligin geri planda
kaldigina dikkati ¢ekmektedir.

Dordiinci  kusakta egemen olan teknoloji {izerinden
Ogrenci-ogreten etkilesimi (esnek model) yerine otomasyonun
egemen oldugu, kisileraras: etkilesimsel siirecin dneminin
azaldig1 bir yap1 olustugunda iiniversiteler de seri bilgi
paketleri iireten endiistriyel mekanlara doniisecek, sosyal
hizmet gibi bolimlerin her biri de bu fabrika icinde birer
tiretim bandina evrilecektir.

Pratik olarak incelendiginde, uzaktan egitim programlari
goreli olarak oOrgiin egitime gore oldukga pahalidir. Bu da
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egitimin  hayli ticari bir nitelife sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla  Orgiin =~ egitime ekonomik
nedenlerle katilamayan kisiler i¢in sosyal hizmet egitimi
almak da pek olanakli gbziikmemektedir. Temel sosyal hizmet
yaklagimina gore egitimin bir amacimin  kisilerin
Ozgiirlesmesini saglamak oldugu hatirlanirsa, esitliksiz
firsatlar karsisinda ekonomik ydnden giiclii olan kisi ve
gruplar uzaktan egitiminden yararlanmada yine avantajli
konumda olacaklardir. Bunlar uzaktan egitimin elestirel bir
gozle bakarak akilda tutulmasi gereken yonleridir.

10. Sonug

Sosyal hizmette uzaktan egitim uygulamalarinin en az
orgiin egitim kadar etkili olmasi igin su kriterler ilizerinde
durulmalidir:

Ogrenciler bireysellestirilebilmelidir. Ogretim eleman:
dersine katilan oOgrencilerin 0grenme tarzlarinin
farkinda olmalidir.

Ogrencilerin 6grenme niteligi artirilmalidir. Her konu
icin standart 6grenme konularina ek olarak konuya ilgi
duyanlarin bilgisinin derinlesmesini saglayacak egitim
materyalleri 6nerilmelidir.

Egitim ortam1 olarak tasarlanmis olan sisteme erigim
ve sistemin kullanimi olabildigince basitlestirilmelidir.
Ogretim giderleri olabildigince diisiik tutularak,
uzaktan egitimin firsat esitligi saglama varsayimi
desteklenmelidir.

Her dersin bilgi, beceri ve deger yiiklerinin
belirlenerek uygun 6gretim yontem ve teknolojilerinin
derslere 6zel olarak yapilandirilmas: saglanmalidir.
Uygulama becerisi ve mesleki deger kazandirma
amaglt derslerin es zamanli ve yiiz yiize etkilesime

dayali olarak yiiriitilmesi bir kosul olarak
saglanmalidir.

o Egitim iceriginde belirli olgiilleri asan asir
standartlasmaya gitmeyerek Ogrencilerin  kisisel

yaraticiliginin 6nii agilmalidir (Moore, 2005).
Yukari siralanan 6l¢iitlere biiyiik 6l¢iide olumlu yanit veren
¢evrimigi sosyal hizmet egitimi yoluyla:

+ Ogrenci iizerindeki zaman ve mekan engelleri ortadan
kaldirilabilir. Elektrik ve telefonun oldugu her yerden
egitim ortamina erisim saglanabilir. Sosyal hizmet
egitimine daha ¢ok sayida ve daha ¢ok nitelikli katilim
saglanabilir.

Evrensel kuramsal bilgilerin standart sunumu ile
Ogrenme igeriginin Kkalitesi artabilir. Bu noktada
mesleki deger ve etik konular1 baglaminda genel geger
bilgi verilmemesine 6zen gosterilmesi gerekir. Sosyal
hizmet egitiminde derslerin fazla genis dlgekte olup
yerel ve giincel toplumsal dinamikleri goz ardi etmesi
riskinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Bu sorunla
Ozellikle deger ve etik konulart c¢alisilirken
karsilasilabilir. Ornegin gizlilik ve self-determinasyon

gibi deger ve etik kurallarin genel diizeyde anlatimi ile
icinde yasanan toplumun algilamasi ve gercekleriyle
uyumlu 6rneklendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan
profesyonellerden ¢esitli uygulama Ornekleri temin
edilmesi gerekecektir.

Video goriintiilerinin aktarimi araciliiyla internet ve
yerel aglar iizerinden yapilan dersler yiiz yiize
etkilesim gereksinimini karsilayabilir. Bu
gergeklesmediginde 6zellikle sosyal hizmet kurami ve
uygulama becerisi odakli derslerde beklenen 6grenme
¢iktilarina ulagilamayabilir.

Sosyal hizmet egitiminin tamaminin uzaktan egitimle
verilmesi olanakli degildir. Ogrencilerin kurulus
uygulamalarinin, siipervizyonunun es zamanli ve yiiz
ylize etkilesimle bilgi, beceri ve yasantt paylasimi
gerceklesmesi  Ogrenciden beklenen profesyonel
davranis kaliplarinin gelistirilmesini saglamaktadir.

Bardagin bos tarafina da bakarak bazi mevcut ve olasi
sorunlart akilda tutmakta yarar vardir. Uzaktan egitimde
basvurulan teknoloji etkin modeller ve egitimi ekonomik bir
kazang aract olarak goéren tim yaklagim ve uygulamalar
Ogrenci-Ogreten arasindaki insani etkilesimin, diger ifadeyle
O6grenme ortaminin hayati 6nemini goz ardi ediyor. Egitim
siireci ister istemez mekanik bir hal alabiliyor. Ogrenmede
etkili olan model alma davranis1 olanaksizlagiyor. Oysa sosyal
hizmet 6grencilerinin iletisim becerileri gelistirebilmeleri az
sayida Ogrenciyle yapilan etkilesimli derslerde yalnizca
biligsel aktarimla degil ayni zamanda duygusal aligverisle
gerceklesebilir. Orgiin sosyal hizmet egitimi derslerde dgrenci
tartigmalariyla zenginlesen toplumsal ve kiiltiirel cesitlilige
surekli vurgu yaparken standardize ve mekanik egitim ancak
tektiplestirici — seri sosyal hizmet uzmani teklifi sunmaktadir.
Ayrica yeni egitim teknolojilerine ve yazilimlara mesleki
egitimin dogasina uygun 6zelliklerin eklenmesi gii¢likleriyle
karsilagilabilir. Zira uzaktan egitim teknolojisi pazarinda
sosyal hizmet oldukga kiigiik bir yer iggal ediyor.

Egitimde yasanan teknoloji tabanli gelismeler mesleki
yasamumizi doniistiirmeye devam edecektir. Sosyal hizmet
meslegi i¢in uzaktan egitimi, ¢evrimi¢i egitim diizeyinden
bakmak kosuluyla bir tehlikeden ¢ok bir firsat olarak gérmek
daha uygundur. Zira tilke genelinde basta sosyal refah
hizmetleri olmak iizere saglik, adalet ve egitim alanlarindaki
kamu, sivil toplum ve 6zel kurum ve kuruluglarinda her gecen
giin daha ¢ok artan sosyal hizmet uzmani gereksinimi uzaktan
egitim programlarinin yayginlagsmasinda etkili olacaktir.
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