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OZET

Giiniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin ve bu baglamda Internet mecrasinin yaygin
olarak kullanilmasiyla birlikte tiiketicilerin aligveris yapma bigimleri 6nemli bir degisime
ugramistir. Bu degisimin etkisiyle birlikte Tiirkiye’deki tiiketiciler, diinyada Internet
tizerinden yapilan aligveris aligkanliklarina kisa siirede uyum saglamayr basarmislardir.
Yiizlerce c¢esit trinii indirimli fiyatlarla {iyelerine sunan “private shopping” olarak
adlandirilan 6zel aligveris siteleri online aligverisin doniisiimiine katki saglamistir. Calismada
bu baglamda, aligveris bi¢imi ve kullanicilarina sundugu yenilikler agisindan alanin ilkleri
olan Markafoni, Limango ve Trendyol alisveris siteleri gorsel tasarim, sitelerde bulunan iiriin
kategorileri gibi farkli kriterler dogrultusunda niceliksel icerik analizi yoOntemiyle

incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: 6zel aligveris siteleri, tiikketim kiiltiirii, online aligveris.

ABSTRACT

Today, the widespread using of the new communication technologies and the Internet
put to change the shopping formats of the consumers. The consumers in Turkey, together with
the effect of this change, have managed to adapt in a short time over the Internet shopping
habits. The “private shopping” sites that hundreds of kinds of products offer discounted prices
to their members, has contributed to the transformation of the online shopping. In this context
the pioneer shopping sites of this field such as Markafoni, Limango and Trendyol in terms of
the shopping format and the production of innovations, examined on the different criteria such

as product categories and visual design with the method of quantitative content analysis.
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1.Giris

Kiiresellesen diinyada gelisen teknolojiyle birlikte bireylerin yasam bigimleri de
degisim goOstermektedir. Bu yagsam bigimini olusturan unsurlardan biri olan tiiketim ve
aligveris bi¢imi, 21’inci yiizyilla birlikte tarihte goriilmemis bir degisime ugrayarak Internet
lizerinden yeni bir mecra bulmustur. Internetin giindelik kullaniminin disinda son dénemlerde
yayginlasan Internet iizerinden aligveris yeni bir pazarlama alani1 olmanin disinda tiiketiciler
icin de yeni ve cazip bir mecradir. Internet iizerinden satis gerceklestiren siteler klasik iiriin
pazarlama metotlarinin yaninda kendi yontemlerini bulmus ve bu dogrultuda siirekli olarak
gelisim gostermektedirler. E-posta yolu ile tliketicilere biilten gondermek, twitter, facebook
gibi sosyal paylasim siteleri iizerinden takip edilmelerini saglamak bu yontemler arasinda

sayilabilmektedir.

Tiirkiye’de de diinya ile paralel giden bir bi¢imde internet sitesi tizerinden satis yapma
bicimi yeni bir yon kazanmis, “private shopping” Tiirkce kavramsallastirmasiyla ozel
aligveris ya da ozel aligveris kuliipleri sistemiyle internet iizerinden satig artan bir ivmeyle
yiikselise gegmistir. Yaklasik olarak 6,5 milyon online alisveris kullanicist olan ve 2013
yilinda bu saymin 22 milyona erisilecegi ongoriilen Tirkiye’de private shopping sistemi
Markafoni ile baslamig, Limango ve Trendyol ile devam etmistir. Ekonomist dergisine gore
alaninda en biiylik sirketler olan bbu ii¢c biiylik sirketten sonra Vipdukkan, Bingomingo,
Clubboon, Alamarka, Markalonga, Bedava.com, Bankomarka.com gibi 6zel aligveris siteleri
de faaliyete baglamistir. Bu 6zel aligveris sitelerinin kullanicilar tarafindan yogun ilgi gérmesi
nedeniyle yeni aligveris siteleri de sektore giris yapmaktadirlar (Ekonomist, 2011: 46). Bu
sitelerin yani sira daha 6zellestirilmis {iriinlerin satigin1 gergeklestiren yeni aligveris siteleri de
sektore yer almaya baslamistir. Ornegin sadece ev esyasi satis1 yapan evim.net, yalnizca

ayakkab1 satis1 yapan zizigo.com gibi 6zel aligveris siteleri bulunmaktadir.

Ozel aligveris kuliiplerinin diger aligveris sitelerinden farkli olarak kullanici agisindan
ozellikleri arasinda marka iirtinlerin ytliksek indirim oranlariyla (%90’a varan v.b.) kullaniciya
sunulmasi, 6zel davet iizerine {iyelik sistemine sahip olmasindan dolayi iiyelerin kendilerini o
kulubiin bir {iyesi olarak tanimlamalari, iade olanaklarinin kolaylikla gergeklestirilmesi,
iriinlerin sadece belirli zaman araliklarinda tiiketime sunulmasi ve kullanicilarin {iriiniin

satistan kalkmasina ne kadar siire kaldigini saat, dakika, saniye sayaci iizerinden takip
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edebilmeleri, iirtinlerin sadece belirli sayida satisa sunulmasi ve kullanici i¢in bir satin alma

iist limiti bulunmasi sayilabilir.

Internet iizerinden gergeklestirilen bu yeni aligveris bi¢imi ve kullanic1 agisindan
sundugu yenilikler baglaminda alanin ilkleri olan Markafoni, Limango ve Trendyol aligveris
siteleri gorsel tasarim, sitelerde bulunan iiriin kategorileri, liyelik, basin, anket kullanim1 gibi

kriterler dogrultusunda niceliksel icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. Tiiketim ve Tiiketici Kavram

Giinlimiiz kiiresel kiiltiiriniin en 6nemli unsurlarindan biri olan tiiketim kavraminin,
ait oldugu temel kuramsal c¢erceveye bagli olarak ¢esitli tanimlart bulunmaktadir.
Sosyologlar, sosyal hareketlerle ilgili analizlerini politik ve ekonomik hareketlerden ayri
gelistirdikge, tiikketim olgusuna da, arz ve talebe, iiretime, para miktarina veya faiz oranlarina
bagl, ozellikle ekonomik bir hareket olarak degil, sosyal bir olgu olarak yaklasmaya
baslamislardir (Bocock 2005: 15). Boylelikle sosyolojik bir tanim olarak tiiketim, bir dizi
Ozerk ekonomik etken sonucunda yerlesmis olan farkliliklar1 ifade etmeye degil, sosyal
gruplar arasinda farkliliklar olusturmaya yarayan bir toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar dizisi
olarak kabul edilmektedir (a.g.e.: 71). Daha iktisadi agidan ise tiikketim, mesru olsun veya
olmasin, ortaya ¢ikan bir ihtiyacin giderilmesine yonelik faaliyetler ve katlanilan giderlere

verilen genel bir isim olarak tanimlanmaktadir (Torlak 2000: 17).

Dolayisiyla tiikketim hem bir ideolojik degerler sistemi hem de bir iletisim sistemi ve
aynt zamanda bir degis tokus yapisidir. Ancak bu nokta, toplumsal islevin ve yapisal
diizenlemenin bireyleri fazlasiyla agmasi ve kendilerini bireylere bilingdisi toplumsal bir baski
olarak dayatmasi olgusu iistiine kurulabilmektedir. Tiiketim siirecinde bir biyo-islevsel ve
biyo-ekonomik mallar ve iriinler sistemi, ihtiyacin ve hayatta kalmanin biyolojik diizeyi
yerine sosyolojik bir gdstergeler sistemi yerine ge¢cmektedir. Dolasim, satin alma, satis,
farklilagmis mallar ve nesneler/gostergelerin sahiplenilisi; glinimiizde dili, kiiltiirel kodlari
tim toplumun iletisime gecmek ve konusmak i¢in kullandigi ortak alani olusturmaktadir.

(Baudrillard 2004: 91-93).

Tiikketimin gilinlimiizde, daha oOnce tarihte hi¢c olmadigi kadar kiiltiiriin temel

degerlerinden biri oldugu sdylenebilmektedir. Tiiketim her zaman varligini siirdiirmekteydi
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ancak gecmisteki toplumlarda esasen kisilerin toplumsal konumlarini belirleyen hiyerarsi
bicimleri gibi diger degerlerin yansimalari olarak var olmaktaydi. Fakat modern toplumlarda
birey, basitge tilketmeyi 0grenmekte ve tliketimi hayatinin merkezine oturtan bir tiikketim
kiiltiirii i¢inde yasamaktadir (Goodman, Cohen 2004: 4). Bu noktada tiiketim kiiltiiri
postmodernizmin yasandigr bu donemde bireylerin yasam bicimlerini olusturan Onemli

dinamiklerden biri olma 6zelligi tagimaktadir.

Bu baglamda tiiketici; kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar icin pazarlama bilesenlerini
satin alan veya satin alma kapasitesinde olan gercek bir kisi olarak tanimlanmaktadir
(Karabulut 1989: 15). Tiiketici, basitce bir mal veya hizmetin nihai kullanicisi olarak da
tanimlanmanin yani sira taniminda her zaman i¢in mal veya hizmetin satin alicisinin o iirliniin
tiiketicisi olacagl anlamima gelmedigi de vurgulanmaktadir (Imber, Toffler 2000: 129). Bir
baska tanima gore ise, tiiketici deyimiyle, son kullanim amaci ile iirin ve hizmetleri satin
alan, kullanan kisi anlatilmak istenmektedir. Miisteri ve alic1 terimleri ise genel anlamda
tilketiciyi isaret etmekle birlikte, daha farkli anlamlara sahiptir. Miisteri belirli bir magaza ya
da sirketten diizenli aligveris yapan kisi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda ticari amacla
tiriin ya da hizmetleri satin alan miisterilere ise ticari miisteri denilebilmektedir (Odabasi,

Baris 2007: 20).

2.1. Tiketim Kiultiiri

Erdogan ve Alemdar’a gore tliketim kiiltiirii; yasam boyu Kkitlelerin biling ve
davraniglarinin - bigimlendirilmesiyle gelen, kitlelerin aktif katilimiyla gerceklesen ve
stirdiiriilen; aligverise ve birkac¢ kullanimdan sonra bir kdseye veya ¢ope atmaya dayanan bir
yasam, iligki bi¢cimi olarak kabul edilmektedir (Erdogan, Alemdar 2005: 185). Bir diger
tanima gore tiikketim kiiltlirli; maddi iirlinlere ve hizmetlere olumlu anlamlar atfedilen
hedonist, gosteris ve bir gruba ya da kiiltiire ait olma gibi amagclar i¢in estetiklesmis tirlinler ve
hizmetlerin satin alindig1, sahiplenildigi, tiiketildigi ve bir boliimiiniin de pesine diisiildiigii bir
ortamin kiiltliriidiir. Arzular ve sosyal formlariyla tiikketim, bu gibi amaclar i¢in prestiji yliksek
markalari, estetiklesmis iirlinleri ve hizmetleri satin alma, sahiplenme ve kullanma olarak
tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda bu kiiltiir, tiiketim mallarinin hakim oldugu bir
tiiketimin ve kiiltiirel yeniden tiretimin genellikle giindelik hayatin 6zel alaninda 6zgiir kisisel

secim olarak anlasildig: bir kiiltiire isaret etmektedir (Zorlu 2006: 60, 61).
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Fiske tiiketimi, ister yiyecek, giyinme, ulasim gibi maddi-islevsel, isterse de medya,
egitim, dil gibi gostergebilimsel-kiiltiirel olsun, yasam kaynaklarini ele gecirmenin tek yolu
olarak kabul etmektedir. Araba yalnizca bir ulasim araci degil, ayn1 zamanda bir konusma
eylemi; yemek pisirme yalnizca bir yiyecek hazirlama eylemi degil, ayn1 zamanda iletigim
kurma yoludur. Bu iirlinlerin konugma potansiyelleri ekonominin etkisi altinda olmadigi i¢in,
giyecekler, yiyecekler gibi parasi dogrudan 6denen, televizyon, radyo gibi bedeli dolayh
olarak 6denen ve dil, jest gibi goriiniliste bedava olan metalar arasinda ayrim yapmanin higbir
anlami bulunmamaktadir. Bedenlerimizle dile getirdigimiz anlamlar, televizyonun anlamlari
ya da kendisinden yararlanarak evimizi désedigimiz bir katalogun anlamlar1 kadar toplumsal

iktidarin aktorleri tarafindan yonlendirilip dagitilmaktadir (Fiske 1999: 48, 49).

Dagitim1 yapilan iiriinler, tamamlanmuis, islenmesi sona ermis iiriinler degil, giindelik
yasamin kaynaklari, popiiler kiiltliriin kendisini olusturmak i¢in kullandigi hammaddelerdir.
Her tiirlii tiiketim faaliyeti aslinda kiiltiirel bir {iretim faaliyetidir ¢iinkii tiiketim hemen hep
anlam tretimidir. Satis aninda metanin dagitim ekonomisindeki rolii sona ermekte, ama bu

kez de kiiltiir ekonomisinde ¢alismaya koyulmaktadir (Fiske 1999: 48, 49).

Slater’a gore tiim tiiketim faaliyetleri kiiltiirel 6zellik tasimaktadir ¢iinkii ilk olarak her
zaman i¢in tiiketim bir anlam ihtiva etmektedir. Bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in duygular,

deneyimler ve konumlar devreye sokulmaktadir (Slater, 1997: 132).

3. Alisveris ve Internet Alisverisi

Insan emeginin ve iiriinlerinin el degistirmesine, ekonomi dilinde aligveris ya da degis
tokus, takas gibi adlar verilmektedir. Aligveris bigimleri, genellikle liretim iliskilerine bagl
olmakla birlikte, hemen her toplumda, her tiirlii aligverise rastlanmaktadir (Giliveng 2002:
203). Gilinlimiizde teknolojinin gelisimiyle birlikte degisen, genelde tliketim, 6zelde ise
aligveris aliskanligi ve yonteminin Internet iizerinden giderek yiiksek bir ivmeyle

gergeklesmekte oldugu bilinmektedir.

Giliniimiizde teknolojik alandaki hizli degisimler ve internetin yayginlasarak
hayatimiza girmesiyle birlikte bircok sektorde oldugu gibi perakendecilik sektoriinde de
degisimler ve gelismeler gozlenmektedir. Yeni bir pazarlama kanali olarak nitelenen internet,

tiikketicilere degisik bir aligveris ortami sunmakta, yorulmadan, magaza ve vitrin gezme
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sikintis1 yasamadan, iistelik karsilagtirma yaparak ve degisik kisilere danigma ve fikir alma
gibi istiinliikleri de kullanarak satin alma sorununu ¢6zme imkan1 saglamaktadir (Enginkaya,

2006: 10).

Internetin perakende iiriin satilan bir kanal olarak kullanilmasi birgcok avantaj ve firsati
da beraberinde getirmektedir. Iletisim kurma ihtiyacinin bir sonucu olarak kisisel bilgisayar
satiglarinin artmasi Internet’e erisebilirligi artirmistir. Ayrica Internet, etkilesimi saglayan bir
kanal olarak {iiriin satis1 gerceklestiren sitelerin tliketici davraniglarini yakindan izlemelerine
olanak vermektedir. Hedeflenen miisterilere ulasilmasi, tespit edilmesi ve siralanmasinda
aligveris sitelerine 6nemli firsatlar sunmaktadir. Internet, sitelerin miisteriye ulasmak igin
gerceklestirecegi maliyetlerin azaltilmasin1 saglayarak mecranin sundugu yeni iletigim
firsatlar1 sayesinde satisa sunulan markalarin konumlandirilmasina ve yeni iiriin alanlarinin

cesitlendirilmesine katkida bulunmaktadir (Doherty et al., t.y).

Tiirkiye’de online aligveris yapan kullanicilarin yaklasik yiizde 20°si 6zel davet
sistemiyle iiye olunan “private shopping” Tiirk¢e kavramsallastirmasiyla da 6zel aligveris ya
da 0Ozel aligveris kulubii sitelerinden faydalanmaktadir. Alandaki yatirimlarin artmasiyla
birlikte marka iiriinlerin ¢ok uygun fiyatlara satildig1 bu sitelere, yaklasik 6.5 milyon online
aligveris kullanicisinin bulundugu Tiirkiye’de ilgi her gegen giin artmaktadir. Markafoni ile
baslayan online aligveristeki private shopping sistemi, Limango ve Trendyol ile devam
etmistir. 3 milyona yakin iiyesi bulunan Markafoni’nin Internet sitesi iizerinden 2010 y1linda
2 milyondan fazla {iriin satmistir. Limango da 1.5 milyona yaklasan iiyesiyle sitesine giinliik
olarak 300 bin tekil kisiyi ¢ekmeyi basarmaktadir. Her giin bine yakin iiye ve ortalama 10
markada kampanya olusturan Trendyol sitesi iizerinden gilinde 15 binden fazla iiriin satis

gerceklesmektedir (Ekonomist, 2011: 46-47).

Online aligveris yapabilmenin temelinde {irlinlerin sunulabilmesi ve aligveris i¢in
gerekli paranin transfer edilmesi gibi iki temel ihtiyaca karsilik vermek gerekmektedir. Ancak
baslangic dénemlerinde Internet iizerinden para transferi yapilmasi miimkiin olmadigindan
satin alinmak istenen {iriin ve hizmetlerle ilgili form doldurulup gonderilmesi gerekmekteydi.
1995 yilinda Amazon.com’un acilmasiyla birlikte online aligveris boyut degistirmistir. Yillar
icinde online aligverisi kolaylastiran hizmetler ve iiriinler gelistirilmistir. internet’in yaygin
olarak kullanilmasiyla da mobil cihazlar yayginlasmis ve miisterilere ulasmak daha da

kolaylasmistir (Aydinel, 2011)

6 |
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2. Ozel Ahsveris Kuliibii Sitelerinin icerik Analizi

Calisma kapsaminda iilkemizde hizmet veren 6zel aligveris sitelerinin ilk {igii olan
Markafoni, Limango, Trendyol aligveris sitelerinin web sayfalarinin fiziksel 6zelliklerini ve
yer verilen metin kategorilerini niceliksel analiz yontemiyle belirlemeyi amaglamaktadir.
Siteler gorsel tasarim, sitelerde bulunan iiriin kategorileri, iiyelik, basin, anket kullanim1 gibi

kriterler dogrultusunda incelenmistir.

2.1. Markafoni Ahsveris Sitesi (www.markafoni.com)

Tiirkiye’de Internet iizerinden &zel alisveris veya 6zel aligveris kulubii uygulamasmin
ilk Ornegi olan Markafoni sitesi 2008 yilimin Eylil ayinda kurulmustur.
(http://www.sabah.com.tr/Gunaydin/Magazin/2011/01/15/internette uc adresi_alisverisin,

Erisim Tarihi, 12 May1s 2011).

Ulusal ve uluslararasi markalara ait giyim, ayakkabi, kozmetik, aksesuar, spor
malzemeleri, oyuncak, teknoloji ve dekorasyon gibi farkli kategorilerdeki iirlinleri %90’a
varan indirimlerle sunmaktadir. Davet yoluyla iiye kabul eden site, iiyeleri i¢in moda
markalarimin  2-5 giinliigline online butiklerini agarak iiyelerine aligveris firsatlar
sunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk 6zel aligveris kuliibii markafoni, Tiirkiye’nin yani sira
Avustralya, Ukrayna ve Yunanistan’da da o0zel aligveris kuliibii olarak faaliyet
gostermektedir. Hisselerinin %70’1 129 iilkede faaliyet gosteren, diinya multimedya devi
Naspers’a bagli MIH-Allegro’ya ait olan markafoni, global bir marka olarak hizmet
vermektedir. (http://www.markafoni.com/support/biz_kimiz/, Erisim Tarihi, 12 Mayis 2011)

Internet iizerinden aligveris sunan siteler arasinda B2C (firmadan miisteriye) lojistik
merkezine sahip olan Markafoni sitesinin depolama stok kapasitesi 150 bin, giinliik génderim
sayist ise 50 bindir. Ayn1 zamanda bilgi aligverisi i¢in maksimum giivenli oldugunu gdsteren
'yesil browser'a sahip olan Tirkiye'deki birkag¢ internet aligveris sitesinden biridir. Sitede yer
alacak markalar, kampanyalar; iiyelerin istekleri dogrultusunda da belirlenebiliyor. Markafoni
aligveris sitesi Tirkiye'deki 1200 moda markasindan 900'iyle isbirligi halinde oldugu
belirtilmektedir. Sitede ayda 200 binin {lizerinde satig yapilmakta, giinliik satig rekorunun ise

30 bin civarinda oldugu belirtilmektedir
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(http://www.sabah.com.tr/Gunaydin/Magazin/2011/01/15/internette_uc_adresi_alisver
isin, Erigim Tarihi, 12 Mayis 2011).

& marksfoni - Windows Intemet Expl e o
@"@- [ Fetp /v markeafoni.com [ x Bing o |
T Sk Kullanilantar | B markafani % v B - 0 ® ~ safav Govenlikv Araclarv @~

destek  ckis O

markafoni @

markafonicity #

KIGILI
MARKAFONICITY'DE!

=]
jld
Rt B Ly

FIRSATIGOR »

ALISVERISE KATIL »

ZiZIGO’DAN AYAKKABI
FRENCH CONNECTION TUTKUNLARINA OZEL
HEDIYE!
N
ALISVERISE KATIL ¥

Kupon Kod: 4YM6752]HE
€ Internet | Korumal Mod: Agik

Markafoni Aligveris Sitesi Anasayfasi, http://www.markafoni.com/

Uyelik

Siteye giris ancak iiyelik yoluyla yapilabilmektedir. Uyelik ise daha onceden iiye
olmus site kullanicilarinin e-posta yoluyla diger kullanic1 adaylarina davetiye gondermesi ile
gerceklesebilmektedir. Davetiye gonderen kisi, davetiye gonderdigi ve iiye yaptigi
kullanicinin ilk aligverisinden 10 TL degerinde aligveris kuponu kazanmaktadir. Sitede
“hesabim” bashig1 altinda “lyelik bilgilerim”, “sipariglerim”, “kuponlarim”, “firsatlarim”
basliklar1 yer almaktadir. Site tarafindan kullanicilara, yeni kampanyalar hakkinda bilgi veren
giinliik biiltenler e-posta yolu ile her giin ulastirilmaktadir. Boylelikle kullanicilar giinliik

kampanyalari takip edebilmektedirler.
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Gorsel Tasarim

Sitenin gorsel tasariminda fiime renk {izerine pembe renkler hakimdir. Sitenin

logosunda markafoni yazisinin sag kosesinde iki yaprakla birlestirilmis bir tasarim mevcuttur.
Sitede kullanilan slogan ise “Her aligveris bir agk™ olarak belirtilmektedir. Sitenin iirtin

ve markalar1 sergileme bi¢imi fotograf, iirlin logolari, reklam afigleri gibi gorsel materyallerin

sunumuyla olusturulmustur.

Kampanyalar

Sitede yer alan “tlim kampanyalar”, “kadin”, “erkek”, “cocuk”, “ev” olarak
kategorilendirilmistir. Sitede yer alan kampanyalar “Su an satigta” ifadesiyle gorsel
fotograflar kullanilarak yer almakta ve ortalama 15 ila 20 arasinda marka satisa
sunulmaktadir. Kullanicilar, markalarla ilgili her bir kampanyanin ka¢ giin ve kac saat
siirdliglinii geri sayim sayaciyla takip etme olanagina sahiptir. Bununla birlikte “son giin”

bdliimiinde o giin sonlanacak olan kampanyalarin listesi de yer almaktadir.

Sitede iiriin ¢esitliligi agisindan giysiden ayakkabiya, kozmetikten ev esyasina kadar
yiizlerce iirtin kullanicilara sunulmaktadir. Liiks tiiketim iirlinleriyle ilgili olarak 06zel
tasarimcilarin hazirladiklar1 tasarimlarin satiglar1 da indirimler yoluyla tesvik edilmektedir.
Uyenin kullamimima agik olan sitenin anasayfasinda “gelecek kampanyalar” bashigi altinda
ertesi giin satisa sunulacak olan markalarin listesi yer almaktadir. Ana sayfadaki
kampanyalarin iizerinde indirimin yiizdelik oranina yer verilmemistir. Ancak satin alinacak

tirtiniin sayfasina girildiginde {irlinlin gergek fiyat1 ve indirimli fiyat1 yer almaktadir.

Giyim esyas1 kampanyalarinda canli manken kullanimi s6z konusudur. Ayn1 zamanda
kullanicilarin ilgisini gekmek amaciyla farkli kampanyalarda iinliiler de kullanilmakta, tinliiler
tirtinleri giyerek mankenlik de yapabilmektedirler. Tiim kampanyalara ait {irtinlerin ti¢ farkh
acidan fotografi bulunmaktadir. Satin alinmak istenen her bir iirlinliin satin alma limiti yer
almaktadir. Uriiniin sayfasinda iiriin 6zellikleri, beden bilgileri, satin alma limiti, kargoya

verilis tarihi ve gonderim ve iade bilgileri bulunmaktadir.
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Odeme Kosullar:

Siteden aligveris kredi karti yoluyla gergeklesmektedir. Havale ile 6deme ve pesin
O0deme segenegi bulunmamaktadir. Anlagmali kredi kartlar1 araciligiyla taksitli 6deme
secenegi de mevcuttur. Kredi kartiyla alisveris konusunda sitede ileri giivenlik dnlemi olarak
SSL sertifikast kullanilmaktadir. Siteden aligveris yapilirken kullanicilardan belirli bir kargo
ticreti alinmaktadir. Kisi aldig1 iiriinden memnun kalmadigi zaman ficretsiz kargo yoluyla

urini 1ade edebilmektedir.

Sosyal Medya Kullanimi

Sitenin kullanic1 anasayfasinda “Markafoni Blog ™ a ydnlendirme bulunmaktadir.
Uriin sayfasinda ise “facebook’ta begen” baglantis1 yer almaktadir. Ayn1 zamanda Markafoni
uygulamasint Facebook hesabiyla kullanmak i¢in bir uygulama bulunmaktadir. Anasayfanin

en altindaki boéliimde Nokia’nin magazasina bir yonlendirme mevcuttur. Nokia cep telefonu

" http://blog.markafoni.com/
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kullanicilar1 Ovi magazadan indirecekleri bir uygulama* ile cep telefonlarn iizerinden

Markafoni uygulamasina erisebilmektedir.

Basin

Kullanic1 anasayfasinin en altinda “basin” baslhigi altinda Markafoni ile ilgili

basin biiltenleri, ulusal ve uluslar aras1 gazete haberleri yer almaktadir.

Anket

Markafoni kullanic1 anasayfasinda “Markafoni’de en cok hangi markayr gormek

istersiniz?” anketi yer almaktadir.

Limango Alsveris Sitesi (http://www.limango.com.tr/home/)

Limango aligveris sitesi 2007 yilinda Almanya'da {i¢ geng girisimci tarafindan kurulmustur. Su
ana kadar binin iizerinde markayla c¢alistilar ve iki bin 5004in {izerinde kampanya gergeklestirdiler

(http://www.sabah.com.tr/Gunaydin/Magazin/2011/01/15/internette_uc_adresi_alisverisin, Ers. T., 12.05. 2011).

Limango aligveris sitesi, tekstil tirlinleri agirlikli olmak iizere, aksesuar, ev esyasi ve
ihtiyac duyulabilecek her tiirlii iiriin ¢esitliligine sahip bir aligveris sitesi olarak 6zel aligveris,
ozel aligveris kulubii uygulamasiyla tiiketicilere hizmet vermektedir. Limango aligveris sitesi
Otto Group sirketine bagli olarak hizmet vermektedir. Otto Group’a bagh 123 sirket ve
53.000 calisan bulunmaktadir. Sirket 2008 yil1 cirosu ile Fortune Global ilk 500 listesinde
397.sirada yer alan, perakende ve servis sektoriinde hizmet veren sirketler toplulugudur. B2C
faaliyetleri ele alindiginda Otto Group diinyada Amazon' dan sonra ikinci sirada

bulunmaktadir (http://www.limango.com.tr/about/index.php, Erisim Tarihi, 12 Mayis 2011).

" http://store.ovi.com/content/112613?lang=tr
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Uyelik

Siteye giris diger 6zel aligveris kuliipleri sitelerinde oldugu gibi ancak iiyelik yoluyla
gerceklesmektedir. Uyelik ise incelenen bir dnceki alisveris sitesinde oldugu gibi dnceden iiye
olmus site kullanicilarinin e-posta yoluyla kullanici adaymna davetiye gondermesi ile
gerceklesebilmektedir. Ayni sekilde davetiye gonderen kisi, davetiye gonderdigi ve {liye
yaptig1t kullanicinin ilk aligverisinden 10 TL degerinde aligveris kuponu kazanmaktadir.
Sitede “hesabim” baghigi altinda “kisisel bilgileriniz”, “sifre degistir”, “siparisleriniz”, “davet
ettikleriniz”, “hediye ¢ekleriniz” ve “kumbaraniz” boliimleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda

bu sitede farkli olarak sitenin anasayfasinin altinda “miisteri yorumlar1” bashigi altinda

miisterilerin yaptiklar1 yorumlara yer verilmektedir.

Gorsel Tasarim

Sitenin genel tasariminda siyah, lacivert ve mavi renkler agirlikli olarak
kullanilmistir. Logosu, sitenin adinin yuvarlak hathi bir yazi karakteri kullanilmistir. Sitede
kullanilan slogan ise “Aligverisin Zevki O” olarak belirtilmektedir. Diger sitelerde oldugu gibi

gorsel tasarim fotograf, marka afisi ve logosu agirliklidir.
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Kampanyalar

Sitede yer alan kampanyalarin kategorilendirilmeleri, “tliim kampanyalar”,
“kids”, “tech”, “designers studio”, “Turkcell’liler Yasadi” ve “keyif” seklinde
olusturulmustur. Ancak diger aligveris sitelerinden farkli olarak kullanicilar bu kategorilere
giris yaptiginda renk, logo gibi gorsel tasarim unsurlar1 degisim gostermektedir. Ornek olarak
“kids” kategorisine girildiginde, sitenin tasariminda c¢ocuklara yonelik ¢izgi karakterler
kullanilmis, tasarim rengi olarak da pembe yer almistir. Site kullanicilarina yonelik giinliik
olarak e-posta yoluyla gonderilen biilten “kids”, “tech”, “designers studio”, “Turkcell’liler
Yasad1” ve “keyif” kategorilerine gore degisim gostermektedir. Ornegin “kids” kategorisine

iye bir kullaniciya yalnizea “kids” sayfasinda yer alan iiriinlerin tanitim biilteni gelmektedir.

Sitede genel olarak gorsel 6ge kullanimi diger sitelere oranla ¢ok daha fazladir. Ayrica
kampanyalarla ilgili olarak indirim oranlar1 da belirtilmistir (%85°e varan vb.). Sitede giinde
ortalama 15-20 arasinda marka satisa sunulmaktadir. Bununla birlikte diger aligveris
sitelerinde oldugu gibi “devam eden kampanyalar” boliimiinde markalarin satis seyrini, saniye
saniye gozlemlemek miimkiindiir. Uriin cesitliligi agisindan televizyondan parfiime,
kozmetikten haliya kadar yiizlerce iiriin kullanicilara sunulmaktadir. Ornegin “Designers
Studio” boliimiinde iinlii tasarimcilarin iriinleri yer almaktadir. Burada liikks tiiketim
tirtinleriyle ilgili olarak 6zel tasarimcilarin hazirladiklar1 tasarimlarin satiglari da indirimler

yoluyla kullanicilara ulagtirilmaktadir.

Sitenin anasayfasinda “gelecek kampanyalar” bashgi altinda ertesi giin satiga
sunulacak olan markalarin listesi yer almaktadir. Giyim esyasi kampanyalarinda diger
sitelerde oldugu gibi canli manken kullanimi vardir. Bu sitede diger sitelerden farkli olarak
iriin tamitiminda fotograf disinda iriin videolarn1 da yer almaktadir. Aymi zamanda
kullanicilarin ilgisini ¢ekmek amaciyla farkli kampanyalarda {inliilerin kullanimi séz
konusudur. Incelen diger aligveris sitelerinde oldugu gibi satin alinmak istenen her bir {iriiniin
satin alma limiti bulunmaktadir. Bir kullanici aymi iiriinden sadece belirlenen iist limit
adedinde satin alabilmektedir. Uriiniin sayfasinda “iiriin hakkinda”, “marka hakkinda”,

29 ¢¢.

“teslimat ve iade”, “taksit segenekleri” gibi bagliklar altinda bilgiler yer almaktadir.
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Odeme Kosullar

Siteden aligveris kredi kart1 yolu ile gerceklesmektedir. Havale ile 6deme ve pesin
O0deme segenedi bulunmamaktadir. Anlagsmali kredi kartlar1 araciligiyla taksitli 6deme
secenegi de mevcuttur. Kredi kartiyla alisveris konusunda sitede ileri glivenlik 6nlemi olarak
SSL sertifikas1 ve diger sitelerden farkli olarak 3D Secure uygulamasi kullanilmaktadir.
Siteden aligveris yapilirken kullanicilardan belirli bir kargo iicreti alinmaktadir. Kisi aldigi

tirlinden memnun kalmadig1 zaman {icretsiz kargo yoluyla iirlinii iade edebilmektedir.
Sosyal Medya Kullanimi

Sitenin kullanic1 anasayfasinda “Limango Blog*”a yonlendirme bulunmaktadir.
Sayfanin altinda blogdan haberler yer almaktadir. Ayni1 zamanda anasayfada Facebook,
twitter’, RSS™ gibi sosyal paylasim siteleriyle ilgili uygulamalar1 sz konusudur. Aym
zamanda “limangoblue” baslig1 altindan iphone, ipad icin gelistirilmis yazilim programlarinin

indirilmesi (download) gerceklesebilmektedir. Kisiler bilgisayar ve cep telefonlarindan

" http://blog.limango.com.tr/
* http://twitter.com/#!/limangoturkiye
* http:/feeds.feedburner.com/LimangoEnSonEklenenKampanyalar
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Limango sayfasi etkin bir bigcimde kullanabilmektedirler. Uriin sayfasinda ise “facebook’ta

29 <

paylas”, “twitter’da paylas” ve “arkadasina haber ver” baglantilar1 yer almaktadir.

Basin
Sitede siteyle ilgili haberlerin veya basin biiltenlerinin yer aldigi bir basin linki

bulunmamaktadir.

Anket

Sitede kullanicilara yonelik olarak diizenlenmis bir anket bulunmamakta ancak
“Limago’yu seviyor musunuz” adiyla Facebook iizerinden bir paylasim olanagi

bulunmaktadir.

Trendyol Alsveris Sitesi (http://www.trendyol.com/)

Trendyol aligveris sitesi, www.trendyol.com adresinde, DSM Grup biinyesinde Kasim
2009'da kurulmus, 18 Mart 2010'da faaliyete ge¢mistir. Site Subat 2011 tarihine kadar 700
markanin satigin1 gerceklestirmistir. Sitede her giin ortalama 8-10 marka i¢inde bine yakin
tiriine yer verilmektedir. Satislarin ise ylizde 30'unu tekstil, ylizde 30'unu aksesuvar {irtinleri
olusturmaktadir. Trendyol aligveris sitesi, tasarimci trilinlerin satigin1 yapan ilk e-ticaret
sitesidir. Site, liye katilimcilara yonelik bir etkinlik olarak “Stil Sensin Yarigmas1” diizenlemis
ve bu yarisma i¢in katilimcilar kendi arzu objesi ile beraber cektirdigi fotografimi siteye
yiikleyerek yarismaya katilmig ve jiiri oylamasi sonucunda kazananlar Vogue dergisinde yer
almistir  (http://www.sabah.com.tr/Gunaydin/Magazin/2011/01/15/internette uc_adresi_alisverisin,
Erigim Tarihi, 12 May1s 2011).
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Siteye giris digerlerinde oldugu gibi ancak tiyelik yoluyla, iiyelik ise daha 6nceden iiye
olmus site kullanicilariin e-posta yoluyla davetiye gondermesi ile gerceklesebilmektedir.
Davetiye gonderen kisi, davetiye gonderdigi ve liye yaptig1 kullanicinin ilk aligveriginden 10
TL degerinde aligveris kuponu kazanmaktadir. Sitede hesabim bagligi altinda “kullanici
bilgilerim”, “adres bilgilerim”, “siparislerim”, “davet ettiklerim”, “hediye ¢eklerim”, “iiyelik
iptali” gibi kategoriler yer almaktadir. Kullanicinin anasayfasinda ‘“arkadasini davet et”
basliginda bir davetiye boliimii bulunmaktadir. Site tarafindan kullanicilara yeni kampanyalar

hakkinda bilgi veren giinliik biiltenler e-posta yolu ile her giin ulastirilmaktadir.

Gorsel Tasarim

Sitenin gorsel tasariminda kahverengi tonlarmin kullanildigi bir gorsel

diizenleme mevcuttur. Sitenin logosunda “trendyol.com” yazis1 ve altinda sitenin slogani olan

“aligverisin yeni yolu” yazist bulunmaktadir.
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Kampanyalar

Sitede yer alan kampanyalar “tim butikler”, “kadin”, “erkek”, “cocuk”,
“dekorasyon”, “tasarim” olarak kategorilendirilmistir. Kampanyalar anasayfada gorsel
fotograflar kullanilarak sunulmakta ve ortalama 30 ila 35 arasinda marka satisa
sunulmaktadir. Bununla birlikte diger sitelerdeki uygulamaya benzer olarak markalarin satis
seyrini, saniye saniye gozlemlemek miimkiindiir. Kullanicilar, markalarla ilgili her bir
kampanyanin ka¢ giin ve ka¢ saat siirdliglinii geri sayim sayaciyla takip etme olanagina
sahiptir. Diger aligveris sitelerinde yer almayan bir uygulama olarak Trendyol anasayfasinda

“editoriin sectikleri” baslig1 altinda ¢esitli tirtinlerin sergilendigi bir boliim yer almaktadir.

Liiks tiiketim iriinleriyle ilgili olarak 6zel tasarimcilarin hazirladiklari tasarimlarin
satiglar1 “tasarim” kategorisinde gerceklesmektedir. Uye kullammina acik olan sitenin
anasayfasinda gelecek kampanyalarin bilgileri yer almamaktadir. Ayni zamanda ana
sayfadaki kampanyalarin {izerinde indirimin yiizdelik oranina yer verilmemekte, ancak satin
alinacak iirliniin sayfasina girildiginde tirlintin gercek fiyati ve indirimli fiyat1 yer almaktadir.
Giyim esyasi kampanyalarinda canli manken kullanimi vardir. Ayn1 zamanda kullanicilarin
ilgisini ¢ekmek amaciyla farkli kampanyalarda {inliilerin kullanimi1 s6z konusu olmaktadir.
Tiim kampanyalara ait iiriinlerin bir ya da iki agidan fotografi yer almaktadir. Digerlerinde
oldugu gibi satin alinmak istenen her bir iiriiniin satin alma limiti bulunmaktadir. Uriiniin
sayfasinda iirlin Ozellikleri, beden bilgileri, satin alma limiti, tahmini teslimat tarihi

bulunmaktadir. Uriin sayfasinin altinda aym zamanda “trendyol garantisi”, “iade” basliklar1

altinda bilgiler yer almaktadir.
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Odeme Kosullar

Siteden kredi kart1 ile aligveris gerceklesmektedir. Havale ile 6deme ve pesin 6deme
secenegi bulunmamaktadir. Anlagsmali kredi kartlar1 araciligiyla taksitli 6deme secenegi de
mevcuttur. Kredi kartryla aligveris konusunda sitede ileri giivenlik 6nlemi olarak SSL
sertifikas1 kullanilmaktadir. Siteden aligveris yapilirken kullanicilardan belirli bir kargo ticreti
alimmaktadir. Kisi aldigi tiriinden memnun kalmadigi zaman ticretsiz kargo yoluyla iirlinii iade

edebilmektedir.

Sosyal Medya Kullanimi

b

Sitenin kullanic1 anasayfasinda “Trendyol.com Blog*’ ve “Trendyol Facebook’ta”
basliklar1 altinda bu sitelere yonlendirme bulunmaktadir. Ayrica anasayfanin en altinda
Facebook” ve Twitter’a” hizli ulagim igin bu sitelerin ikonlar1 yer almaktadir. Uriin sayfasinda

ise “facebook’ta begen” baglantis1 yer almaktadir.

" http://blog.trendyol.com/
* http://www.facebook.com/Trendyol
* http:/twitter.com/#!/trendyol

18



Academic Journal of Information Technology — ISSN: 1309-1581 — Yaz 2011

Basin

Sitede siteyle ilgili haberlerin veya basin biiltenlerinin yer aldigi bir basin linki

bulunmamaktadir.

Anket

Sitede kullanicilara yonelik olarak diizenlenmis bir anket bulunmamaktadir.

Sonug

Internet {izerinden iiriin satig1 yapan internet siteleri i¢inde yeni bir mecra olan &zel
aligveris siteleri gilinlimiizde diger aligveris sitelerine oranla kullanicilar arasinda
popiilerlesmis ve 6n plana ¢ikmistir. Kullaniciya sundugu kolayliklar, avantajlar ve uygun
fiyatlarla karli yatirim araglar1 arasina girerek yatirimeilarin da dikkatini ¢ekmeyi bagarmistir.
Sezon sonu iriinleri uygun fiyatla kullaniciya sunan siteler internet {izerinden gergeklestirilen
aligverisi tliketici icin ayni zamanda eglenceli ve yarigmaci bir bicime de doniistlirmiistiir.
Uriinlerin sadece belirli zaman arasinda satisa sunulmasi, geri sayimm sayaci, dzel iiyelik
sistemi, likks tiiketim Triinlerinin de yiiksek indirim oranlariyla sunulmasi, kampanya
baslangic zamaninin hergiin sabah erken saatte baslamasi ve belirli sayida iiriinlerin kisa
zamanda tiikenebilecek olmasi da kullanici agisindan yeni ve heyacan veren bir sistem
sunmaktadir. Ayni1 zamanda tasarim, designers studio gibi 0zel tasarimcilarin tasarimlarina
yer verilen bdoliimlerde sunulan giyim, aksesuar gibi {irlinler de kullanicinin ilgisini

¢ekmektedir.

Incelenen 6zel aligveris sitelerinin tiimiine iiyelik dzel davet yoluyla gerceklesmektedir
ve davetiye gonderen kullanic1 gonderdigi kisinin ilk aligverisinde 10 TL degerinde hediye
ceki kazanmaktadir. Tiim siteler kullanicilarina kampanya baslangici ya da hemen sonrasinda
e-posta yoluyla giin i¢inde baslayan kampanya biiltenlerini géndermektedir. Ozel aligveris

kuliibii siteleri biitiin bu 6zellikleriyle kullaniciya kendini 6zel hissettirmektedir.

Sitelerin gorsel tasariminda agirlikli olarak iiriin fotografi, afisi ve logosu yer
almaktadir. Bu gorsel zenginlik kullanicinin ilgisini ¢ekmekte ve tiiketicileri aligverige

yonlendirmektedir. Uriinlerin farkli agilardan cekilmis fotograflari, video ¢ekimleri, canli
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manken kullanimi, {inlii kisilerin iirin tanitimlarinda yer almalar1 gibi uygulamalar sitelerin
diger internet sitelerine gore Ozellestirilmis etkinlikleri arasindadir. Ayn1 zamanda bu 6zel
aligveris kuliipleri sosyal paylasim sitelerini de etkin bir bicimde kullanmaktadir. Incelenen
sitelerin timiinde facebook baglantis1 bulunmaktadir. Bununla birlikte twitter, RSS, ipad,

iphone, Ovi Magaza uygulamalari da kullaniciya sunulmaktadir.

Sonu¢ olarak, internet ilizerinden satis gerceklestiren 6zel aligveris kuliipleri diger
internet sitelerine oranla daha fazla ilgi gormekte ve internet aligveriginin gelecekte daha
eglenceye, yarigmact bir ruha ve belki de oyunlar araciligi ile gerg¢ekleseceginin sinyallerini
gondermektedir. Tiiketim toplumu olarak adlandirilan ¢agimizda internetin de kullanici
acisindan kolay, zahmetsiz, pratik, giivenilir bir mecra olarak ortaya ¢ikmasiyla geleneksel
tiketim kaliplarindan ¢ikildigi ve giderek bireylerin daha da tiiketim odakli yasama

yonlendirildikleri goriilmektedir.
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